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Spezialist 233
Spezialisten 79
Spezial-Reisebiiro 190
Sprachreise 538
Staat 342
Stab-Linien-System 86
Stadtereise 306, 538f.
Staffelprovision 173
Standortauswahl 494
Standortfaktor 430
Standortkosten 432
Star Alliance 271
Starkung 354
Steuerungsprovision 258
StraRenverkehr 303
StraBenverkehrsordnung (STVO) 309f.
StraBenverkehrszulassungsordnung

(STVZO) 309f.
Strategie
-, integrierte 121
Streckenergebnisrechnung 294
Strukturierungssystem 86
Studienreise 306,538
Studio 397
Superprovision 173
Synergiepotenzial 74
Systemgastronomie 484,491

T

Tagesbesucherintensitat
Tainment

Target Costing
Teilcharter
Teilpauschalreise
Teil-Vertrag
Termin-Garantie-Vertrag
Testkauf

Themenhotel
Themenrestaurant
Thomas Cook

Thomas Cook Deutschland
Thomas Cook International
Total-Quality-Management (TOM)
Tourismus

-, Aufgabe

-, Begriffsdefinition

-, gesundheitsbetonter
-, Kennzahlen

-, Merkmal

-, nachhaltiger

-, Personalmanagement
-, Personalsituation

-, sanfter

-, System

-, weltweit

-, Wirtschaftsfaktor
Tourismusart
Tourismusaufgabe
Tourismusbegriff

-, enger

-, weiter
Tourismus-Entwicklung
Tourismusform
Tourismusgruppe
Tourismusnachfrage
Tourismusorganisation
Tourismuspolitik

-, Ebene

-, Instrument

-, internationale

-, Trager

-, Ziel

-, Zielbereich
Tourismuswirtschaft

51
374
462f.
131f.
139
129
126
116
376
376
75
75
75
554f.
27,38,44
344
38
354
49
40
56
594
593
56

52

25
25,44
532
344

39
39
40
534
532
527
347
58
60
59
60
59
58,63
58
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-, engerer Sinn 53
-, erganzende 53
Tourismuswissenschaft 40
Touristik-Reisebiiro 191
TOM (Total-Quality-Management Prinzip)
575
Trend 143
TUI AG/TUI Travel Plc. 75
Typologisierung 533,536
U
Ubernachtungsintensitat 50
Umfeld
-, gesetzliches 187
-, sonstiges 187
Umsatzanalyse 474
Umsatzmethode 51f, 236
Umsatzpacht 406
Umsatz-Staffelprovision 258
Umwelt 302
Umweltproblematik 300
Umweltschutz-Management 610
Unfallersatzwagenvermietung 312
Uni-Agreement 277
UNO 60
Unterhaltungsbetrieb 483
Unternehmensorganisation 307
Urban Entertainment Center (UEC) ~ 376 ff.
Urlaubertypologie 535
Urlaubsreise 306
Urlaubsverhalten 35
Urlaubsziel
-, Ausland 36
-, Inland 36
US-Steuer-Leasing 292
\"
Value-based-Pricing 296
Veranstaltungsmanagement 604
Verkaufsforderung 171,174, 469
-, direkte 174
-, indirekte 174f.
-, Reiseveranstalter 168
VerkaufsforderungsmalRnahme 259
Verkehrsgastronomie 492
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Verkehrssicherungspflicht
Verkehrstrager
Verkehrsweg
Verkehrswegeplanung
Verkehrswegesicherung
Verkehrszentrale
Vermeidung
Vermietung
-, sonstige
-, touristische
Vermittler
Vermittlung
Vermittlungsbasis
Vermoégensschadens-Haftpflicht-
versicherung
Vermoégensversicherung
Verpflegungsleistung
Versicherung
Versorgungsgastronomie
Verstehensprozess
Vertragsart
Vertrieb
-, direkter
-, indirekter
Vertriebs-Franchising
Vertriebsmethode
-, exklusive
-, generelle
-, selektive
Vertriebspolitik
-, Reiseveranstalter
Vertriebssituation
Vertriebsweg
-, direkter
-, indirekter
Verursachungsprinzip
Vollcharter
Vollcharter-Vertrag
Vollpauschalreise
Voll-Reisebiiro
Voreroffnungsmanagement
Vorkalkulation
Vorsorgeprinzip

96f, 99
268
293
293
293
295
354

312
312

92
214
339

103
422
127, 386
312,420
483

57

404

169,371
371f1.
195

170f.
170
170f.

168
77
468
169
169f1.
451
131,339
129
139
190
433
461
451



w

Wareneinsatzkosten 450
Warenkorb 146
Wasser/Abwasser 451
Wasserverbrauch 450
Wasserverschmutzung 450
Weg-von-Reise-These 530
Wellness 357f.
Wellness-Tourismus 354
Werte

-, absolute 49
-, relative 49
Wertschopfungsstufe 83
Wet-Lease 292
Wettbewerbsanalyse 154
Wettbewerbssituation 347
Wettbewerbsvorteil 286
Wirtschaftlichkeitsberechnung 435
Wohnmobil 219
WTO (World Tourism Organisation) 25, 28, 60
WTTC 60

Y

Yield-Management 161, 294,297, 4651,

547f.
-, Chance 552
-, Instrument 549
-,Rahmenbedingung 550
-, Risiko 552
-, Voraussetzung 551
-, Ziel 548
Z
Ziel
-, 0kologisches 58
-, 6konomisches 58
-, soziales 58
Zielgebiet 55
ZielgebietserschlieBungsfunktion 80
Zielkostengestaltung 463
Zielkostenplanung 463
Zielkostenspaltung 463
Zielvereinbarung 598
Zoologischer Garten 376

Zubucher-Vertrag
Zusatzprovision
Zuschlagskalkulation

129f.
173
165, 485
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