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Vorwort

Das Controlling der digitalen Wertschöpfungskette gewinnt in der 
Informations- und Wissensgesellschaft immer mehr an Bedeutung. 
Geeignete Instrumente des Web Analytics und Web Controlling helfen, 
die Nachfrage der Webinhalte und das Verhalten der Nutzer zu messen 
und zu analysieren. Daraus ergeben sich Maßnahmen, um die mit der 
Website zusammenhängenden Ziele zeitgerecht und in der geforderten 
Qualität zu erfüllen.

Web Analytics umfasst die Evaluation, Definition, Messung und 
Auswertung von Webkennzahlen, um die Nachfrage der Inhalte der 
Website und das Benutzerverhalten analysieren zu können. Damit las-
sen sich webbasierte Ziele überprüfen und bei auffälligen Abweichun-
gen von den Zielvorgaben können Handlungsoptionen erarbeitet und 
umgesetzt werden. Das Web Controlling hat den Zweck, in einem Füh-
rungskreislauf die Umsetzung des webbasierten Geschäftsmodells zu 
überwachen und darauf aufbauend Erfolg versprechende Maßnahmen 
für das elektronische Geschäft und das Kundenbeziehungsmanagement 
abzuleiten. Als Zielsetzung gilt die Sicherung und Steigerung des Unter-
nehmenswertes.

Dieses Grundlagenwerk erläutert die Methoden und Prozesse des 
Web Analytics und Web Controlling. Es beschreibt konkrete Web-
kennzahlen für die Inhaltsnutzung und das Besucherverhalten und 
zeigt, wie das Performance Measurement im digitalen Zeitalter funkti-
oniert. Es hilft dem Leser z. B. bei der Optimierung der Webplattfor-
men (Design, Navigation, Content, Usability), im Onlinemarketing 
(z. B. Kampagnen- und Suchmaschinenoptimierung), beim Kundenbe-
ziehungsmanagement (Segmentierung, Gewinnung, Bindung) sowie 
beim Controlling der webbasierten Marktleistung (Sicherung des 
Unternehmens- und Kundenkapitals).

Das Fachbuch richtet sich an Führungsverantwortliche und Pro-
jektleiter in der Praxis, die Web Analytics und Web Controlling als 
strategisches Werkzeug der Business Intelligence einschätzen und im 
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Unternehmen entsprechend verankert sehen möchten. Zudem richtet 
es sich an Studierende der Wirtschaftsinformatik oder der Wirtschafts-
wissenschaften an Fachhochschulen und Universitäten, die sich dem 
eBusiness verschrieben haben und ein Instrument zu dessen Erfolgs-
kontrolle suchen. 

In diesem Werk wird die Evaluation von relevanten Webmetriken 
und Webkennzahlen bewusst mit dem strategischen Entwicklungspro-
zess und der digitalen Wertschöpfungskette verknüpft. Umgekehrt sol-
len die festgelegten Webkennzahlen in den operativen Marketing- und 
Verkaufsaktivitäten frühzeitig aufzeigen, ob und wie die Ziele der Web-
strategie erreicht werden und welches mögliche Ursachen für Abwei-
chungen sein könnten. Ein geschlossener Führungskreislauf, basierend 
auf den Eckpfeilern Business Intelligence, Web Analytics und Web 
Controlling, dem analytischen Webkernteam und operativen Webspe-
zialisten, soll beitragen, den Unternehmenserfolg langfristig zu sichern.

An dieser Stelle möchten wir uns bei den folgenden Fachkollegin-
nen und -kollegen für Anregungen und Verbesserungsvorschläge 
bedanken: Mario Casarano, Aleksandar Drobnjak, Marco Hassler, 
Patrik Hugi, Matthias Knoll, Steffen Möller, Thomas Myrach, Marcus 
Pilz, Nicolas Werro, Carsten Felden und Dario Züger. Zudem verdan-
ken wir Kommentare und Verbesserungsvorschläge von anonymen 
Experten aus dem Umfeld des Verlages. 

Ein besonderes Dankeschön richten wir an Christa Preisendanz, 
Vanessa Wittmer und Ursula Zimpfer vom dpunkt.verlag für die ange-
nehme Zusammenarbeit. 

Ebenfalls dankbar sind die Autoren für Kritik und Verbesserungs-
vorschläge zu diesem Buch. Sie können uns über die Website www.Web-
AnalyticsWebControlling.org kontaktieren, wo sie auch weitere Infor-
mationen und nützliche Links zum Thema erhalten. Gerne beantwor-
ten wir auch Ihre Fragen per E-Mail, bitte senden Sie die E-Mail an 
andreas.meier@unifr.ch und dzumstein@gmx.ch.

Wir wünschen Ihnen viel Spaß beim Lesen und freuen uns über 
jede Kontaktaufnahme. 

Andreas Meier und Darius Zumstein 
Fribourg und München, im September 2012


