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Vorwort 
 
Die vorliegende Arbeit wurde im Sommer 2011 an der Sozial- und Wirtschaftswissen-
schaftlichen Fakultät der Karl-Franzens-Universität Graz als Dissertationsschrift ange-
nommen. Sie beschäftigt sich mit der Wirkung der Dienstleistungsumgebung auf das 
von Besuchern und Besucherinnen gemeinschaftlich konsumierte Dienstleistungserleb-
nis unter Berücksichtigung der Sozialen Interaktion in Kino- und Unterhaltungscentern.  
 
Die Kinobranche allgemein befindet sich aufgrund des technischen Fortschritts von 
analog auf digital und den sich daraus ergebenden Konsequenzen sowie den sich aus 
zunehmender Freizeit- und Erlebnisorientierung resultierenden veränderten Kunden-
bedürfnissen erneut in einer Umbruchsituation. Um wettbewerbsfähig und auch in Zu-
kunft am Markt bestehen bleiben zu können, ist es unerlässlich, Kunden- und Kundin-
nenbedürfnisse zu erkennen und hierfür entsprechende Lösungen anzubieten. Dies zu 
untersuchen ist Gegenstand der vorliegenden Arbeit. 
 
Mein tiefempfundener Dank gilt meinem akademischen Lehrer und Doktorvater Prof. 
Dr. Hans-Peter Liebmann, der mir während des Entstehungsprozesses dieser Arbeit 
nicht nur in fachlicher Hinsicht immer wieder mit wertvollen Ratschlägen und inhaltli-
chen Anregungen unterstützend zur Seite stand, sondern mir auch stets den nötigen 
Antrieb und die Motivation für meine Arbeit gegeben hat.  
 
Auch Herrn Prof. Dr. Manfred Fuchs gilt mein besonderer Dank, der sich, trotz seines 
straffen Zeitplanes bereit erklärte, für meine Arbeit die Tätigkeit als Zweitgutachter zu 
übernehmen.  
 
Nicht zuletzt gebührt besonderer Dank meinen lieben Eltern, Komm.-Rat Alfred und 
Sigrid Laas. Ohne ihre finanzielle Unterstützung und immer fortwährende Ermunterung 
während meiner gesamten Studienzeit wäre das Gelingen dieser Arbeit nicht möglich 
gewesen. So gaben Sie mir stets den nötigen Freiraum zum Schreiben, ermutigten mich 
an mich zu glauben und mein Bestes zu geben und gaben mir auch in weniger produk-
tiven Zeiten den entscheidenden Rückhalt. Ihnen sei diese Arbeit gewidmet.  
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