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Vorwort

Wie es sich fiir ordentliche Hochschullehrer gehort, sind die wichtigsten For-
schungsergebnisse unseres wissenschaftlichen Wirkens in einschligigen Biichern,
Zeitschriften und Konferenzproceedings zu finden. Ein GrofSteil der Forschung
im Bereich Informationstechnik findet jedoch nicht an Hochschulen und anderen
Forschungseinrichtungen, sondern in der Praxis statt. Wir haben vor und wih-
rend unserer Laufbahn als Hochschullehrer in Unternehmen gearbeitet und dort
z.B. Software entwickelt und vertrieben sowie Beratungen und Schulungen
durchgefihrt. Hierbei haben wir wichtige Kenntnisse gesammelt, warum
bestimmte Dinge, die theoretisch funktionieren miissten, in der Praxis dann doch
nicht angewendet werden konnen. Diese Erfahrungen haben wir in den letzten
sieben Jahren vor allem in mehr als 70 Seminarveranstaltungen der Management-
circle AG erfolgreich an Praktiker vermittelt. Dabei wurde das inhaltliche Feed-
back der Teilnehmer kontinuierlich in Neuauflagen der Seminare ibernommen.
Es war ein hartes Stiick Arbeit, dieses nur in Folienform dokumentierte Wissen
auszuformulieren und in Buchform zu giefSen. Ohne die tatkriftige Unterstiit-
zung von wissenschaftlichen Mitarbeitern an der Fachhochschule Aachen und
der Universitdt Stuttgart wire dies nicht moglich gewesen. Daher gilt unser
besonderer Dank Andreas Helferich, Stefan Jesse, Benedikt Krams und Frank
Lauter. Ferner bedanken wir uns bei Frau Heilmann fir ihre wertvollen fach-
lichen Anmerkungen und Beitridge. Nicht unerwihnt werden soll die verlags-
seitige Unterstiitzung durch Frau Preisendanz.

Der Leser hilt nun ein Werk in den Hinden, das einen vielleicht abenteuer-
lichen Kompromiss wagt: Es ist kein konsequent wissenschaftliches Werk, weil es
ohne Wissenschaftstheorie und Diskussionen iiber Forschungskonzeptionen aus-
kommt. Wir liefern aber auch kein reines Praxisbuch ab, das einfache Koch-
rezepte fiir komplexe Probleme bereitstellt und die prisentierten Losungen einzig
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auf der Basis langjahriger Erfahrungen begriindet. Vielmehr haben wir uns
bemiiht, Forschungsergebnisse in pragmatischer Art und Weise fiir Praktiker ver-
stindlich und anwendbar zu machen. Insofern sind wir davon iiberzeugt, eine
Orientierungs- und Entscheidungshilfe fur das Management von IT-Produkten
liefern zu konnen, die fiir den Praktiker niitzlich und fiir den praxisorientierten
Wissenschaftler zumindest nicht uninteressant ist.

Georg Herzwurm und Wolfram Pietsch
Stuttgart/Aachen, September 2008



