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Vorwort

Was benotigt der Maler und Lackierer um in seinem Beruf erfolgreich zu sein? Fachwissen in Verbindung mit hand-
werklicher Fahigkeit ergibt die Fachkompetenz, die heute so wichtig ist, um im Beruf zu bestehen. Die Grundlagen
seines Wissens erwirbt der Maler und Lackierer in der Berufsausbildung. Ein gutes Lehrbuch leistet ihm nicht nur zur
Vor- und Nachbereitung des Unterrichts gute Dienste, es hilft auch dabei, Herausforderungen in der beruflichen Pra-
xis professionell zu meistern.

Das vorliegende Lehrwerk ,,Fachwissen Maler und Lackierer” richtet sich an Maler und Lackierer in der Ausbildung
sowie in der beruflichen Praxis. Es wurde nach der Ausbildungsordnung und dem Rahmenlehrplan zum Ausbil-
dungsberuf Maler und Lackierer konzipiert und eignet sich bestens zum Einsatz im lernfeldorientierten Unterricht.

Auch die Grundlagen der Ausbildung zum Fahrzeuglackierer und des Bauten- und Objektbeschichters werden im
Buch berticksichtigt. Der Auszubildende wird dazu angeregt, sich liber seinen Kernberuf hinausgehend zu interessie-
ren und zu informieren. Das Buch eignet sich zudem fiir den Einsatz an Techniker- und Meisterschulen. Zur Priifungs-
vorbereitung, zum Selbststudium sowie als Nachschlagewerk ist es aufgrund seiner klaren Struktur zu empfehlen.

Kennzeichen dieses Buches ist die tibersichtliche und kompakte Darstellung der Inhalte. Jedes Kapitel und jedes Un-
terkapitel bildet eine in sich abgeschlossene Einheit. Die Texte in schiilergerechter Sprache stehen in engem Zusam-
menhang mit vielen Tabellen, Grafiken und Fotos, wodurch der Lernende die fachlichen Zusammenhange leicht be-
greift. Eine Besonderheit dieses Buches bilden die Technischen Merkblatter in Kapitel 10, mit denen die Bearbeitung
von Kundenauftragen eingetibt werden kann. Sie wurden in Anlehnung an Merkblatter des Marktes entwickelt und
stellen Informationen zu den wichtigsten Beschichtungsstoffen zur Verfligung. Aufgrund des umfangreichen Sach-
wortverzeichnisses konnen Fachbegriffe zligig nachgeschlagen werden. Dies unterstiitzt das zielgerichtete Lernen
im Unterricht und vor Priifungen und erméglicht das Auffrischen der Fachkenntnisse im Berufsleben.

Das Lehrwerk ist nach folgenden Schwerpunkten gegliedert:
o |m Kapitel 1 erfolgt die Einfiihrung in den Beruf des Malers und Lackierers mit seinen Besonderheiten.

® Die Kapitel 2 bis 5 behandeln umfassend die flir Maler und Lackierer gangigen Untergriinde Metall, Holz, Kunst-
stoff, mineralische Untergriinde und deren Bearbeitung. Jedes Kapitel ist im Aufbau gleich. An Informationen
zum Untergrund schlieRen sich Kenntnisse zu seiner Vorbehandlung und seine Beschichtung an. Dies entspricht
der Vorgehensweise bei der Informationsbeschaffung bei einem Kundenauftrag in der Praxis sowie im schuli-
schen Lernfeldunterricht.

® Besondere Aufgabengebiete werden in den Kapiteln 6, 7, 8 und 9 behandelt. Dies sind Trockenbau und Innenaus-
bau, Bearbeitung von FuRbéden, Fachwerk und Warmedammung.

® Das Kapitel 10 behandelt die Beschichtungsstoffe und deren Bestandteile. Dazu gehoren Unterkapitel zu den
Trocknungsablaufen, Bedeutung der Schichten im Beschichtungssystem und Prifmethoden.

® |n den Kapiteln 11 und 12 werden Arbeits- und Beschichtungsverfahren beschrieben, in technischer sowie gestal-
terischer Hinsicht.

o Dem auftragstibergreifenden Aspekt des Arbeits- und Umweltschutzes ist das Kapitel 13 gewidmet.

o |m Kapitel 14 liegt der Schwerpunkt neben mathematischen Grundlagen im Schreiben des Aufmal3es. Erganzt
wird dieses Kapitel durch die Grundlagen der Kosten- und Preisberechnung sowie der Lohnberechnung.

o Kapitel 15 geht auf Gestaltungsfragen in Form und Farbe ein. Das Unterkapitel zum Technischen Zeichnen vermit-
telt Kenntnisse zum Planlesen und zum perspektivischen Zeichnen.

e Die Kapitel 16 und 17 behandeln die Schwerpunktthemen Stilkunde und Schrift.

® Das Buch schlie3t mit den Kapiteln 18 und 19 mit physikalischen und chemischen Grundlagen, die flr das Ver-
standnis der handwerklich orientierten Kapitel zur Untergrundbearbeitung von Bedeutung sind.

Die Konzeption des Buches basiert auf der langjahrigen Erfahrung der Autoren in der schulischen und praktischen
Ausbildung von Malern und Lackierern.

Vorwort zur 2. Auflage:

Aufgrund der hohen Nachfrage und Normanderungen wird bereits jetzt eine 2. Auflage veroffentlicht. Erste und
zweite Auflage kdnnen jedoch parallel verwendet werden.

Unseren Lesern wiinschen wir viel Freude und Erfolg bei der Erarbeitung und Vertiefung der Fachkenntnisse. Hin-

weise und Erganzungen, die zur Weiterentwicklung des Buches beitragen, nehmen wir unter der Verlagsadresse
oder per E-Mail (lektorat@europa-lehrmittel.de) dankbar entgegen.

Winter 2009 Autoren und Verlag
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Beruf des Malers und Lackierers
1.1 Das Arbeitsfeld des Malers

Das Auftragsgebiet des Malers und Lackierers ist sehr vielfaltig. Ob Einfamilienhaus oder Hochhaus, ob Privatbau
oder Industriebau, ob Altbau oder Neubau, ob Innen- oder Auf3enraum, immer ist er gefordert (Bild 1 bis 6).

Bild 1 bis 3: Beispiele von Kundenauftragen des Malers und Lackierers

Das Berufsfeld Farbtechnik und Raumgestaltung, insbesondere der Handwerksberuf des Malers und Lackierers, er-
fordert eine umfangreiche und hohe Handlungskompetenz zur Abwicklung jedes Kundenauftrags.

Der Maler und Lackierer muss alle Untergriinde fachgerecht priifen und beurteilen konnen. Er muss alle Werkzeuge,
Gerate und Materialien fachlich richtig einsetzen. Er fertigt benoétigte Skizzen, Farbentwiirfe und Zeichnungen an. Die
ausgefiihrten Arbeiten kann er fachgerecht berechnen. Er steht in Kontakt zu Kunden, Architekten und Behoérden. Er
arbeitet alleine und im Team und tragt zum Ansehen, damit auch zum Bestand, der Firma bei.

Fur den Kunden ist er der Fachmann fiir Beschichtungen.

Bild 4 bis 6: Beispiele von Kundenauftragen des Malers und Lackierers

Meist gibt es mehrere Griinde fiir die Beschichtung eines Objektes. An erster Stelle steht der Schutz vor schadlichen
Einflissen und damit die Erhaltung des Wertes. Beschichtungen dienen der Hygiene und dem Wohlbefinden.
Farben verschénern die Umwelt des Menschen, sie helfen bei der Orientierung und kennzeichnen Gefahrenstellen

(Tabelle 1).
Tabelle 1: Aufgaben von Beschichtungen
Gestaltung Hygiene Wetter
Farbe verschonert unansehnliche Unter-  Fast alle unbehandelten Untergriinde z. B. Temperaturwechsel, Feuchte in
grunde, z. B. durch Fassaden-, Raum- verschmutzen leicht, sind aber nur mit jeder Form (Wasser, Schnee, Nebel, Tau),
und Objektgestaltung oder die Gestal- Aufwand zu reinigen. Ein ebener und UV-Strahlung
tung von Arbeitsplatzen. glatter Beschichtungsfilm verbessert die
Reinigungsfahigkeit und somit die Mechanische Beanspruchung
Kennzeichnung Hygiene. Dies ist besonders wichtig in

Wohnraumen, Badern und Kichen, o 2 AABTEley RCIUTE el £

Farbe hebt hervor und lasst zurlicktreten. e TR ) e el ErR

Sie hilft unserer Orientierung, weist auf
etwas hin und warnt vor Gefahren.

Chemikalien

z. B. Sauren, Laugen, Salze, Lésemittel,
Ole, Treibstoffe

Schadlinge

z. B. Insekten, Pilze, Algenbefall vorbeu-

13
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Beruf des Malers und Lackierers
1.2 Ausbildung und Weiterbildung

14

B Ausbildung im dualen System

Unter dualem Ausbildungssystem versteht man die klassische Berufsaubildung im Betrieb mit einhergehendem Be-
rufsschulunterricht. Wegen der Spezialisierung mancher Betriebe nehmen die liberbetrieblichen Ausbildungszentren
eine wichtige Rolle ein, da hier weitreichende berufspraktische Fertigkeiten vermittelt werden.

Neben der dreijahrigen Ausbildung mit Abschluss Maler und Lackierer-Geselle wird auch eine zweijahrige Aus-
bildung mit Berufsabschluss als Bauten- und Objektbeschichter/in angeboten. Im Ausbildungsvertrag muss auf
jeden Fall die Ausbildungsdauer und fiir die dreijahrige Ausbildung auch die Fachrichtung festgelegt werden (Uber-
sicht 1).

Flr Jugendliche mit Behinderung ist nach & 66 Berufsbildungsgesetz bzw. § 42b Handwerksordnung eine stark redu-
zierte dreijahrige Ausbildung zum Bau- und Metallmaler maéglich, die unter sonderpadagogischen Gesichtspunkten
durch dafiir geeignete MalRnahmetrager angeboten wird. Vereinzelt bilden auch besonders engagierte freie Malerbe-
triebe in diesem Bereich aus.

B Berufsgrundschuljahr Farbtechnik und Raumgestaltung

Das Berufsgrundschuljahr ist ein schulischer Bildungsgang, der als Aufnahmebedingung den Hauptschulabschluss
nach Klasse 9 voraussetzt. Innerhalb eines Jahres werden eine berufliche Grundbildung und der Hauptschulab-
schluss nach Klasse 10 vermittelt. Bei entsprechenden Leistungen ist auch der Erwerb der Fachoberschulreife mog-
lich. Da das Berufsgrundschuljahr berufsfachlich ausgerichtet ist und sich inhaltlich an dem jeweiligen ersten Aus-
bildungsjahr orientiert, ist es fiir diejenigen eine Alternative, die nicht im ersten Ausbildungsmarkt auf Anhieb Erfolg
haben. Die Anrechnung des Berufsgrundschuljahres auf die Ausbildung ist, laut Ausbildungsverordnung, vorge-
sehen.

B Weiterbildungsmaoglichkeiten

Wie Ubersicht 1 zeigt, ist nach der Erstausbildung die berufliche Weiterbildung bis zum Abschluss Maler- und Lackie-
rermeister moglich. Mit dem Meistertitel werden sowohl die Kompetenz zur Betriebsflihrung als auch die Qualifika-
tion zum Ausbilden von Jugendlichen nachgewiesen. Eine Zusatzqualifizierung im Beruf wird durch Weiterbildungs-
lehrgange auf oder unterhalb der Meisterebene erreicht. Manche Meisterschulen ermoglichen Uber Zusatzkurse
auch den Erwerb einer Hochschulreife, sodass nachfolgend ein Studium aufgenommen werden kann.

Maler- und Lackierermeister/-in
Fachrichtung Fachrichtung
Maler und Lackierer Fahrzeuglackierer
Weiterbildungsmaoglichkeiten: Weiterbildungsmaoglichkeiten
® Betriebswirt des Handwerks z. B. durch Lehrgéange in:
® Restaurator * Karosserietechnik
*\orarbeiter ® Korrosionsschutz
* Baustellenleiter e Airbrush
1; Maler und Fahrzeug- J
Abschlusspriifung Lackierer/-in lackierer/-in
fiir Maler und =D <= Abschlusspriifung
Lackierer/-in Gestal- Kirchen- Bauten-
. tung und | malerei und Kor-
A_bschlussprufung Instand- | und Denk- | rosions- berufliche
fur Bauten- und haltung | malpflege | schutz Fachbild
Obiektbeschichter/-in:> achbiidung
1. Zwischenpriifung Bauten- und Objekt- 3. Jahr : .
far Maler und . . <= 1. Zwischenpriifung
Lackierer/-in beschichter/-in
gemeinsame beruf_liche
berufliche Fachbildung
1. Zwischenpriifung el 2. Jahr
fir Bauten- und =
Objektbeschichter/-in gemeinsame
berufliche Grundbildung 1. Jahr

Ubersicht 1: Aus- und Weiterbildung im Berufsfeld Farbtechnik und Raumgestaltung
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Beruf des Malers und Lackierers

Der Wunsch des Menschen, seine Umgebung mit Farbe zu gestalten ist so alt
wie die Menschheit selbst. Uber die Jahrtausende haben die Menschen Ihre
Maltechniken immer weiter verfeinert und standig neue Anwendungsberei-
che fiir Farbgestaltungen geschaffen.

® Erste Hohlenmalerei

Die altesten Zeugnisse vom Umgang des Menschen mit Farbe sind die Hoh-
lenmalereien. Beriihmte Funde stammen aus Sidfrankreich und Nordspa-
nien. Die lGber 30 000 Jahre alten Malereien der Chauvet-Hohle in Stidfrank-
reich gelten als die altesten Hohlenmalereien der Welt (Bild 1). Die iber 400
Tierbilder zeigen u.a. Léwen, Pferde, Baren und Wollnashérner in kiinstlerisch
hochwertigen Malereien. Haufig wurden Felsvorspriinge und Risse im Unter-
grund geschickt genutzt, um damit realistische Bilder zu schaffen.

Die Malereien zeugen von einem umfangreichen Wissen der Hohlenmaler
Uber Maltechniken und das Anmischen von Farben. Der Auftrag der Farben
erfolgte mit Pinseln aus Tierhaaren, Holzkohlestiicken oder der Hand. Auch
eine Art der friihen Spritztechnik mit hohlen Knochen wurde angewendet.

Die Hohlenmalereien sind vermutlich zu religiésen Zwecken erschaffen wor-
den, da ein standiger Aufenthalt von Menschen dort nicht festgestellt wurde.

® Entwicklung im Altertum

Vor ca. 11000 Jahren begannen die ersten Kulturen im heutigen Nahen
Osten mit dem Bau von Hausern und Gebauden. Durch das Auftragen von
Farben wurden die Gebdude zum einen schoner und reprasentativer, zum
anderen wurden so die Oberflachen geschiitzt. An diesen beiden wichtigen
Griinden fiir die Gestaltung mit Farben hat sich bis heute nichts geandert.
Die agyptische Hochkultur entwickelte vor ca. 5000 Jahren das erste klinst-
lich hergestellte Pigment (Agyptisch Blau). Begonnen wurde mit ganzflachi-
gen Beschichtungen, spater wurden diese mit Ornamenten und Friesen er-
ganzt. An hervorragenden Flachen folgte dann die Gestaltung mit Bildern,
wie z. B. in einer romischen Villa aus Pompeji (Bild 2).

o |Im Mittelalter

Im Mittelalter Gbernahmen die Mitglieder der Malerziinfte die unterschied-
lichsten Oberflachengestaltungen (Bild 5). Neben der kiinstlerischen Malerei
wurden alle Tatigkeiten wie das Malen, das Verputzen, Schablonieren, Ver-
golden, Dekorieren und das Aufbringen von Schriften von Malern tibernom-
men. Aus vielen Tatigkeitsbereichen entwickelten sich eigenstandige Be-
zeichnungen wie z. B. der WeilBmaler, der Tiincher oder Anstreicher, der
Schildermaler und der Lackierer (Bild 3 und 4).

Bild 5: Mittelalterliches Bild 6: Wappen der Bild 7: Wappen der Maler-
Wappen der Malerinnung und Lackiererin-
Malerzunft nung

o Das Berufsfeld heute

Unter dem Dach der Malerinnung (Bild 6 und 7) arbeiten auch heute neben
dem Maler verschiedene Spezialisten. Schon in der Ausbildung kann der
Schwerpunkt auf Gestaltung und Bautenschutz, Kirchenmalerei und Denk-
malpflege oder Bauten- und Korrosionsschutz gelegt werden. Als eigenes
Berufsfeld unter dem Dachverband der Malerinnung arbeiten Fahrzeug-
lackierer mit den modernen und hoch entwickelten Lackiertechniken fiir
Fahrzeuge.

—

1.3 Geschichtliche Entwicklung

Bild 1: Malereien in der franzésischen
Chauvet-Hohle

Bild 2: Wandgestaltung einer romischen
Villa

DEM VERBAND DER
MALER LACKIERER

ANSTREICHER TUNCHER
WEISSEINDER DEUTSCHLANDS

- = i\ - g
Bild 4: Werbung fiir eine Autolackieran-
lage Anfang des 20. Jhd.
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Beruf des Malers und Lackierers
1.4 Aufbau und Organisation

Das deutsche Maler- und Lackiererhandwerk ist durch den Bundesinnungverband ,Hauptverband Farbe Gestaltung
Bautenschutz” organisiert und Mitglied der BFH (Bundesvereinigung der Fachverbande des Deutschen Handwerks)
und des ZDH (Zentralverband des Deutschen Handwerks). Der Hauptverband setzt sich an der Basis aus den Mitglieds-
betrieben zusammen und ist auch auf europaischer Ebene mit anderen Spitzenverbanden in Kontakt (Ubersicht 1).

Europaische Ebene

Bundesebene

Landesebene

Kreis- und Bezirksebene

Union Internationale des Entrepreneurs de Peinture

Der 1954 gegriindete europaische Malerfachverband UNIEP (Union Internatio-
nale des Entrepreneurs de Peinture, Rue Jacques de Lalaing 4, B-1040 Brussels,
www.uniep.org) vertritt ca. 200000 Betriebe in 19 Landern mit insgesamt 2,2
Millionen Beschaftigten.

Vordringliche Themen der UNIEP sind z. B. die EU-Richtlinie zur VOC-Lésemit-
telreduzierung und die europaische Normung.

Hauptverband Farbe Gestaltung Bautenschutz

Der Hauptverband ist Uberregionaler Impulsgeber sowie Interes-
senvertreter und tritt vor allem durch folgende Untergruppierun-
gen in Erscheinung:

HAUPTVERBAND
FARBE_GESTALTUNG BAUTENSCHUTZ
—— ———

Ausschiisse Bundesfachgruppen Arbeitskreise Betreute Einrichtungen
e Bildung ® Fahrzeuglackierer ® Schulen ® Gltegemeinschaften
® Sozialpolitik ® Putz, Stuck, Trocken- | ® Werkkunst ® Gesellschaften
® Technik, Werkstoffe, bau ® Korrosionsschutz ® |Institute
Umwelt ® Sachverstandige e® Stiftungen
e \Wirtschaft Maler
e Offentlichkeitsarbeit ® Sachverstandige
Fahrzeuglackierer

17 Landesinnungsverbande: Baden-Wiirttemberg, Bayern, Berlin-Brandenburg, Bremen, Hamburg, Hes-
sen, Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen, Nordrhein, Rheinland-Pfalz, Saarland, Sachsen, Sach-
sen-Anhalt, Schleswig-Holstein, Stidbaden, Thiiringen, Westfalen.

e |andesinnungsverbande fungieren als regionale Impulsgeber und Interessenvertreter, denn viele Ent-
scheidungen werden auf Landesebene getroffen, da der Markt des Maler- und Lackiererhandwerks in
den Wirtschaftsregionen oft unterschiedlich strukturiert ist.

408 Maler- und Lackiererinnungen: In Innungen schlieen sich selbststandige Handwerker gleicher oder
ahnlicher Handwerke zusammen, um ihre gemeinsamen Interessen zu fordern. Die Mitgliedschaft in einer
Innung ist fir Handwerksbetriebe freiwillig. Die wesentlichen Aufgaben der Innung sind:

® Forderung der gemeinsamen gewerblichen Interessen ihrer Mitglieder

e Pflege der Berufsehre sowie Forderung eines guten Verhaltnisses zwischen Meistern, Gesellen und
Lehrlingen

® Regelung und Uberwachung der Ausbildung im Rahmen der dualen Ausbildung, Abnahme von Gesel-
lenprifungen

® Forderung des handwerklichen Konnens der Meister und Gesellen (z. B. durch Lehrgange)

® Erstellung von Gutachten

e \ermittlung bei Streitigkeiten zwischen Mitgliedern und ihren Auftraggebern

Kreishandwerkerschaften — Innungsfachbetriebe gehoéren aufgrund freiwilliger Entscheidung einer In-
nung und damit zugleich einer Kreishandwerkerschaft an. Die Kreishandwerkerschaften sind der Zusam-
menschluss der Innungen und Innungsfachbetriebe.

Mitglieder sind ca. 41000 Maler- und Lackierbetriebe

Ubersicht 1: Organisation des Maler- und Lackiererhandwerks in Deutschland

Die Arbeitnehmer im Maler- und Lackiererhandwerk sind in Deutschland durch die IG Bauen-Agrar-Umwelt vertreten.

16
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Beruf des Malers und Lackierers
1.5 Rechtliche Grundlagen des Malerhandwerks

In Tabelle 1 werden die wichtigsten rechtlichen Grundlagen des Malerhandwerks aufgefiihrt.

Tabelle 1: Normen, Vorschriften und Gesetze fiir Malerbetriebe

Rechtliche Grundlagen der Auftragsabwicklung

BGB
Burgerliches Gesetzbuch

VOB
Vergabe- und Vertragsordnung
fur Bauleistungen

Vertragsleistungen, die nicht ausdriicklich nach VOB vereinbart werden, unterliegen der
Rechtsprechung nach BGB (z. B. Gewahrleistung wegen Sachmangeln 88 459 bis 493).

Die VOB besteht aus drei Teilen:

A: Allgemeine Bestimmungen fiir die Vergabe von Bauleistungen

B: Allgemeine Vertragsbedingungen fiir die Ausflihrung von Bauleistungen

C: Allgemeine Technische Vertragsbedingungen fiir Bauleistungen (z. B. DIN-Normen)

Rechtliche Grundlagen der fachlichen Auftragsausfiihrung

BFS-Merkblatter
Bundesausschuss flir Farbe
und Sachwertschutz

DIN
Deutsche Industrienorm

EN
Europaische Norm

ISO

Internationale Organisation fiir
Normung

International Organization for
Standardization

Vorschriften der Werkstoff-
hersteller

Die technischen Richtlinien beschreiben die fachgerechte Ausflihrung von Beschichtungs-
arbeiten und sind somit eine wichtige Orientierungshilfe fir Maler, Planer und Architekten.

Urspriinglich deutsche Normvorschriften, z. B. DIN 18363 VOB/C fiir Malerarbeiten. Die
deutsche Sprachfassung einer europaischen Norm wird als DIN-EN-Norm bezeichnet.

Auf europaischer Ebene nach einem festgelegten Normungsprozess erlassene Norm, die
auf nationaler Ebene Gibernommen werden muss.

Auf internationalem Standard basierende Normen, die auch auf europaischer und
nationaler Ebene libernommen werden und als DIN-EN-ISO-Normen bezeichnet werden.

Herstellerfirmen machen Aussagen zur Verarbeitung ihrer Werkstoffe, die vom Verarbeiter
einzuhalten sind, da ansonsten Gewahrleistungsanspriiche nicht bericksichtigt werden
konnen. Im Beschichtungsaufbau sollten deshalb nach Maglichkeit nur Werkstoffe eines
Herstellers verarbeitet werden.

Rechtliche Grundlagen der Ausbildung

HwO
Handwerksordnung

BBiG
Berufsbildungsgesetz

Ausbildungsordnung

Priifungsordnung

Rahmenlehrplan

Beinhaltet die Ausiibung des Handwerks, die Berufsbildung, Aussagen zu Meisterbrief
und Meistertitel, Organisation des Handwerks sowie Bul3geld-, Ubergangs- und Schlussvor-
schriften.

Regelt die Berufsausbildung im dualen System (Ausbildung in Betrieb und Schule), die
MaRnahmen zur Vorbereitung auf den Beruf, die Fortbildung und die berufliche Umschulung.

In der Ausbildungsordnung sind die Dauer der Ausbildung, der Ausbildungsberuf, die Aus-
bildungsinhalte (Ausbildungsrahmenplan) sowie die Priifungsanforderungen festgelegt.

In der Priifungsordnung sind die Priifungsteile (praktisch und theoretisch), der zeitliche Pri-
fungsrahmen, der Priifungsablauf und die Gewichtung der Priifungsanteile zur Bewertung
verbindlich vorgeschrieben.

Der Rahmenlehrplan umfasst die schulischen Inhalte, die bezogen auf die Handlungssitua-
tion in der betrieblichen Praxis umgesetzt werden mussen. Er umfasst 12 Lernfelder fiir die
Vollausbildung zum Maler und Lackierer.

Rechtliche Grundlagen fiir das Arbeitsverhaltnis

Tarifrecht

Vorschriften zur Unfallverhitung

In Tarifvertragen ist das Arbeitsverhaltnis zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer geregelt.
Sie werden zwischen Arbeitgebervertretern und der Gewerkschaft ausgehandelt.

Der Lohntarifvertrag regelt die Bezahlung, der Manteltarifvertrag die sozialen Bedingungen
(z. B. Urlaub, Arbeitszeit etc.).

Die Einhaltung des technischen Arbeitsschutzes wird von der Berufsgenossenschaft tiber-
wacht.

Sozialer Arbeitsschutz:
Jugendarbeitsschutzgesetz
Mutterschutzgesetz
Schwerbehindertengesetz
Arbeitszeitgesetz
Bundesurlaubsgesetz
Ladenschlussgesetz

Technischer Arbeitsschutz:

® Gewerbeordnung

® Arbeitsschutzgesetz/
Arbeitssicherheitsgesetz
Maschinenschutzgesetz

Gerate- und Produktsicherheitsgesetz
Arbeitsstattenverordnung
Unfallverhiitungsvorschriften
Gefahrstoffverordnung

—
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1.6 Ablauf eines Kundenauftrags
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Der Maler und Lackierer arbeitet nach Beauftragung durch einen Kunden, der ein gestalterisches Anliegen hat oder ein
Gebaude oder eine Oberflache instandgesetzt oder geschiitzt haben mochte. Ein solcher Kundenauftrag lauft oft nach

folgenden Strukturen ab (Ubersicht 1):

Ein offentlicher Trager
(z. B. Stadtverwaltung Frankfurt)
gibt eine Malerarbeit in Auftrag
= ,Ausschreibung”

Offentliche Ausschreibung nach VOB/A

Das Aufmal liegt in Form einer Bau-
zeichnung vor.

Aufstellung einer Leistungsbeschrei-
bung nach VOB/C unter professionellen
Gesichtspunkten.

Aufstellen einer Kalkulation.

Verschiedene Betriebe bemiihen sich
um den Auftrag.

Erstellen eines Angebotes.

Der aus Sicht des Auftraggebers giins-
tigste Anbieter bekommt den Zuschlag.

serungsarbeiten wieder verloren.

Ein , Privat-Kunde”
(z. B. Familie Mahlmann)

gibt eine Malerarbeit in Auftrag

Der Kunde spricht einen Malerbetrieb an
und bittet um eine Beratung.

Das Aufmal kann in Form einer Bauzeich-

nung vorliegen oder es kann vor Ort ge-
nommen werden.

Kunde und Malerbetrieb stellen zusam-
men eine Leistungsbeschreibung auf und
vereinbaren einen Kostenrahmen, evtl.
auch eine Festpreisvereinbarung.

Keine schriftliche
Vereinbarung,

Rechtsstreitigkei-
ten werden nach
BGB entschieden

Schriftliche Verein-
barung nach Werk-
vertrag der Bau-
branche.

Schreiben der Rechnung

Der Kunde spricht
einen Malerbetrieb
an und bittet um
eine Beratung.

Die Flachen und
die Kosten werden
geschatzt.

Der Malermeister
sollte gut kalkulie-
ren konnen.

Mindliche Verein-
barung, Erteilung
des Auftrags ohne
genauere Leis-
tungsbeschrei-
bung.

Rechtsstreitigkei-
ten werden nach
BGB entschieden

Durchfiihrung der Arbeiten nach dem Stand der Technik, nach anerkannten Regeln, nach VOB ...

Nachtragliches Er-
stellen des Aufma-
Bes oder Abrech-
nung nach ver-
brauchtem Mate-
rial und Stunden-
lohn und Schrei-
ben der Rechnung.

Ein unsicheres
Verfahren, das zu
Streitigkeiten fiih-
ren kann.

® Stimmen Qualitat und Einhaltung der Fristen und Kosten, so ist in der Regel kein Problem zu erwarten.
® Hat der Malerbetrieb gut kalkuliert, so verdient er Geld — er macht Gewinn und sichert seinen Betrieb.

® Hat er schlecht kalkuliert, so macht er Verlust. Hat er unsauber gearbeitet, so gehen Gewinne bei den Nachbes-

—
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Beruf des Malers und Lackierers
1.6 Ablauf eines Kundenauftrags

Viele private Kunden wenden sich mit ihrem Um- oder Neubauvorhaben an einen Architekten. Dieser plant die Bau-
mal3nahmen, stimmt sie mit den gesetzlichen Bestimmungen ab, erstellt einen Bauzeitenplan und kalkuliert exakt die
Baukosten. Alle zur Durchfiihrung des Bauvorhabens notwendigen Arbeiten werden in ,,Ausschreibungen” bzw. , Leis-
tungsverzeichnissen” nach Positionen geordnet und genau beschrieben. Das Leistungsverzeichnis fir Malerarbeiten
erfasst alle Tatigkeiten, die eine Malerfirma ausfiihren soll. Jede Position beschreibt eine bestimmte Art der Oberfla-
chenbehandlung (z. B.: Pos. 012 Wandflachen innen...) und die zu bearbeitende Flache. Dem , Leistungsverzeichnis”
werden die Vertragsbedingungen, die Plane des Bauvorhabens und eine Baubeschreibung vorangehangt. Damit kann
der Malermeister bei seiner Kalkulation alle wichtigen GroRen dieser Baustelle berlicksichtigen.

Das fertige Leistungsverzeichnis wird an verschiedene Malerfirmen versendet. Die Auswahl der Firmen trifft der Archi-
tekt, weshalb es sich bei diesem Verfahren um eine ,beschrankte Ausschreibung” handelt. Nur bei ,6ffentlichen Aus-
schreibungen” dirfen alle geeigneten Firmen ihr Angebot abgeben.

Jede Firma kalkuliert nun fiir sich die einzelnen Positionen und tragt die eigenen Einheitspreise sowie den Gesamtpreis
in das Leistungsverzeichnis ein. Kalkuliert wird immer die fertige Arbeit vor Ort. Arbeitslohne, Material und Fahrtkosten
sind mit den Einheitspreisen abgegolten.

Beispiel: Leistungsverzeichnis Malerarbeiten

Pos. Flache Einheitspreis Gesamtpreis
012 Wandflachen innen mit
Dispersionsfarbe der Firma xy ca. 120 m? €/m? <
streichen...

Nachdem die verschiedenen Firmen ihre Ausschreibungen kalkuliert und an den Architekten zuriickgegeben haben,
kann dieser die Preise der Firmen miteinander vergleichen. Fir den Architekten und Bauherrn ist mithilfe der be-
schrankten Ausschreibung ein wirklicher Preisvergleich zwischen den Malerfirmen maglich, da alle Firmen die gleichen
Arbeiten unter gleichen Bedingungen anbieten. Nun kann der Auftrag vergeben werden.

Ablauf des Kundenauftrags im Betrieb

Wie auch immer ein Auftrag zur Ausflihrung von Malerarbeiten zustande kommt, so laufen die meisten Auftrége nach
einem ahnlichen Schema ab. Der Uberblick ordnet die einzelnen Tatigkeiten in den betrieblichen Gesamtzusammen-
hang ein.

KUNDENANFRAGE

1. Informieren

e Kundenwiinsche erfragen
* Objekt prifen
e Kunden beraten

5. Kontrollieren

* Abnahme der Leistung 2. Planen

durch Kunden/Architekt
® AufmaR schreiben und
Kosten ermitteln
* Rechnung schreiben

® Arbeitsschritte und Zeit
® Personal und Material
* Kosten

* Angebot erstellen

4. Ausfiihren 3. Entscheiden

* Arbeitsplatz einrichten : ' - e Auftrag annehmen

.an s_;chern i \/ * Material bestellen
rbeiten ausfiihren \_//  Mitarbeiter informieren

¢ Arbeitsplatz aufraumen

Die einzelnen Phasen sind von unterschiedlicher Lange. Bei kleineren Auftragen kénnen die ersten Phasen durch eine
langjahrige Berufspraxis miteinander verschmelzen und werden nicht mehr getrennt wahrgenommen. Ein professio-
nell durchgefiihrter und zeitsparender Ablauf eines Auftrages bringt dem Unternehmer Gewinn.

19
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Beruf des Malers und Lackierers
1.7 AuBendarstellung des Betriebes
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Um gute Ergebnisse zu erzielen, muss der Maler und Lackierer nicht nur gute Arbeit abliefern, er muss auch wirt-
schaftlich handeln und Gewinne erzielen. Deshalb betreibt der Maler Marketing: Alle Aktivitaten zur optimalen Erful-
lung der Unternehmensziele orientieren sich am Markt (Kundenorientierung). Wichtige Begriffe/Merkmale des Mar-

ketings stammen oft aus der englischen Sprache:

Corporate Identity (Cl) ist der abgestimmte Einsatz von
Verhalten, Kommunikation und Erscheinungsbild des
Malerbetriebes nach innen und aul3en. Ziele sind ein
pragnantes Unternehmensleitbild und eine nachhaltige
Unternehmensentwicklung. Die ClI verkorpert also die
Personlichkeit einer Organisation.

Corporate Design (CD) ist die sichtbare Identitat, die
Teil der Corporate Identity ist. Corporate Design findet
Anwendung bei der Gestaltung von Zeichen, Arbeits-
kleidung, Formularen, Architektur der Betriebsge-
baude, Farbgebung, Fahrzeuggestaltung etc. (Bild 1).

Qualitatsmanagement (QM) bezeichnet alle Mal3nah-
men, die der Verbesserung von Produkten, Prozessen
oder Leistungen jeglicher Art dienen.

QM fiihrt nicht zwangslaufig zu einem besseren Ergeb-
nis, sondern regelt nur die Erreichung der vorgegebe-
nen Qualitat (auch Herstellungsprozesse von Billigpro-
dukten kdnnen dem QM unterliegen).

Seit 1900 wurden eine Reihe von Modellen des QM ent-
wickelt.

e Um 1900: Qualitatskontrolle — Aussortieren von feh-
lerhaften Produkten

® Um 1930: Qualitatsprifung — Steuerung basierend
auf Statistiken

® Um 1960: QualitatsmaBnahmen im ganzen Unter-
nehmen - vorbeugende MalRnahmen

® Um 1964: Null-Fehler-Programm des US-Verteidi-
gungsministeriums - Ziel der Perfektion

® Um 1985: Null-Fehlerstrategie — Six-Sigma

Bild 1: ausgefallenes Corporate Design

e Um 1985: Total-Quality-Management (TQM) — Qualitat als Systemziel

® 1989: EFQM-Modell — 9 ganzheitliche Kriterien

Das EFQM-Modell (EFQM = European Foundation for Quality Management) ist ein Modell, das eine ganzheitliche
Sicht auf Menschen, Prozesse und Ergebnisse in einem Betrieb/Organisationen ermdglicht: Menschen arbeiten in
Prozessen/Ablaufen und erwirtschaften Ergebnisse, die wiederum Menschen zugute kommen. Das erweiterte Sys-
tem unterscheidet neun Kriterien, die aus funf Voraussetzungen (enablers) und vier Ergebniskriterien (results) beste-

hen (Tabelle 1):

Tabelle 1: Kriterien des EFQM-Modells
Voraussetzungen (50 %)

1. Fiihrung (10 %)

2. Politik und Strategie (8 %)

3. Mitarbeiter (9 %)

4. Partnerschaften und Ressourcen (9 %)

5. Prozesse (14 %)

Ergebniskriterien (50 %)

6. Mitarbeiterbezogene Ergebnisse (9 %)
7. Kundenbezogene Ergebnisse (20 %)

8. Gesellschaftsbezogene Ergebnisse (6 %)

9. Wichtige Ergebnisse der Organisation — Finanzergebnisse
(Schliisselergebnisse) (15 %)



