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Vorwort

In diesem Band der Schriftenreihe zur Psychosozialen Gesundheit entwickeln
Helmut Pauls und Michael Reicherts das Konzept einer Zielerreichungsana-
lyse (ZEA). Das Konzept wird sehr differenziert dargelegt und durch viele
Beispiele belegt. Ausgehend von der Forderung des empirischen Nachweises
der Effektivität der eingesetzten beratenden, unterstützenden bzw. therapeuti-
schen Maßnahmen durch die Kostenträger wird ein Modell vorgestellt, das
einerseits eine exakte Messung von Ist- und Sollzustand realisiert, das ander-
seits aber nicht einem reinen Expertenmodell verpflichtet ist. Durch partizi-
pative Elemente kann der Klient selbst im Diskurs mit dem Professionellen
eine Einschätzung seiner Situation sowie den Grad der Zielerreichung vor-
nehmen.

Die Autoren zeigen, dass aktuell auch humanistische und prozessorientierte
Sichtweisen die Definition von Zielen sowie die Messung der Zielerreichung
in ihr Selbstverständnis integriert haben. Damit hat sich die Situation im Ver-
gleich zu den Gründerjahren humanistischer Ansätze durchaus gewandelt.
Eine traditionelle, stark ethisch motivierte Ablehnung von Messverfahren ist
einer reflektierten Integration gewichen.

Durch die subjektive Einschätzung, die die Zielerreichung durch die Klienten
erfährt, ist deren Subjektstatus gewahrt. Gleichzeitig entfaltet das Konzept
der Zielerreichungsanalyse therapeutische Potenz, indem es den Klienten
motiviert, sich differenzierter mit seiner Situation auseinanderzusetzen, Ziele
verschiedener Lebensdimension möglichst genau zu benennen und auch den
Grad der eigenen Zielerreichung einzuschätzen.

Das Verfahren wird leicht verständlich dargestellt und damit für die eigene
Praxis nachvollziehbar. Es soll zur Professionalisierung beitragen – gerade in
Arbeitsbereichen, deren gesellschaftlicher Wert aufgrund fehlender Kriterien
zur Feststellung des Erreichten oft nicht die angemessene Wertschätzung
erfährt.

Prof. Dr. Anton Schlittmaier
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1. Zielsetzung und Relevanz des Verfahrens
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1 In der klinischen Psychologie und Psychotherapie ermöglicht klassifikatorische Diagnostik (z. B.
nach dem DSM oder ICD-10), die Symptome von Patienten einer Diagnose zuzuordnen (z. B. Alkoho-
lismus; Bulimia nervosa; Borderline-Störung) und damit eine Suchrichtung für wichtige störungsspezi-
fische Behandlungsentscheidungen und Vorgehensweisen zu erhalten. Interventionsrelevante störungs-
orientierte Diagnostik basiert auf theoretischen Annahmen und Befunden zu einer spezifischen psychi-
schen Störung nach dem neuesten Stand der Forschung (z. B. bei Angst- und Panikstörungen, Persön-
lichkeitsstörungen, Essstörungen, Zwangssyndrom etc.).
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-/*, J+L)%P)+LJG+*H $+#,N%GI)**K)IG()+)*,#J0(+G*LJ*&')*,\)%.0'%)+,#J)+L,#J)
<J)/)%%)J&'$+(*0+0/F*),#)%,0#0NLJP)+,7+#JO0LJG+**L)//$+(,$+#,KJ/#)L,#J),D0*J*
.T%,#J),\)%/0$.*OG+L%G//),#)%, 7+L)%P)+LJG+)+",C0K)J, *G//, *J),0$&',-+LUG%L)+
0$.,.G/()+#),8%0()+,/J).)%+V

! _)/&'),<J)/),'0L,#)%,W/J)+Ln,3LJMML,)%,#)+,P)%)J+K0%L)+ 7+L)%P)+LJG+*H
IJ)/)+,I$n

! >%G.JLJ)%L,)%,PG+,#)%,/0$.)+#)+,7+L)%P)+LJG+n

! 7*L,)%,MJL,S0]+0'M)+,$+I$.%J)#)+n

! -%K)JL)L,)%,0+,#)%,W/R%$+(,*)J+)%,>%GK/)M)n

! \)%M)J#)L,)%,#J),WG+.%G+L0LJG+,MJL,>%GK/)M0*N)OL)+,G#)%,-+.G%#)%$+H
()+n

;$%,#$%&',N%GI)**#J0(+G*LJ*&'),7+.G%M0LJG+)+,)%'R/L,#J),80&'O%0.L,5J+U)J*)
I$, _J%O$+(*OG+L%G//)Q, 3L)$)%$+(, $+#, -+N0**$+(, J'%)%, 7+L)%P)+LJG+)+Q, #)%
W/J)+L,)J+),)`N/JIJL),SJLUJ%O$+(*MX(/J&'O)JL,K)J,#)%,>/0+$+(Q,C$%&'.T'%$+(
$+#,D)U)%L$+(,#)%,5J/.)"
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2. Funktionen der Zielerreichungsanalyse

CJ),8$+OLJG+)+,PG+,<J)/)%0%K)JL$+(,$+#,<J)/)%%)J&'$+(*0+0/F*), /0**)+, *J&'
0$., IU)J,-&'*)+, K)*&'%)JK)+V, I$M, )J+)+, JM,5J+K/J&O, 0$., J'%), N*F&'G/G(JH
*&')+, 8$+OLJG+)+Q, I$M, IU)JL)+, JM, 5J+K/J&O, 0$., M)L'G#J*&'), $+#, *0&'/GH
(J*&'),8$+OLJG+)+"

2.1. Psychologische Funktionen: Hoffnung, Aktivierung, Motivation,
Commitment und Selbstverantwortung („hope-work“)

S)+*&')+,'0+#)/+,*J++H $+#,IJ)/G%J)+LJ)%LQ,*J), L$+,)LU0*Q,U)++,*J),#0.T%,)JH
+)+,B%$+#,*)')+,$+#,)J+,<J)/,PG%,-$()+ '0K)+",\J)/),W/J)+L)+,$+#,>0LJ)+L)+
MJL,D)#0%.,0+,N*F&'G*GIJ0/)%,=+L)%*LTLI$+(Q,D)%0L$+(,$+#,9')%0NJ),)%/)K)+
c)#G&', 5J/./G*J(O)JL, $+#, .T'/)+, *J&', #)MG%0/J*J)%L, Y8%0+OQ, 2de2Z", 7+, )J+)M
0//()M)J+)+, 3J++), '0K)+, *J), UJ&'LJ(), l$0/JLRL)+, J'%)%, A)K)+*G%J)+LJ)%$+(
P)%/G%)+V, B)*$+#')JLQ, -$LG+GMJ)Q, @%J)+LJ)%$+(Q, )J+, B).T'/, .T%, N)%*X+/J&')
B)*L0/L$+(*O%0.L,$+#,_J%O$+(Q,WG+L%G//),TK)%,#0*,)J()+),A)K)+",@'+),<J)/)
(JKL, )*, O)J+),5G..+$+(", 3J), *J+#, $+P)%IJ&'LK0%), \G%0$**)LI$+(, .T%, 0OLJP)*
9$+Q,A)J*L$+(Q,D).%J)#J($+(,$+#,:%.G/(Q,G#)%Q,UJ),AG&O)Q,3'0UQ,300%J, $+#
A0L'0M,Y2df2Q,2EiZ,.)*L*L)//)+V,j9'),K)+).J&J0/,)..)&L,G.,(G0/,*)LLJ+(,G+,L0*O
N)%.G%M0+&),J*,G+),G.,L'),MG*L,%GK$*L,0+#,%)N/J&0K/),.J+#J+(*,J+,L'),N*F&'GH
/G(J&0/, /JL)%0L$%)"k,CJ),D)*LJMM$+(,PG+,N)%*X+/J&',K)#)$L*0M)+,<J)/)+,*LJH
M$/J)%L,#J),SGLJP0LJG+,#)*,W/J)+L)+,.T%,#J),-%K)JL*K)IJ)'$+(Q,J+#)M,*J),*)JH
+),_T+*&')Q,-+*N%T&'),$+#,5G..+$+()+,0+*N%J&'L,$+#, J+#)M,*J),MJL,6)*H
N)OL, $+#,-+)%O)++$+(, *)J+),WGMN)L)+I)+Q, *)J+), 3)/K*LP)%0+LUG%L$+(, $+#
*)J+),SJL0%K)JL,)%MX(/J&'L",C)%,#$%&',#J),80&'O%0.L, J+,U)%L*&'RLI)+#)%,$+#
)J+.T'/)+#)%,_)J*),()/)JL)L),>%GI)**,#)%,<J)/.J+#$+(Q,#)%,-+LJIJN0LJG+Q,WG+H
O%)LJ*J)%$+(,$+#,WG+*)+*KJ/#$+(,'0L,.T%,W/J)+L)+,SG#)//&'0%0OL)%",SJL,7+L)H
%)**)Q, \)%KJ+#/J&'O)JL, $+#, , WGGN)%0LJG+*K)%)JL*&'0.L, UJ%#, #J), N)%*X+/J&')
>%GK/)M0LJO, $+#, *&'UJ)%J(), A)K)+**JL$0LJG+, #)*,W/J)+L)+, )%+*L, ()+GMM)+Q
$+L)%*$&'L,$+#,#0K)J, L%0+*I)+#J)%LQ, J+#)M, J+,()M)J+*0M)%,-%K)JL,<J)/),$+#
3&'%JLL),I$,J'%)%,:%%)J&'$+(,K)*LJMML,U)%#)+",C0I$,UJ%#,D)I$(,()+GMM)+
0$., _T+*&'), $+#, -+*N%T&')Q, WGMN)L)+I)+Q, <$P)%*J&'LQ, 6)**G$%&)+, $+#
*GIJ0/),B)/)()+')JL)+",C0*,jC).JIJLk,G#)%,j>%GK/)Mk,UJ%#,#0#$%&',I$M,-$*H
(0+(*N$+OL, .T%, #J), D)U$**LU)%#$+(, #)%, )J()+)+, 50+#/$+(*MX(/J&'O)JL)+
$+#,I$%,>/0LL.G%M,.T%,#J),:%.0'%$+(,#)%,)J()+)+,3LR%O)+Q,.T%,\)%*L)')+Q,50+H
#)/+, $+#, 3J++)%.0'%$+(, #$%&', N0%LJIJN0LJP), D)L)J/J($+(, J+, )J+)M, *0/$LGH
()+)LJ*&')+,\)%R+#)%$+(*N%GI)**,Y-+LG+GP*OFQ,2ddhZ"
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;(,Y2dddZ,*L)//L,)J+,\J)%H>'0*)+MG#)//,.T%,#J),-+U)+#$+(,*)J+)*,<J)/)%%)JH
&'$+(*H>%G(%0MM*,PG%Q,#0*,+J&'L,+$%,#J0(+G*LJ*&'),$+#,)P0/$0LJP),8$+OLJGH
+)+,'0LQ,*G+#)%+,0$*#%T&O/J&',)+LUJ&O)/L,U$%#)Q,$M,N*F&'J*&',*&'U)%,O%0+H
O)+,S)+*&')+, #J), 8G%M$/J)%$+(, %)0/J*LJ*&')%, A)K)+*IJ)/), $+#, #0MJL, 5G..H
+$+(,I$,)%MX(/J&')+ E;(,g,9*0+(Q !11!Z"

2.2 Methodische und aufgabenorientierte Funktionen:
Kooperation, Strukturierung und Antizipation

CJ), .$+OLJG+0/), :J+K)LL$+(, $+#,_J%O$+(*U)J*), #)%,S)L'G#), #)%, <J)/)%%)JH
&'$+(*0+0/F*), .X%#)%L, J+*()*0ML, )J+, '0+#/$+(*G%J)+LJ)%L)*, \)%*LR+#+J*, PG+
P)%R+#)%$+(*G%J)+LJ)%L)M, \G%()')+Q, #0*, #)+, M)J*L)+, W/J)+L)+, $+MJLL)/K0%
)J+/)$&'L)L",C0K)J,*J+#,)J+J(),-*N)OL),K)*G+#)%*,')%PG%I$')K)+V

! ;.*.4,)/0127 01=7 D&&?,.*/)E,7 Q),+E,.,)14*.012V,SJL, J'%)M, OGGN)%0LJP)+
>%GI)**,IUJ*&')+,80&'O%0.L,$+#,W/J)+L,I)J(L,#J),<:-,0$.,P)%*&'J)#)+)+
:K)+)+, J+,#)+,>'0*)+,#)*, 7+L)%P)+LJG+*N%GI)**)*,'J/.%)J&'),_J%O$+()+"
B%$+#*RLI/J&',.X%#)%L,*J)Q,#0**,W/J)+L,$+#,5)/.)%oD)'0+#/)%,*J&',0$.,U)H
*)+L/J&'),,<J)/*)LI$+()+,#)*,W/J)+L)+,OG+I)+L%J)%)+Q,J+#)M,*J),O/0%),\G%H
(0K)+,.T%,#0*,\G%()')+,K)%)JL,*L)//LV,)*,()'L,.T%,K)J#),$M,I$,)%0%K)JL)+#)
Q),+,Q, #J), :+LUJ&O/$+(, $+#,\)%)J+K0%$+(, IJ)/K)IG()+)%, \G%()')+*UJ)H
*)+, Y3&1/.*$/)12Z, $+#,$M,#J),\)%*LR+#J($+(,TK)%,W%JL)%J)+, I$% -,5,.'
/012 #)%,<J)/)%%)J&'$+("

! @/.0D/0.),.012: @/,0,.012701=7I,.+*0<"D&1/.&++,V,C0*,\)%.0'%)+,(JKL,)J+)
3L%$OL$%,$+#,)J+)+,D)I$(*%0'M)+,.T%,#J),7+L)%P)+LJG+)+Q,G'+),#J),_0'/
K)*LJMML)%, 7+L)%P)+LJG+*.G%M)+, PG+, PG%+')%)J+, )J+I$*&'%R+O)+, G#)%
.)*LI$/)()+",3J),)%/0$KL #J),)J+I)/.0//K)IG()+),3L)$)%$+(Q,J+#)M,*J),N%GH
I)**K)IG()+, #0*,S0&'K0%), 0$*/GL)L, $+#, JMM)%,UJ)#)%, #0*, 6)0/J*LJ*&')
$+#,#0*,GNLJM0/,:%%)J&'K0%),.GO$**J)%L",CJ),J+,#)%,<:-,.)*L()/)(L)+,<J)/)
*L)//)+, 0$&', )J+,WG%%)OLJP, .T%, K)J#), 3)JL)+, JM,\)%/0$.), #)%,S0]+0'M)
#0%Q,J+#)M,JMM)%,UJ)#)%,#J),6T&OKJ+#$+(,0+,#J),P)%)J+K0%L)+,<J)/),$+#
#J),>%T.$+(,#)*,B%0#)*,J'%)%,:%%)J&'$+(,)J+().G%#)%L,U)%#)+"

! L1/)()?*/)&1V, CJ), :%0%K)JL$+(, PG+, N)%*X+/J&', %)/)P0+L)+, <J)/)+Q, #J), #0*
>%GK/)M*N)OL%$M,#)*,W/J)+L)+, %)N%R*)+LJ)%)+,$+#,I$(/)J&',0OI)+L$J)%)+
$+#,*L%$OL$%J)%)+Q,KJ/#)+,#)+,D)I$(*N$+OL,.T%,:%U0%L$+()+,$+#,#)+,:+LH
U$%.,Y>/0+$+(Z,PG+,\)%R+#)%$+(**&'%JLL)+,KIU",K)%0L)%J*&')+,$+#,L')%0H
N)$LJ*&')+,3L%0L)(J)+Q,)J+*&'/J)**/J&',#)*,D)IJ)'$+(*0$.K0$*",C0K)J,J*L,)*
.T%,PJ)/),W/J)+L)+,*)'%,K)#)$L*0MQ,#0**,*J),*J&',TK)%'0$NL,MJL,)J+)%,%)0H
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/J*LJ*&')+,-+LJIJN0LJG+, J'%)%,<J)/),0$*)J+0+#)%*)LI)+Q, J+#)M,*J), *J),OG+H
O%)LJ*J)%)+",CJ)*, J*L, K)%)JL*, )J+,UJ&'LJ()%,9)J/, #)*,D)%0L$+(*H $+#, 7+L)%H
P)+LJG+*N%GI)**)*Q, #)%, K)%)JL*, I$ \)%R+#)%$+()+, K)JM, W/J)+L)+, .T'%)+
O0++", -$&', J+, J'%)%, 3L0+#0%#0+U)+#$+(, J*L, #J), <:-, *GMJL, )J+, k%)0OH
LJP)*k,S)**P)%.0'%)+Q,$+#,O0++,#0MJL,*)/K*L,()UJ**),P)%R+#)%+#) [ 0$&'
jL')%0N)$LJ*&')k [ :..)OL),'0K)+Q,#0, *J),jS)L0OGMN)L)+I)+k,*LJM$/J)%LQ
UJ), >%GK/)M/X*)+Q, G#)%, #J), 8R'J(O)JL, *)/K*L, <J)/), I$, *)LI)+Q, I$, 0OI)+H
L$J)%)+, $+#, I$, P)%.G/()+", C0K)J, J*L, +0LT%/J&', 0$&', #J), D)%0L$+(*OGMH
N)L)+I,KIU",#0*,B)*&'J&O,#)%,B)*N%R&'*.T'%$+(,#)%,80&'O%0.L,().G%#)%L"
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3. Zielorientierung in verschiedenen Beratungs- und Thera-
pieansätzen

CJ),D)*LJMM$+(,$+#,:%%)J&'$+(,PG+,9')%0NJ)IJ)/)+,J*L,)J+,I)+L%0/)*,9')M0
J+,#)%,>*F&'GL')%0NJ),$+#,D)%0L$+(",CJ),<:-,KJ)L)L,*J&',+J&'L,+$%,.T%,P)%'0/H
L)+*L')%0N)$LJ*&'),$+#,OG(+JLJP),7+L)%P)+LJG+*0+*RLI),0+,YUG,*J),J+,#)%,)J+)+
G#)%,0+#)%)+,8G%M,I$M,3L0+#0%#%)N)%LGJ%),()'X%LZQ,*G+#)%+,/R**L,*J&',)K)+*G
($L, J+,)%/)K)+*G%J)+LJ)%L),9')%0NJ)0+*RLI), J+L)(%J)%)+Q, J+*K)*G+#)%),*G/&')+Q
#J),IJ)/G%J)+LJ)%L,0%K)JL)+Q,UJ),#J),IJ)/G%J)+LJ)%L),>*F&'GL')%0NJ),+0&',30&'*)
Y2dd!Z,G#)%,#J),N%GI)**#J%)OLJP),>*F&'GL')%0NJ),+0&',B%))+K)%(,Y!11!b,I$M
aK)%K/J&O,*J)'),6)J&')%L*Q,!122Z"

7+, #)%, \)%'0/L)+*L')%0NJ), J*L, #J), <J)/K)*LJMM$+(, $+#, #J), 7+L)%P)+LJG+*H
N/0+$+(,'J+*J&'L/J&',IJ)/)%%)J&')+#)%,3&'%JLL),J+L)(%0/)%,D)*L0+#L)J/,#)%,\)%H
'0/L)+*0+0/F*)",3G,U$%#),0$&',#J),<J)/)%%)J&'$+(*0+0/F*),KJ*')%,(0+I,TK)%H
UJ)()+#,J+,P)%'0/L)+*H $+#,OG(+JLJG+*L')%0N)$LJ*&')+,3L$#J)+,P)%U)+#)L",7+
#)+,)%.0'%$+(*H KIU",)%/)K)+*G%J)+LJ)%L)+,-+*RLI)+,PG+,>*F&'GL')%0NJ),$+#
D)%0L$+(,YB)*N%R&'*N*F&'GL')%0NJ),$+#,B)*L0/LN*F&'GL')%0NJ)Z,U$%#),#0()H
()+,#)%,D)IJ)'$+(*N%GI)**,IUJ*&')+,9')%0N)$L,$+#,>0LJ)+L,I)+L%0/,()*L)//LQ
+J&'L, #J), >%GK/)M/X*$+(, $+#, ()IJ)/L), \)%R+#)%$+(, OG+O%)L)%, Y*FMNLGM0H
LJ*&')%Z,\)%'0/L)+*H $+#,:%/)K)+*U)J*)+", 7+,*)J+)%,>)%*X+/J&'O)JL*L')G%J), J*L
.T%,6G()%*,Y2dfhQ,EfZ,#0*,M)+*&'/J&'),\)%'0/L)+,j""")J+,IJ)/()%J&'L)L)%,\)%H
*$&',#)*,@%(0+J*M$*Q,*)J+),)%/)KL)+,D)#T%.+J**),+0&',-OL$0/J*J)%$+(,J+,#)%
U0'%()+GMM)+)+,6)0/JLRL,I$,K).%J)#J()+"k,:%, .G%M$/J)%L),)`N/JIJL),NG*JLJP)
<J)/K)*&'%)JK$+()+, J+*K)*G+#)%), JM, 5J+K/J&O, 0$., <J)/), Y2Z, #)%, 3)/K*LH
P)%UJ%O/J&'$+(,$+#,Y!Z,#)%,3)/K*L0OI)NL0+IV

Y2Z @..)+')JL, .T%,:%.0'%$+(Q,\)%L%0$)+, J+,#)+,)J()+)+,@%(0+J*M$*Q, J+L)%+)%
@%L,#)%,3)/K*LK)U)%L$+(,$+#,jJMH>%GI)**H3)J+kb

Y!Z #0*,-$.()K)+,PG+,80**0#)+,$+#,#)*,D)*L%)K)+*Q,:%U0%L$+()+,0+#)%)%,I$
)%.T//)+,$+#,7'+)+,().0//)+,I$,UG//)+,)J+)%*)JL*Q,'J+,I$,3)/K*LH3L)$)%$+(Q
<$/0**)+, )J()+)%, WGMN/)`JLRLQ, 3)/K*LP)%L%0$)+, $+#, -OI)NL0+I, 0+#)%)%
>)%*G+)+,0+#)%)%*)JL*,Y6G()%*Q,2de2Q,2dfhZ"

3G,J*L,#J),-+0/F*) PG+,NG*JLJP)+,Y3)/K*LH:+LUJ&O/$+(*HZ,<J)/)+Q,#J),#)%,W/JH
)+L,o,>0LJ)+L,J+,J+OG+(%$)+L)%,_)J*),0+*L%)KL,$+#,.T%,#)%)+,:%%)J&'$+(,)%,L')H
%0N)$LJ*&'),5J/.),0$.*$&'LQ, JMN/JIJL)%,D)*L0+#L)J/,#)%,O/0**J*&')+,()*N%R&'*H
L')%0N)$LJ*&')+,WG+I)NLJG+",;0')I$, L0K$,U0%, c)#G&', /0+(),<)JL, K)J, K)J#)+
-+*RLI)+, #J), )`N/JIJL), $+#, GN)%0LJG+0/),D)*LJMM$+(, PG+,MJLL)/H $+#, /0+(H
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.%J*LJ()+,\)%R+#)%$+(*IJ)/)+,0$.,#)%,>%GK/)MH G#)%,3FMNLGM)K)+)",C0*,'0L
*J&',J+,+)$)%)%,<)JL,()R+#)%L", 7+,#)%,B*N%R&'*N*F&'GL')%0NJ),UJ%#,')$L),*GH
UG'/, )J+), ()+0$)%), CJ0(+G*LJO, JM, 5J+K/J&O, 0$., .$+#J)%L), 7+#JO0LJG+*)+LH
*&')J#$+()+, $+#, #J..)%)+LJ)//), 9')%0NJ)N/0+$+(, )J+().G%#)%L, YI", D", :&O)%LQ
DJ)%M0++H60Lc)+,g,5X()%Q, !11eb,9*&')$/J+, 2ddeZQ, 0/*, 0$&', IJ)/G%J)+LJ)%L)*
\G%()')+, J+, D)I$(, 0$., K)*LJMML), 9FN)+, N%GK/)M0LJ*&')%, KIU", N0L'G/G(JH
*&')%,:%/)K)+*N%GI)**),K)*&'%J)K)+,Y30&'*),2dd!Q,2ddeZ",-$.,#)%,D0*J*,#)%
-+0/F*),LFNJ*&')%,>%GI)***&'UJ)%J(O)JL)+,PG+,W/J)+L)+,YUJ),I",D",$+(T+*LJ()
>%GK/)MK)0%K)JL$+()+, G#)%, \)%M)J#$+(*P)%'0/L)+Z, U)%#)+, IJ)/K)IG()+)
50+#/$+(*MX(/J&'O)JL)+, #)*, B)*N%R&'*N*F&'GL')%0N)$L)+, PG%()*&'/0()+"
CJ),<:-,PG+,>0$/*,$+#,6)J&')%L*, Y!112Z,U$%#), J+,#0*,6)N)%LGJ%),#)%,:P0H
/$0LJG+*J+*L%$M)+L),#)*,j_T%IK$%()%,A)JL.0#)+,I$%,\)%/0$.H $+#,:%.G/(*OG+H
L%G//), >)%*G+I)+L%J)%L)%, D)%0L$+(, $+#, >*F&'GL')%0NJ), Y_A8Zk, Y9*&')$/J+Q
!112Z, 0/*, j*N)IJ)//)*, \)%.0'%)+k, 0$.()+GMM)+", 9*&')$/J+, U)J*L, #)%, <J)/H
G%J)+LJ)%$+(,J+,#)%,>)%*G+I)+L%J)%L)+,D)%0L$+(,$+#,>*F&'GL')%0NJ),#0MJL,)J+)
0$*#%T&O/J&'),D)#)$L$+(,I$",:%,.G%#)%L,+0&',#)M,#%JLL)+,B)*N%R&',)J+),)%*L)
<UJ*&')+0+0/F*),I$%,<J)/)%%)J&'$+(Q, J+#)M,#)%,9')%0N)$L,KIU",D)%0L)%,KJ*H
')%J(),7+.G%M0LJG+)+,'J+*J&'L/J&',#)%,<J)/)Q,<J)/$M*)LI$+(Q,-$*.T'%$+(,$+#
D)U)%L$+(,G%#+)L"

7+,#)%,B)*L0/LL')%0NJ),U0%,#0* )`N/JIJL),IJ)/K)IG()+),-%K)JL)+,)J+)%*)JL*,/0+H
(), <)JL, P)%NX+L, Y-%K)JL, JM, j5J)%, $+#, ^)LILkZQ, 0+#)%)%*)JL*, c)#G&', JMM)%
*&'G+,D)*L0+#L)J/,#)*,\G%()')+*Q,0//)%#J+(*,K)*&'%R+OL,0$.,#J),)J+I)/+),9')H
%0NJ)*JLI$+(,G#)%,#0%J+,0K/0$.)+#),OT%I)%),9')%0NJ))NJ*G#)+Q #J),I",D",#$%&'
#J),8%0()V,j_G%0+,UG//)+,3J),')$L),0%K)JL)+nk,)J+()/)JL)L,U$%#)+",-$&',#J)
*G(", jB)*L0/L)`N)%JM)+L)k, )%.G%#)%+, IU0+(*/R$.J(, )J+, I$MJ+#)*L, JMN/JIJL
IJ)/K)IG()+)*, \G%()')+Q, #0, #J)*), L')%0N)$LJ*&')+, -$.(0K)+, PGM, 9')%0H
N)$L)+, J+, )J+)%,K)*LJMML)+,3JL$0LJG+,)+LUJ&O)/L, $+#,)J+()*)LIL,U)%#)+Q, $M
)J+,K)*LJMML)*, Y9)J/HZIJ)/,I$,)%%)J&')+, YI",D",3L)J()%$+(,#)%,-U0%)+)**, .T%
)J+),OX%N)%/J&'),\)%*N0++$+(Z",>)LIG/#, ,K)LG+L,#J),;GLU)+#J(O)JL,#)*, J+L)H
(%0LJP)+,\G%()')+*, )J+*&'/J)**/J&',<J)/0+0/F*) $+#, IJ)/G%J)+LJ)%L)%,D)UR/LJH
($+(*'J/.)+, J+,9')%0NJ)H $+#,D)%0L$+(*N%GI)**)+, YI",D", >)LIG/#, 2dd!b, P(/"
0$&', 60'M, )L, 0/", 2ddpZ", 7M, #J0(+G*LJ*&')+, >%GI)**, '0L, .T%, #J)*), ()*L0/LH
L')%0N)$LJ*&', ()N%R(L), 3&'$/), #J), 9')%0NJ)IJ)/K)*LJMM$+(, )J+)+,UJ&'LJ()+
3L)//)+U)%L",\G+,@*L)+, Y2ddiQ, !2EZ,U)%#)+, J+, #J)*)M,<$*0MM)+'0+(, .G/H
()+#),<J)/0%L)+,$+#,:K)+)+,$+L)%*&'J)#)+V

! S)L0IJ)/)V, D)U$**L*)J+*.X%#)%$+(Q, -$.K0$, #)*, 3)/K*LH $+#, _)%L)H
P)%*LR+#+J**)*Q, 8X%#)%$+(,#)*, 7+L)%*$Kc)OLJPJLRL*)%/)K)+*Q, 8X%#)%$+(,#)%
jWGO%)0LJPJLRLk"
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! >)%*X+/J&'O)JL*IJ)/)V, 3)/K*LU)%LQ, :MGLJG+0/JLRLQ, 7&'H3LR%O)Q, >%R(+0+IQ
CJ..)%)+IJ)%$+(,$+#,7#)+LJLRLQ,3L0KJ/JLRL,#)%,3R$/)+,#)%,7#)+LJLRLQ,WG+L0OLH
$+#,D)IJ)'$+(*.R'J(O)JLQ,-K(%)+I$+("

! WG+L)`LK)*LJMML), <J)/)V, -%K)JL*.R'J(O)JLQ, -KK0$, PG+, A)J*L$+(**LX%$+H
()+Q,*GIJ0/), 7+L)(%0LJG+Q,8X%#)%$+(,#)%,SX(/J&'O)JL)+,I$%,3G/J#0%JLRL*)%H
.0'%$+("

! 3LX%$+(*H $+#,O%0+O')JL*K)*LJMML),<J)/)V,\)%MJ+#)%$+(,PG+,3N0++$+(Q
-+(*LQ,C)N%)**JG+,)L&"

_)JL)%), I)+L%0/), <J)/K)%)J&'), /J)()+, JM, D)%)J&', #)%, -..)OLJPJLRL, $+#, #)%
:MGLJG+*P)%0%K)JL$+(",3G,/R**L,*J&',MJL,#)M,WG+I)NL,#)%,j:MGLJG+0/)+,@.H
.)+')JLk, Y6)J&')%L*Q, B)+G$#, g, <JMM)%M0++Q, !122b, 6)J&')%L*Q, !11hZ, #)%
<J)/K)%)J&', j0+()M)**)+)%, :MGLJG+*P)%0%K)JL$+(k, K)*LJMM)+", 3J), $M.0**L
M)'%)%),CJM)+*JG+)+Q, #J), 0/*, 9)J/IJ)/), 0+()M)**)+)+,:%/)K)+*, $+#,\)%0%H
K)JL)+*,PG+,:MGLJG+)+,$+#,B).T'/)+,()/L)+,OX++)+,Y6)J&')%L*Q,>0$/*Q,6G*H
*J)%,g,50FMGIQ,!122ZV,#J),0+()M)**)+),OG(+JLJP),6)N%R*)+L0LJG+,Y_0'%+)'H
M$+(Q,=+L)%*&')J#$+(,PG+,B).T'/)+ZQ,#)%,-$*#%$&O,$+#,#J),WGMM$+JO0LJG+
PG+,:MGLJG+)+,()()+TK)%,0+#)%)+Q,#J),_0'%+)'M$+(,#)%,OX%N)%/J&')+,:MGH
LJG+*0+L)J/),$+#,*&'/J)]/J&',#J),6)($/0LJG+,PG+,:MGLJG+)+,*)/K*L,Y*J)'),0$&'
#J),*G(",3L%)**K)UR/LJ($+(b,6)J&')%L*,g,>)%%)IQ,2ddpb,6)J&')%L*Q,2dffZ",-$&'
JM, )MGLJG+*.GO$**J)%L)+, 9')%0NJ)0+*0LI, YB%))+K)%(Q, !11!b, ://JGLQ, _0L*G+Q
BG/#M0+,g,B%))+K)%(Q,!11EZ,/0**)+,*J&',I)+L%0/),0..)OLJP),<J)/K)%)J&'),0KH
/)JL)+V, \)%*LR%O$+(, #)%, , -$.M)%O*0MO)JL, $+#, 3FMKG/J*J)%$+(, )MGLJG+0/)+
:%/)K)+*,*GUJ),#)*,-$*#%$&O*,PG+,:MGLJG+)+b,\)%K)**)%$+(,#)%,:MGLJG+*H
%)($/0LJG+b,6)./)`JG+,$+#,3J++*LJ.L$+(,K)IG()+,0$.,)MGLJG+0/),:%.0'%$+()+b
*GUJ),#0*,SG#J.JO0LJG+,N%GK/)M0LJ*&')+,:%/)K)+*,#$%&',+)$),)MGLJG+0/) :%H
.0'%$+()+,$+#,PG%,0//)M,#$%&',+)$),IUJ*&')+M)+*&'/J&'),:%.0'%$+()+"

-$&', J+, #)+, LJ).)+N*F&'G/G(J*&')+,-+*RLI)+, .J+#)+, *J&',D)J*NJ)/), .T%, )J+)
*LR%O)%,IJ)/G%J)+LJ)%L),-%K)JLQ,$+#,U$%#)+,)+L*N%)&')+#,NG*JLJP),<J)/*F*L)M0H
LJO)+,.G%M$/J)%L",<$M,D)J*NJ)/,)+LUJ&O)/L),D%00L)+,Y2dfdZ,0$.,#)%,D0*J*,PG+
C0L)+,)J+)%,O/J+J*&')+,3LJ&'N%GK),$+#,,+G%M0/)+,WG+L%G//(%$NN)+,YJ+*()*0ML
;qEhi,>)%*G+)+Z,)J+,7+*L%$M)+L,I$%,:J+*&'RLI$+(,NG*JLJP)%,<J)/0++R')%$+(Q
#J), j3)/.HC)P)/GNM)+L, >%Gc)&L, 4')&O, AJ*LHd1, Y3C>AHd1Zk", D%00L)+, )`L%0H
'J)%L), .T+., 80OLG%)+V, J+L)%N)%*G+0/), -K'R+(J(O)JL, Y)1/,.?,."&1*+7 =,?,1'
=,1$#ZQ, J+L)%N)%*G+0/), 7+LJMJLRL, Y)1/,.?,."&1*+7 )1/)9*$#ZQ, *GIJ0/), 3)/K*LK)H
'0$NL$+(,Y"&$)*+7*"",./)E,1,""ZQ,3)/K*LH7+#JPJ#$0LJG+,Y",+<7)1=)E)=0*/)&1Z,$+#
3)/K*L0OI)NL0+I, Y",+<'*$$,?/*1$,Z", D)J, #)%, 7+L)%N%)L0LJG+, #)%, CJM)+*JG+)+
K)IJ)'L,)%, *J&',*GUG'/,0$., LJ).)+N*F&'G/G(J*&'),9')G%J)+, Y$"0",S0'/)%Q,-#H
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/)%Q 8%GMMZ,0/*,0$&',0$.,)%/)K)+*G%J)+LJ)%L),KIU",'$M0+J*LJ*&'),-+*RLI),Y$"0"
6G()%*Q S0*/GUQ,S0FQ,^G$%0%#Z"

CJ)*)%,O$%I),aK)%K/J&O,I)J(L,#J),PJ)/.R/LJ()+,-+O+TN.$+(*N$+OL),$+#,\)%0+H
O)%$+()+,#)%,<J)/G%J)+LJ)%$+(,J+,N*F&'G/G(J*&')+,$+#,N*F&'G*GIJ0/)+, 7+L)%H
P)+LJG+)+",CJ),;$LI$+(,IJ)/G%J)+LJ)%L)%,-%K)JL,J*L,0+*0LIH $+#,M)L'G#)+TK)%H
(%)J.)+#"
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4. Kontexte der Anwendung

Grundsätzlich lässt sich ohne Zielbezug keine Fallarbeit steuern (vgl. Rapp,
1998). Die Anpassungen und Korrekturen von Interventionsmaßnahmen sind
immer in der Wahrnehmung von Abweichungen des Veränderungsprozesses
von kurz-, mittel- oder langfristigen Zielen begründet. Sollen Klienten in par-
tizipativer Weise in diese „Fallsteuerung“ einbezogen werden, so bietet sich
dafür die Zielerreichungsanalyse als sehr geeignetes Instrument an. Im Fol-
genden sollen die Funktionen der ZEA näher betrachtet werden im Rahmen
von:

! Einzelfalldiagnostik, Interventionsplanung, Arbeitskontrakt zwischen
Klient und Fachkraft,

! Fallkontrolle, Evaluation und Qualitätskontrolle,

! Interventions- und Wirkungsforschung.

4.1 Einzelfalldiagnostik, Interventionsplanung und Kontrakt

Die Formulierung konkreter Veränderungsziele sollte in einem Bezugs-
rahmen wertschätzend-fördernder, ressourcen- und stärkenorientierter Arbeit
geschehen. Hierzu haben Ng und Tsang (2002) ein Vier-Phasen-Modell vor-
geschlagen. Die Phasen umfassen (1) Vermittlung persönlicher Wertschät-
zung (affirming personal worth) mit dem Ziel eine Beziehung zu entwickeln
und die Stärken der Personen zu identifizieren; (2) das Vorstellen der Zu-
kunft (imaging the future) mit dem Ziel, die Vorstellungsfähigkeit der Person
nutzen, um Hoffnung zu wecken und ein von den bisherigen Mustern abwei-
chendes, neues Denken zu fördern (install hope and facilitate divergent thin-

king). (3) Die anschließende Phase zielt auf den Aufbau eines Gefühls von
Kontrolle (establishing a sense of control) mit dem Ziel, der Person zu er-
möglichen, die Art der Aktivitäten, Erlebens- und Verhaltenweisen zu be-
stimmen, um die es gehen soll, um eigene Kontrollerfahrungen zu schaffen.
(4) Anschließend erst werden Ziele entwickelt und formuliert (setting goals),
um eine nichtbedrohliche Formulierung konkreter Veränderungsziele zu er-
reichen.

Damit hat ein solches Vorgehen nicht nur diagnostische Funktion, sondern ist
zugleich ein methodisches Instrument zur Förderung des Beratungs-, Inter-


