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In Krisenstäben müssen in zeitkritischen Situationen weitreichende Entscheidungen getroffen werden. Dazu 
bedarf es einer hohen, verifizierten Informationsdichte, die vor allem in der Anfangsphase einer Krise nur 
selten verfügbar ist. Dadurch kann ein Entscheidungsdruck entstehen, der aufgrund psychologischer Ein-
flussfaktoren intensiviert werden kann. Vor diesem Problem stehen auch Verantwortungsträger in Krisen-
stäben der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr. Besonders in solchen Situationen kann ein Leitfaden mit 
Handlungsempfehlungen von großem Nutzen sein. Zurzeit gibt es noch keine adäquate Möglichkeit, die es 
Verantwortungsträgern erlaubt, ohne ein vertieftes Einlesen in eine Thematik die richtige Handlungsoption 
wählen zu können. Aus dieser Notwendigkeit ergab sich der Bedarf zur Erstellung von Krisenmanagement-
handbüchern, die exemplarisch für die Berliner Feuerwehr als größte Feuerwehr Deutschlands erarbeitet 
wurden. Dabei werden scheinbar einfache Szenarien aufgegriffen, die jedoch hochkomplexe Folgen haben 
können. 
 
Zur Erstellung der Krisenmanagementhandbücher werden im Wesentlichen drei Schwerpunkte beleuchtet: 
Zunächst steht das Krisenmanagement im Vordergrund, wobei neben Herangehensweisen zur Umsetzung 
auch Strukturen auf Bundes- und Landesebene sowie bei der Berliner Feuerwehr verdeutlicht werden. Da-
rauf aufbauend werden die Krisenmanagementhandbücher dargestellt und beispielhaft zwei Exemplare 
veranschaulicht. Der dritte Schwerpunkt fokussiert sich auf die psychologischen Einflussfaktoren für Krisen-
stabsmitglieder in einer Krisensituation. Hierbei wird die Notwendigkeit zur Erstellung der Krisenmanage-
menthandbücher bestätigt. 
 
Die vorliegende Arbeit umreißt damit eine wichtige präventive Maßnahme zur Vorbereitung auf Krisensitua-
tionen, was sowohl aus wissenschaftlicher Perspektive als auch für die Praxis von besonderem Interesse 
ist. 
 
Mit einem Geleitwort von Prof. Dr. rer. nat. Sachar Paulus 
 
Holger Könnecke wurde 1985 in Berlin geboren. 2007 begann er sein Studium an der Hochschule für 
Wirtschaft und Recht (HWR) und schloss den Studiengang Sicherheitsmanagement im Sommer 2010 mit 
dem Bachelor of Arts erfolgreich ab. Von 2010 bis 2012 arbeitete er in der Forschungsabteilung der Berliner 
Feuerwehr. Parallel studierte er an der University of Applied Sciences Brandenburg berufsbegleitend den 
interdisziplinären Studiengang Security-Management, den er 2012 mit dem Master of Science (Business 
Continuity und Krisenmanagement) abschloss. Zurzeit promoviert der Autor an der University of Applied 
Sciences Brandenburg und ist dort im EU FP7-Projekt OPTET tätig, in dem die Strukturen von nachweislich 
vertrauenswürdigen internetbasierten Anwendungen entwickelt werden. 
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