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Auditnachweisen und zu deren objektiver Auswertung. Es er-
mittelt, inwieweit Auditkriterien erfiillt sind.

Einfacher ausgedriickt bedeutet dies das regelmiflige In-
fragestellen der Eignung von Aktivititen einer Organisation:
Sind die Ziele und Vorgaben erreicht bzw. erfiillt? Die Hin-
terfragung erfolgt durch eine objektive Untersuchung. Das
Qualitdtsaudit ist nicht nur mit einer Priifung oder Inspek-
tion gleichzusetzen. Vielmehr hat es die Aufgabe tiber den
Gesichtspunkt der Prifung hinaus Verbesserungspotenziale
zu identifizieren. Dazu ein Beispiel:

Die Verantwortlichen tiberpriiften nur das Vorhandene
auf Einhaltung. Die Sinnhaftigkeit der Vorgaben und die Ur-
sache des Problems standen nicht im Mittelpunkt ihrer Fra-
gestellungen. Die Intention eines ,modernen Qualititsau-
dits — und damit Aufgabe des Auditors — ist die Hinfithrung
zur Losung des Problems und damit zur Verbesserung der
betrieblichen Ablédufe. Bild 2 und 3 verdeutlichen diese Auf-
gabe.



]

Untersuchen,
ob Anordnungen geeignet sind

mit Hilfe

erreichter
Ergebnisse

Untersuchen,
ob Anordnungen umgesetzt sind

]

Verbesserungen

Bild 2: Aufgabe des Auditors: Verbesserungsméglichkeiten
identifizieren

Untersuchen, ob Fragebogenversand/
Intranet die richtige Vorgehensweise ist

jahrlich zu
versendender
Fragebogen
schriftlich und
per Intranet

Riicklauf-
quote

Uberpriifen, ob Fragebogen entsprechend der
Vorlage versandt/dargestellt worden ist

versandte
Fragebogen

Bild 3: Verbesserungsméglichkeiten identifizieren: ein Beispiel



WORUM GEHT ES?

Qualititsaudits werden abhingig von ihrer Zielsetzung
bzw. ihres Schwerpunkts in verschiedene Auditarten einge-
teilt. Die Audits werden allgemein in

Systemaudit,
Prozessaudit,
Verfahrensaudit,
Produktaudit,
Performance-Audit und
Compliance-Audit

unterschieden.

WAS BRINGT ES?

Je nach Reifephase des Managementsystems im Unterneh-
men bzw. der Organisation sollte der Auditmanager ver-
schiedene Auditarten einplanen. Nur die Durchftihrung des
passenden Audits stellt einen gewinnbringenden Faktor fiir
die Organisation dar. Existiert zum Beispiel das Qualitits-
managementsystem bereits seit einigen Jahren, ist der Einsatz
von Systemaudits aufgrund ihrer breiten Themenstellung
weniger zielfithrend als Prozessaudits, die sich auf Schnitt-
stellenprobleme im Unternehmen konzentrieren.

WIE GEHE ICH VOR?

Systemaudit

Das Systemaudit im Sinne eines Qualititsaudits beurteilt
die Wirksamkeit eines Qualititsmanagementsystems in Be-



zug auf die Erfiillung der Unternehmenspolitik und iiberge-
ordneten Regelwerke. Systemaudits konnen sich aus folgen-
den Anléssen ergeben:

Ermittlung von Verbesserungspotenzialen.

Ermittlung von Schwachstellen und deren Beseitigung.
Ermittlung von Fehlerursachen und deren Beseitigung.
Sensibilisieren der Mitarbeiter fiir die Philosophie und
Politik der Organisation beztiglich der befragten Themen
wie Qualitit, Umwelt, Gesundheitsschutz etc.

Bewertung des installierten Management-Systems.
Informationsbereitstellung fiir die Zertifikatserteilung.
Bereitstellung von Informationen fir das Management-
review.

Auswahl oder Bewertung eines Lieferanten etc.

Ein internes Systemaudit wird im Auftrag des Manage-
ments der Organisation durchgefiihrt. Dabei sind die Rege-
lungen zur Unabhingigkeit des Auditprozesses zu beachten.
Der Einsatz eines Beraters bei internen Audits ist ebenso
moglich. Er ist als Stellvertreter eines internen Auditors ins-
besondere dann sinnvoll, wenn die Kompetenz oder die Un-
abhingigkeit nicht in komplettem Umfang gewihrleistet ist
(beispielsweise bei der Auditierung der Geschiftsfithrung).

Ein externes Systemaudit wird im Auftrag des eigenen
Managements oder des Managements eines Kunden durch
Mitarbeiter auerhalb der Organisation durchgefiihrt (In der
Regel sind externe Audits Lieferanten- oder Zertifizierungs-
audits). Bild 4 stellt interne und externe Audits gegentiber.



Kunde 1

Zweitpartetenatudit Crittpartelenaudit
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Zwicltpartelenaudit
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Lieferantenaudit)

Lieferant

Bild 4: Interne und externe Qualitdtsaudits




Prozess-/Verfahrensaudit

Ziel des Prozessaudits ist es, bestimmte Prozesse bzw. Ar-
beitsfolgen auf mogliche Verbesserungspotenziale zu unter-
suchen. Ein Verfahrensaudit beschaftigt sich mit der Einhal-
tung und Zweckmifligkeit von Verfahren.

Im Gegensatz zu Systemaudits beschiftigen sich Prozess-/
Verfahrensaudits nicht mit einem kompletten Qualititsma-
nagementsystem, sondern mit einzelnen Prozessen wie

Zielvereinbarungsprozess,
Auftragsgewinnungsprozess,
Personalentwicklungsprozess,
Instandhaltungsprozess etc.

bzw. Verfahren wie

Lenkung der Vorgabedokumente und Aufzeichnungen
(Nachweisdokumente),

internen Audits,

Korrekturmaffnahmen,

Lieferantenbeurteilung oder

einzelnen Herstellverfahren (Loten, Schweiflen, Projekt-
management etc.).

Produktaudit

Das Produktaudit ,dient zur Begutachtung der Uberein-
stimmung der Ausfiihrung mit den festgelegten Qualitdtsan-
forderungen an das Produkt nach der Endpriifung® (VDA
6.5).

Die Priifung auf Ubereinstimmung mit den produktspezi-
fischen Vorgaben wird an einer kleinen Zahl von Produkten
bzw. Dienstleistungen aus der Sicht des Kunden durchge-



fithrt, wobei der Auditdurchfiihrende ein interner Auditor
oder externer Auditor (Kunde) sein kann.

Das Produkt oder die Dienstleistung wird auf Uberein-
stimmung mit den Kundenanforderungen, Spezifikationen,
Zeichnungen, Normen, gesetzlichen Vorschriften u.d. ge-
priift. Mehr als die bloffe Endpriifung untersucht das Pro-
duktaudit auch die Methoden der Endpriifungen (Sichtprii-
fung, Mafpriifung, Funktionspriifung etc.), die Eignung der
Priiforte, die Richtigkeit der Stichprobengréfle, die Anwend-
barkeit der Bewertungskriterien usw.

Es werden alle Unterlagen herangezogen, in denen Be-
standteile der produktspezifischen Qualititsforderungen
enthalten sind. Nur mit deren Hilfe kann letztlich beurteilt
werden, ob die vorausgegangenen Herstellungsverfahren
ausreichend waren, die durch den Kunden festgelegten Qua-
lititsanforderungen zu erfiillen. Auch hierin besteht der Un-
terschied zur reinen Warenausgangspriifung bzw. Endprii-
fung. Die Endpriifung tberpriift definierte Merkmalswerte
(einschlie8lich Toleranzgrenze) eines Produkts auf Einhal-
tung. Die Tdtigkeit der Priifung ist mit der Ja/Nein-Aussage
abgeschlossen. Danach wird das gepriifte Teil in einen dafiir
vorgegebenen Prozess weitergegeben (Lager, Versand, Ver-
schrottung, Nacharbeit etc.). Beim Produktaudit ist der Fo-
kus nicht auf die Einhaltung aller zu priifender Merkmals-
werte des Produkts gerichtet. Das Produktaudit kann weiter
auf die effektive und effiziente Herstellung des Produkts ab-
zielen. Wihrend die Endpriifung bei einem ,,Nicht-in-Ord-
nung-Teil“ die Aussortierung bis zur Entscheidung des wei-
teren Verwendungszwecks als Aufgabe hat, untersucht das
Produktaudit die entsprechenden Ursachen ggf. bis hin zum
Herstellprozess. Ziele des Produktaudits sind



das Begutachten der Ubereinstimmung der Ausfithrung

mit festgelegten Qualititsanforderungen an das Produkt

durch Qualititspriifungen von

— Bauelementen, Baugruppen und Endprodukten in Ver-
bindung mit einer Priifung,

— Herstellungsunterlagen in den Fertigungsstitten,

— Herstellungsprozessen,

— Herstellungs- bzw. Priifschritten,

— eingesetzten Herstellungs- und Priifmitteln,

Uberpriifung der Produkt- bzw. Dienstleistungsqualitit,

Erkennen und Nachweisen von Schwankungen der Ferti-

gungsqualitit,

Absicherung der Aussagen geplanter und durchgefiihrter

Qualitdtsprifungen,

Ermittlung des Qualitdtsniveaus angelieferter Einheiten

oder der Wareneingangspriifungen,

Ermittlung der Zweckmifigkeit von Priifungen,

Feststellung der Fihigkeit der Priifstelle.

Performance-Audit

In den letzten Jahren nehmen Compliance- (siehe unten)
und Performance-Audits im Umwelt- und Arbeitssicher-
heitsbereich verstirkt zu. Die Anwendung dieser Auditarten
im Bereich Qualitit steigt mit der wachsenden Zahl von in-
tegrierten Managementsystemen und der Weiterentwicklung
des Qualititsmanagementsystems. Beim Performance-Audit
steht die Ergebnisverbesserung der Unternehmensleistung
im Vordergrund.

Der Auditor verfolgt Kennzahlen der Leistungsfihigkeit
der Organisation, z.B. betriebswirtschaftliche Daten, und
hinterfragt Erreichungsgrade, Wirksamkeiten und Ursachen.



