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Kapitel 3.2, Controlling als Rationalitatssicherung des Supply Chain Management:

In den vorangegangenen Abschnitten wurde ein Uberblick tiber bestehende Controlling-
Konzeptionen gegeben, wie sie in der Controlling-Forschung diskutiert wurden und werden.

Die Tatsache, dass in der Controlling-Forschung keine ‘Generally Acceptes Controlling Principles’
existieren und unterschiedliche Auffassungen bzgl. des Inhaltes des Supply Chain Management
bestehen, lasst eine allseits anerkannte Supply Chain Controlling-Konzeption unméglich zu.

Ziel dieses Kapitels ist es also, eine geeignete Supply Chain Controlling-Konzeption darzustellen,
die zur Unterstitzung des Supply Chain Managements, wie es in dieser Untersuchung verstanden
wird, dient. Zuvor wird ein Uberblick tiber existierende Supply Chain Controlling-Konzeptionen
gegeben, die den jeweiligen Controlling-Konzeptionstypen zuzuordnen sind.

3.2.1, Bestehende Supply Chain Controlling-Konzeptionen im Uberblick:

Zunachst wird ein Uberblick tiber eine Auswabhl existierender Supply Chain Controlling-
Konzeptionen gegeben. Diese Konzeptionen basieren auf den bereits vorgestellten Controlling-
Konzeptionen und lassen sich den jeweiligen Konzeptionstypen zuordnen.

Die folgende Tabelle zeigt eine Auswahl an Supply Chain Controlling-Konzeptionen. Dabei sie als
Grundkonzeptionen dargestellt, die die Ziel- und Funktionskomponente einer Controlling-
Konzeption beinhaltet:

Hierbei ist festzustellen, dass die informationsorientierten Konzeptionen nur bei
KAUFMANN/GERMER aufgegriffen werden. Die koordinationsorientierten Controlling-
Konzeptionen liegen den Uberlegungen von KUMMER und GOPFERT zugrunde. Die neuere
Auffassung der rationalitatssicherungsorientierten Controlling-Konzeption finden sich in den
Supply Chain Controlling-Konzeptionen von OTTO, STOLZLE und WEBER/BACHER/ GROLL
wieder. Wobei die Konzeption von STOLZLE ebenso Elemente der reflexionsorientierten
Controlling-Konzeption enthélt.

Auffallig ist die Tendenz, dass sich neuere Verdéffentlichungen, die sich mit einem konzeptionellen
Verstandnis des Supply Chain Controlling auseinandersetzen, an die Sichtweise der
rationalitatssicherungsorientierten Controlling-Konzeption anlehnen. Daher entwickelt sich die
Vermutung, dass die rationalitatssicherungsorientierte Controlling-Konzeption am besten fir eine
unternehmensibergreifende Sichtweise des Controlling geeignet ist. Das mag daran liegen, dass
die rationalitatssicherungsorientierte Konzeption alle anderen Konzeptionen als Spezialfall
auffasst und bedarfsgerecht anpasst. Bei einer Anwendung einer koordinationsorientierten
Sichtweise ist die Koordinationsreichweite zunachst auf die unternehmensinterne Koordination
begrenzt. Eine unternehmensubergreifende Koordination wirde auch nur bei langfristig
angelegten Partnerschaften Sinn machen. Die informationsorientierten Controlling-Konzeptionen
beschranken sich auf die Informationsversorgung der Fuhrung und vernachlassigen dabei die



systemgestaltende und -koppelnde Koordination, mit Ausnahme des Informationssystems.

Im folgenden Kapitel wird nun eine Supply Chain Controlling-(Grund)Konzeption dargestellt, die
dieser Untersuchung als Verstandnis eines Supply Chain Controlling zugrunde liegt.

3.2.2, Die Grundkonzeption einer rationalitatssicherungsorientierten Grundkonzeption des Supply
Chain Controllings:

Als Problemstellung liegt dieser Konzeption die Sicherstellung der Rationalitat der Supply Chain
Fuhrung zugrunde. Dabei stellt der Problemldsungsansatz das direkte Supply Chain Controlling-
Ziel dar. Das indirekte Supply Chain Controlling-Ziel beinhaltet die dabei zu beachtenden Supply
Chain Management Ziele. Die Aufgaben des Supply Chain Controllings werden durch die
Zielkomponente in Inhalt (durch indirekte Ziele) und Umfang (durch direkte Ziele) festgelegt.
3.2.2.1, Ziele des Supply Chain Controllings:

Das indirekte Supply Chain Controlling-Ziel beinhaltet das gesamte Zielsystem der Supply Chain
Fuhrung, also die gesamten Sach- und Formalziele. Das Supply Chain Controlling kann hierbei
nur indirekt auf die Ziele der Supply Chain Fuhrung einwirken, indem es auf eine
Rationalitatssicherung der Supply Chain Fuhrung hinarbeitet. Dabei kbnnen Rationalitdtsengpasse
aus mangelndem Konnen oder Wollen resultieren. Wobei die Wollenskompo-nente gerade im
Metasystem Supply Chain einen besonderen Stellenwert einnimmt. Das Rationalitatsdefizit oder
der Rationalitadtsengpass bzgl. der Wollenskomponente kann vorwiegend aus mangelndem
Vertrauen, einer unzureichend empfundenen ‘Win-Win-Situation’ etc. der jeweiligen Supply Chain
Partner entstehen. Dies kann im schlimmsten Fall zu einem Zu-sammenbruch des Metasystems
fuhren.

Um eine Erreichung der Supply Chain Fuhrungsziele zu ermdglichen, ist eine reflexive
Fuhrungserganzung durch Sekundarkoordination und eine reflexive Fihrungsunterstiitzung durch
Informationsversorgung notwendig. Die Sekundarkoordination der Fiihrungssysteme der Supply
Chain Partner sowie die Informationsversorgung stellen somit das direkte Supply Chain
Controlling-Ziel dar. Dabei ist die Koordinationsaufgabe zu unterscheiden. Zum einen bedarf es
einer Koordination der jeweiligen Fuhrungsteilsysteme der Supply Chain Partner
(unternehmensweite Koordination) und zum anderen einer Koordination zwischen den
Fuhrungssystemen der Supply Chain Partner (Supply Chain-weite Koordination). Dabei beinhalten
beide Koordinationsfunktionen wiederum eine systemkoppelnde und eine systembildende
Komponente. Die systembildende Komponente besteht somit zum einen in der Schaffung
aufeinander abgestimmter formaler Flhrungsteilsysteme innerhalb (unternehmensweite Ko-
ordination) und zum anderen zwischen den Supply Chain Partnern(Supply Chain-weite
Koordination). Sdmtliche Koordinationsaktivitdten zur Problemlésung innerhalb der geschaffenen
Systeme sowie zur Bewaltigung von Storungen sind Inhalt der systemkoppelnden Komponente.
3.2.2.2, Aufgaben des Supply Chain Controllings:

Die Supply Chain Controlling Aufgaben, die zu Erreichung des direkten Controlling-Ziels



notwendig sind, lassen sich dazu folgendermal3en zusammenfassen:

- Gestaltung und Funktionssicherung eines Supply Chain-weiten Planungs- und Kontrollsystems,
- Gestaltung und Funktionssicherung der Informationsversorgung im Metasystem Supply Chain
und

- Unternehmensuibergreifende Koordination zwischen Planung, Kontrolle und
Informationsversorgung der Supply Chain Partner.

Zur Gestaltung und Funktionssicherung eines Supply Chain-weiten Planungs- und Kontroll-
systems ist vorab auf fehlendes Vertrauen hinzuweisen, was opportunistisches Verhalten fordern
kann. Dadurch wird eine optimale Gestaltung des Metasystems Supply Chain meist verhindert.
Die Supply Chain Kooperationen sollten jedoch auf Vertrauen basieren, fur alle Supply Chain
Partner einen Nutzen bringen und entsprechend einen Interessensausgleich vor-sehen. Dabei ist
es Aufgabe des Supply Chain Controlling durch das Kontrollsystem Vergleichsmal3stabe und
notwendige Transparenz zu schaffen sowie eine gerechte Aufteilung der Vorteile sicherzustellen.
Bzgl. der Planungssysteme sorgt das Supply Chain Controlling fiir eine enge Abstimmung der
strategischen Planung der Supply Chain Partner. So soll eine friih-zeitige Adaptionsfahigkeit in
Bezug auf neue Marktentwicklungen sichergestellt werden. Dies macht eine kontinuierliche
Analyse und Kontrolle des Supersystems Unternehmensumfeld notwendig. Entsprechend der
Einflisse aus dem Umfeld ist die Struktur des Metasystems Supply Chain anzupassen.

Die Aufgabe des Supply Chain Controlling ist die Gestaltung und Funktionssicherung der
Informationsversorgung im Metasystem Supply Chain. Hierbei sind die Informationssysteme der
Supply Chain Partner kompatibel zueinander zu machen und schlie3lich zu einem einheitlichen
und konsistenten Informationssystem auf Supply Chain Ebene zusammenzufihren. Dadurch wird
eine zieladaquate, entscheidungsebenenbezogene Informationsversorgung gewahrleistet. Dazu
ist eine Prozess- und Verhaltenorientierung des Controllings erforderlich.

Die unternehmensibergreifende Koordination zwischen Planung, Kontrolle und
Informationsversorgung der Supply Chain Partner beinhaltet die Abstimmung der
Zielbildungsprozesse und der Planungs- und Kontrollaktivitdten sowie die Informationsversorgung
der Supply Chain Partner. Dies umfasst insbesondere eine effiziente Abstimmung der
unterschiedlichen Interessen und Aktivitaten im Hinblick auf das Erreichen der Supply Chain-Ziele.
Dement-sprechend unterstitzt das Supply Chain Controlling die Zielformulierung der Supply
Chain Fuhrung sowie die Ableitung von Unterzielen auf der Supply Chain Partner-Ebene.

Die Aufgaben des Supply Chain Controllings nehmen mit zunehmender Intensitat der
Beziehungen zwischen den Supply Chain Partnern zu. Dartber hinaus hat das Supply Chain
Controlling entsprechend der Phase des Metasystems Supply Chain im Lebenszyklus
unterschiedliche Entscheidungen zu unterstitzen.

Entsprechend diesen in Kapitel 2.2.5 dargestellten Lebenszyklusphasen des Metasystems Supply
Chain, wird nun auf die diesen Phasen entsprechenden Aufgaben des Supply Chain Controlling
eingegangen.

3.2.2.2.1, Konfiguration von Produkt und Netzwerk:



Dieses normative Aufgabenfeld des Supply Chain Management umfasst die grundlegenden
Entscheidungen tber Kooperationsrichtung und gemeinsam zu erstellende oder erbringende
Leistungen.

Dabei ist es Aufgabe des Supply Chain Controlling die Supply Chain Fihrung mit problem-
spezifischen Informationen im gesamten Entscheidungsprozess zu unterstitzen, um so eine
rationale Willensbildung sicherzustellen. Die Aufgabe der Sekundarkoordination besteht da-rin, die
Kompatibilitat der Informationssysteme der Supply Chain Partner (systembildende Supply Chain-
weite Koordination) sicherzustellen. Die Kompatibilitat ist Voraussetzung fur die Tatigkeiten einer
systemkoppelnden Supply Chain-weiten Koordination. Die somit sichergestellte einheitliche und
gleichberechtigte reflexive Informationsversorgung der Supply Chain Partner mit
AulReninformationen stellt die Grundlage zur Konfiguration des Netzwerkes dar. Durch die
Sicherstellung einer einheitlichen und gleichberechtigten Informationsversorgung aller Supply
Chain Partner, wird das Vertrauen innerhalb des Metasystems Supply Chain erhdht. Dieses
Vertrauen ist entscheidend fir eine erfolgreiche Kooperation.

Durch den normativen Charakter dieses Aufgabenfeldes kommt dem Supply Chain Controlling
aulRerdem die Aufgabe der Supply Chain-weiten Koordination des Wertesystems zu. Das
bedeutet, dass eine Kompatibilitat der in den jeweiligen Unternehmen vorhandenen Visionen
herzustellen ist, um so eine einheitliche Strategiefindung zu erméglichen.



