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Chance fiir einen Neuanfang

Die gesellschaftspolitische Diskussion um die Richtigkeit und Nutzlichkeit
der Sozialreformen geht mit unverminderter Intensitat weiter. Die Schlus-
selreform, das ,Vierte Gesetz fur moderne Dienstleistungen am Arbeits-
markt” — kurz ,Hartz IV” -, steht auch zehn Jahre nach seiner Einfiihrung
fur sehr unterschiedliche Auffassungen zur wirtschaftlichen, arbeitsmarkt-
lichen und sozialen Gerechtigkeit in Deutschland.

Unbestritten ist mit der Zusammenlegung von Arbeitslosen- und Sozial-
hilfe eine wichtige Barriere gegen einen sich ungestiim ausbreitenden
Niedriglohnsektor gefallen, unbestritten gibt es bessere Wege, als tber
Sanktionsdruck die Aufnahme jeglicher Beschaftigung zu erzwingen. Zu-
dem ist eine aktivierende Sozialpolitik dieser Ausrichtung wesentlich star-
ker auf einen funktions- und -aufnahmeféhigen Arbeitsmarkt angewiesen,
als es fruher der Fall war. Die bis jetzt erkennbaren Anzeichen zeigen
zunehmende arbeitsmarktliche Verwerfungen unter dem Gesichtspunkt
einer angemessenen Teilhabe, bei der nicht klar ist, ob der demografische
Wandel hier zu einer Verbesserung der Situation beitragt.

Gleichzeitig werden die Chancen Ubersehen oder negiert, die in diesem
Ansatz stecken und von dem viele langzeitarbeitslose Menschen profitie-
ren konnten. Nimmt man den umfassenden Inklusionsauftrag ernst, erkennt
man die Chancen, das versaulte Hilfesystem im SGB Il zu sprengen, und
starkt den ganzheitlichen Betreuungsansatz (z. B. auch mittels Starkung
der Kundenrechte), dann bietet dieses Gesetz viele Chancen fur eine sozial-
und arbeitsmarktbezogene Umsetzung im Interesse der Betroffenen wie
der Gesellschaft.

Dabei spult die sich im Zuge der Krise von Wohlfahrtsstaaten abzeichnende
Veranderung durch die Okonomisierung sozialer (Dienst-)Leistungen zu-
nehmend haufiger Widerspruche in 6ffentlichen Institutionen nach oben,
denen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hilflos ausgesetzt sind. Wah-
rend gewerbliche und soziale Einrichtungen immer noch ein weitgehendes
Selbstbestimmungsrecht in der Aufgabenwahrnehmung besitzen, gilt dies
fur die Mitarbeit in 6ffentlichen Institutionen, die einen gesetzlichen Auf-
trag umsetzen, nicht in gleichem MaBe. Einerseits setzt Politik in die Bera-
tungs- und Betreuungsarbeit der 6ffentlich-rechtlichen Institutionen die
Hoffnung, dass dadurch Sozialstaatlichkeit erhalten bleibt und der Ein-
zelne in Krisensituationen die notwendige Unterstitzung erfahrt. Ande-
rerseits stellen gerade die zentralen menschlichen Gefahrdungspotenziale
(Alter, Arbeitslosigkeit, Armut, Gesundheit) ,,Kostenfaktoren” dar, an deren
Einsparung der Staat und groBe Teile der (beschaftigten) Gesellschaft ein
Interesse haben. Vor Ort bleiben mit diesem ,Dilemma” vor allem zwei
Akteurgruppen zurick: die persdnlichen Ansprechpartnerinnen und Fall-
manager sowie die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (um in der Sprache
des Gesetzgebers zu bleiben).

WWW.WALHALLA.de 11
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Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement

Kaum ein Gesetzesvorhaben in der Geschichte der Bundesrepublik hat sei-
nerzeit eine derart breite Zustimmung erfahren wie die Hartz-Gesetze und
Uberall in den Staaten der OECD etablieren sich die Aktivierungsregime
ahnlich. Die Wissenschaft spricht von der Konvergenz der arbeitsmarktpo-
litischen Regime. Das unterstreicht die Notwendigkeit, sich mit den Ent-
wicklungen strukturell auseinanderzusetzen. Diese Auseinandersetzung
begleitet unterschwellig weiterhin die nachfolgenden Ausfuhrungen,
steht jedoch nicht im Mittelpunkt. Die Ziele dieser jetzt in der finften Auf-
lage erscheinenden Publikation sind weiterhin darauf ausgerichtet, die
mit der Umsetzung des Fallmanagementauftrags beschaftigten Mitarbei-
ter bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben zu unterstitzen sowie Orientie-
rung bei organisatorischen oder beraterisch-inhaltlichen Fragestellungen
zu geben.

Die Aktualisierung, die den grundlegenden Aufbau des Buches unangetastet
lasst, erfasst im Wesentlichen:

m die gesetzlichen Anderungen der zugehérigen Sozialgesetzbiicher (z. B.
beim Bildungs- und Teilhabepaket)

m die neuen Ergebnisse der arbeitsmarkt- und sozialpolitischen Forschung
zur Grundsicherung fur Arbeitsuchende sowie dem Case Management
in der Beschaftigungsférderung

m die Bereinigung von Inhalten, die nicht wesentlich zu den Aufgaben
des originaren Case Managements gehoéren (insbesondere die weit aus-
holenden Vermittlungsstrategien)

m  Weiterhin kontaktieren mich immer wieder Leser und weisen auf un-
zureichende Plausibilitaten, Umsetzungsschwierigkeiten in der Praxis
und fehlende Handlungsaspekte hin. Die Informationen, die ich zudem
aus Schulungen von Fach- und Fihrungskraften in den Jobcentern be-
ziehe, geben immer wieder Anlass, Aufbau und Inhalt der Publikation
anzupassen.

Trotz der an der Oberflache zwischenzeitlich bei allen Grundsicherungstra-
gern und zahlreichen Beschaftigungs- und Bildungstragern eingeftihrten
Umsetzungsvarianten zum beschaftigungsorientierten Fallmanagement
wird die Kritik eher lauter. Das beschaftigungsorientierte Fallmanagement
droht von mehreren Seiten ,,an den Réndern aufzuweichen”:

m  Zum einen reiBt die Kritik an der Umsetzung im Kontext des Aktivie-
rungsparadigmas — insbesondere aus dem Feld der Sozialen Arbeit —
nicht ab. Sie weist stellenweise berechtigt auf Umsetzungsschwachen
und sozial- und rechtsstaatliche Risiken hin, bedient sich andererseits
allerdings wenig tragfahiger Vergleiche und unwissenschaftlicher Vorge-
hensweisen und ist von einem deutlichen Misstrauen gekennzeichnet. In
den Uberarbeiteten Abschlusskapiteln wird die Kritik aufgenommen und
fur den Ansatz des Case Managements in der Beschaftigungsférderung
bearbeitet.

12 WWW.WALHALLA.de



Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement

m Organisatorische Vorgehensweisen bei den Grundsicherungstragern,
insbesondere bei der Bundesagentur fur Arbeit, drohen den Kern eines
eigenstandigen fachlich begriindeten und an den grundlegenden
internationalen Standards ausgerichteten Case Managements auszu-
hohlen. Die Unterschiede zwischen einem an standardisierten Ablau-
fen orientierten Betreuungs- und Vermittlungskonzept (Vier-Phasen-
Modell) und der an Standards orientierten fachlichen Arbeit im Case
Management sind auszuleuchten und zu klaren.

= In Gesprachen mit Verantwortlichen vor Ort wird zunehmend deutlicher,
dass der Umsetzungsanspruch eines an den Standards der Deutschen
Gesellschaft fur Care und Case Management e. V. (DGCC 2011) orien-
tierten Fallmanagements in der Praxis auf groBe Schwierigkeiten stoRt.
Die Hauptargumente sind dabei eine nicht einzulésende Betreuungs-
relation, die eine fachlich angemessene Qualitat erméglichen wrde,
die weiterhin unzureichende Ausbildungsqualitat des Personals sowie
die Schwierigkeiten einer angemessenen Vernetzung mit den notwen-
digen externen Fachdiensten aus der sozialen und arbeitsmarktbezo-
genen Integrationsarbeit. Auch die Umstellung der staatlichen Behor-
denstruktur auf ein tragfahiges Case Managementkonzept ist bisher
wenig gelungen, bei erkennbaren Fortschritten in der Individualarbeit
(vgl. Gockler & FG CM 2014).

Trotz der aufgezeigten Risiken und Umsetzungsprobleme zeigen gute
Umsetzungsbeispiele weiterhin, dass es Chancen einer fachlich angemesse-
nen Einfihrung und Umsetzung von Case Management-Ansatzen in der
Beschaftigungsférderung gibt. Im Gegensatz zu der in der Offentlichkeit
haufigen Herausstellung von zum Teil untragbaren Zustanden und Vor-
gehensweisen der Grundsicherungstrager kann oft unbemerkt von einer gro-
Beren Offentlichkeit seit der Einfihrung positiver ganzheitlicher Elemente
der Grundsicherungsarbeit von einem Aufbrechen verkrusteter Strukturen
gesprochen werden. Es liegen neuartige Integrationskonzepte vor, Bil-
dungs- und Beschaftigungstrager nutzen eine groBe Fulle unterschiedli-
cher Konzepte und Methoden zur Beratung, Betreuung und Vermittlung
des Personenkreises und die erweiterten sozial-integrativen Méglichkeiten
der Grundsicherungstrager sprengen erstmals glaubwirdig und nachhaltig
das ,versaulte” und auf Kostenverlagerung und -einsparung zielende sozi-
ale Sicherungssystem (vgl. ausfuhrlicher Gockler & FG CM 2014, S. 13 ff.).
Diese Chancen gilt es zu nutzen und Case Management als einen zentralen
Baustein fur eine gelingende Umsetzung des Beratungs- und Betreuungs-
auftrags in der Grundsicherung fur Arbeitsuchende zu starken.

Der Grundgedanke, der dem beschaftigungsorientierten Fallmanagement
zugrunde liegt, besteht darin, mit den Menschen zusammen die notwendi-
gen Sicherheitsnetze zu kreieren, die Eigenverantwortung und Handlungs-
fahigkeit erst ermoéglichen. Dominieren Angst und (Zukunfts-)Sorgen, fin-
det keine positive Entwicklung statt, geht der Mut zum Handeln verloren.

WWW.WALHALLA.de 13



Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement

Insgesamt bleibt das Buch der Praxis verpflichtet und verzichtet auf allzu
weitgehende wissenschaftliche und theoretische Erérterungen. Es geht
weiterhin darum, angehenden Fallmanagern vor Ort einen praktischen
Ratgeber an die Hand zu geben, Studierenden in Studiengédngen, die die
Thematik des Case Managements aufgreifen, das Einsatzfeld der Beschaf-
tigungsforderung naherzubringen und Fuhrungskraften, die sich mit der
Implementation von Case Management in der Beschaftigungsférderung be-
fassen, Orientierungspunkte bei dieser schwierigen Aufgabe aufzuzeigen.

Sie, liebe Leserin und Leser, bleiben aufgefordert, Rickmeldung zu geben,
kritisch mitzulesen und Ihre — dann vielleicht auch gegenteilige Erfahrung -
kundzutun. Ich freue mich nach wie vor tber zahlreiche Riickmeldungen.

Rainer Gockler

Um Missverstandnissen vorzubeugen: Die mannlichen Bezeichnungen stel-
len lediglich eine Konvention sowie eine Vereinfachung dar. Mannliche
und weibliche Bezeichnungen wechseln bestandig, sodass der Lesefluss nicht
gestort wird und beide Geschlechter sich angesprochen fihlen kénnen.
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2.1 Der Begriff des Case Managements

Fallmanagement - so die deutsche Ubersetzung des angelsachsischen Be-
griffs Case Management (CM) —ist als Aufgabe sozialorientierter Dienste in
der Bundesrepublik Deutschland ein relativ neuer Begriff. Im angelsach-
sischen Sprachraum hingegen wird bereits seit mehreren Jahrzehnten mit
diesem Ansatz gearbeitet. Die US-amerikanische CM-Trainerin Nancy Sum-
mers legt bei ihren Schulungen ein sehr weites Verstandnis von Case
Management im sozialen Feld zugrunde: , Case Management ist eine der
fuhrenden Anwendungen humaner Dienstleistungen, in der die ganze Per-
son einbezogen wird. Im Unterschied zu spezialisierten Dienstleistungen
konzentriert sich Case Management nicht nur auf ein Problem, sondern
nimmt sich der vielen Probleme, der Starken und Sorgen an, die ein Klient
mitbringt. [...] Case Management ist ein Verfahren, das die Gesamtsitua-
tion des Klienten bewertet und die Unterstlitzung an den Notwendigkei-
ten der identifizierten Problemlagen ausrichtet” (Summers 2011, S. 43 f. -
Ubers. d. V.). Die Teilnehmer an ihren Schulungen kommen aus ganz
unterschiedlichen Feldern der Sozialen Arbeit und Pflege: Bewahrungshilfe,
Altenbetreuung, Familienpflege, Suchtberatung, psychische Betreuung usw.
Das Verfahren selbst 16st sich demnach konsequent vom Einsatzfeld und
wirkt als fundamentaler systematischer Prozess in nahezu allen Sektoren
der Pflege, des Medizinischen und der sozialen Lagen.

Far die Bundesrepublik Deutschland liegen im Bereich der Beschaftigungs-
férderung weiterhin nur wenige Erkenntnisse Gber Aufbau, Struktur und
Wirkung dieser Dienstleistung vor (Burmann, Sellin & Trube 2000; Ministe-
rium fur Arbeit und Soziales 2000; MWA 2002; Kolbe & Reis 2005; Kolbe &
Reis, 2008; infas 2004; ifes 2004; Stalder 2011; Sommer et al. 2013). Sehr weit
gediehen ist der Case Management-Ansatz in der Sozialhilfe der Stadt
Basel. ,Die Ergebnisse der Vorstudie zeigen auf, dass das Case-Management
in der Sozialhilfe der Stadt Basel ohne Zweifel positive Wirkungen erzeugt.
Das Case-Management ist ein wirkungsvolles Verfahren zur Strukturierung
und Beruhigung von Problemsituationen sowie zur Erweiterung und Stabi-
lisierung der Handlungskapazitaten der Klientinnen, was die Normalisie-
rung des Alltags mit vielen weiteren positiven Nebeneffekten erméglicht”
(Elbert, o. J., S. 8). Detailliertere Erkenntnisse zur Handhabung des beschaf-
tigungsorientierten Fallmanagements in der Grundsicherung durch die
Organisationen sind seit der Vorlage des Endberichts zur Evaluation der
Experimentierklausel nach § 6¢ SGB Il (Bundesregierung 2008) bekannt.

Neben eher 6konometrischen Forschungen erganzen zunehmend qualita-
tive Studien den Erkenntnisstand, die sich Gberwiegend der konkreten
Arbeit der Fallmanager und Vermittlungsfachkrafte zuwenden (vgl. Baethge-
Kinsky et al. 2007; Ludwig-Mayerhofer, Behrend & Sondermann 2009; Bartel-
heimer 2008; Ames 2006; Hielscher & Ochs, 2009; Hirseland & Lobato, 2010;
Osiander & Steinke 2011; Brussig & Knuth 2011; Béhringer, Karl, Muller,
Schréer & Wolff 2012; Grimm & Plambeck 2013; Oschmiansky et al. 2014;
BMAS 2013a, 2013b) und Licht in die ,black box"” der Dienstleistungspro-
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duktion der Arbeitsférderung bringen wollen, das Forschungsbild rund um
Beratung, Vermittlung und Fallmanagement in der Grundsicherung.

Eine explorative Studie zur Beratung und zum Case Management bei der
Gesundheitsférderung im Kontext der Arbeitsmarktintegration ergab durch-
weg positive Effekte und zeigt, wie auch sozial induzierte Kennziffern Aus-
sagen zur Wirkung von Case Management ermdglichen (vgl. Egger-Subo-
titsch, Haydn, Muralter & Schnabl 2010). So ergeben auch Metastudien
internationaler Evaluationsergebnisse (vgl. Fromm & SproB3 2008) einer
aktivierenden Arbeitsmarktpolitik zunehmend Hinweise, dass weniger die
kostentrachtigen Aktivierungsprogramme erfolgreich sind, sondern ein
professionelles und unterstiitzendes Fallmanagement eine zentrale Rolle
spielt, welches auf die Bedurfnisse und Interessen der Menschen eingeht.

Zielsetzung dieser Einfihrung wird es sein, durch Einbeziehung der bishe-
rigen Forschungslage sowie den zahlreichen Schulungs- und Praxiskontak-
ten mehr Klarheit zu den Fragen der Umsetzung des beschaftigungsorien-
tierten Fallmanagements zu schaffen. Dabei bleibt die Orientierung an den
gesetzlichen Vorstellungen des SGB Il ausgerichtet, gleichzeitig erfolgt
jedoch eine Offnung zu einem grundlegenderen Verstandnis des Case
Managements in der Beschaftigungsforderung.

Das soll geschehen durch die Klarung von Fragen wie:
m  Was ist Fallmanagement im Kontext der Beschaftigungsférderung?

m  Was unterscheidet Fallmanagement von anderen sozial- und arbeits-
marktintegrativen Dienstleistungen?

m  Wie stellen sich die Prozessschritte im Fallmanagement dar und wie setzt
man die mit den Betroffenen erarbeiteten Ergebnisse in konkretes
Handeln um?

m  Welche Vermittlungsstrategien (nicht nur) fur Langzeitarbeitslose gibt
es?

m  Welche Erfolgskennziffern kann es geben und wie lasst sich die Qualitat
der Dienstleistung messen und sichern?

m  Wie arbeite ich in beschaftigungsorientierten Netzwerken im Rahmen
des Fallmanagements?

m  Wie ist das beschaftigungsorientierte Fallmanagement zu implemen-
tieren und organisatorisch zu steuern?

2.2 Historische Aspekte und Entwicklung in Deutschland

In der generellen Frage um die Wirksamkeit der aktiven Arbeitsmarkt-
politik (vgl. Konle-Seidl 2005) machte Case Management als ein Dienstleis-
tungsansatz von sich reden, der scheinbar Erfolg verspricht, obwohl er
seine Entwicklung zunéachst in einem ganz anderen sozialen Feld begann.
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Erste Ansatze von Case Management finden sich bereits Ende des 19. Jahr-
hunderts in der sozialen Gemeinwesenarbeit. Die OECD weist bereits 1935
fur Schweden CM-ahnliche Strukturen in der Férderung und Betreuung
arbeitsloser Menschen nach (vgl. Poetzsch 2007), in den USA findet sich
1942 der Begriff erstmals im Kontext der beruflichen Rehabilitation von
Unfallversicherungstragern.

Die aktuellere Entwicklung neuerer Case Management-Ansatze begann
mit staatlichen Medicare- und Medicaid-Programmen seit Mitte der 1960er-
Jahre in den USA. Medicare sah als staatliches Programm eine 6ffentliche
Krankenversicherung fur altere und/oder behinderte Menschen vor. Bill
Clinton versuchte 1993, Medicare im Rahmen eines ehrgeizigen Programms
zu reformieren, scheiterte aber. Die aktuellen Versuche von Barack Obama
zur Reform des Gesundheitswesens in den USA zeigen, wie schwierig eine
Ubertragung von Wohlfahrtsmodellen ist.

Parallel dazu wurden in den USA die sozialen und gesundheitlichen Dienst-
leistungen ab Anfang der 1970er-Jahre reorganisiert. Insbesondere psy-
chisch kranke und schwerstbehinderte Menschen wurden aus stationaren
Einrichtungen entlassen und sollten im angestammten Lebensumfeld be-
treut werden. Diese , De-Institutionalisierung brachte nun die Notwendig-
keit mit sich, fur die Entlassenen, die man oft buchstablich auf die StraBe
gesetzt hatte und die dort hilflos blieben, eine hinreichende ambulante
Betreuung durch soziale und medizinische Dienste zu organisieren”
(Wendt W. R. 2010, S. 17 f.). Ab Mitte der 1970er-Jahre finden sich zuneh-
mend Belege in amtlichen Dokumenten, in denen das Verfahren ,Case
Management” oder die Funktion eines Case Managers geltend festgelegt
wird. So veroffentlichte 1977 das National Institute of Mental Health ein
UnterstUtzungsprogramm, in dem Case Management als Verfahren ver-
bindlich vorgeschrieben wurde (vgl. Ewers 2005, S. 62 ff.).

Es lag nahe, die praktizierten Ansatze auch auf andere Felder sozialer und
gesundheitsbezogener Dienstleistungen auszudehnen: die Altenpflege
und -versorgung, die Behindertenbetreuung, die psychosoziale Betreuung,
die Kinder- und Jugendhilfe, die Suchtberatung, die Psychiatrie oder
Bewahrungs- und Straffalligenhilfe. Da in vielen Fallen, insbesondere bei
noch grundsatzlich Erwerbsfahigen, auch die Frage der kurz-, mittel- oder
langerfristigen Integration in den Arbeitsmarkt zu klaren war, enthielten
diese Betreuungsformen immer haufiger Anteile der Beschaftigungsforde-
rung (zum Uberblick vgl. Wendt 2011).

Far die Entwicklung des beschaftigungsorientierten Fallmanagements
waren in der Bundesrepublik drei Ereignisse von besonderer Bedeutung:

1. Noch in der Endphase der Regierung Kohl gab es erste Uberlegungen
zu einer einheitlichen Reform der Arbeitslosen- und Sozialhilfe. Die
Regierung Schrdder initiierte im Jahr 2000 das Gesetz zur Verbesserung
der Zusammenarbeit von Arbeitsémtern und Tragern der Sozialhilfe
und finanzierte Modellprojekte, in denen die Tréager unterschiedliche
Formen der Zusammenarbeit erproben sollten. Im Abschlussbericht der
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wissenschaftlichen Begleitforschung heiBt es zum Fallmanagement:
LAls besonders wirkungsvoll und effizient haben sich die Projekte
erwiesen, die ihren Betreuungsprozess durch die Einrichtung gemein-
samer Anlaufstellen in einem der Amter oder als eigenstandige Agen-
tur auBerhalb, durch gemeinsames Fallmanagement und durch den
gemeinsamen Einsatz von Forder- und Vermittlungsinstrumenten eng
verzahnt haben” (infas 2004, S. 168). Bedeutsam war dabei die ,zent-
rale Funktion von Fallmanagement als Mittel der Prozesssteuerung.
Dahinter steht ein ganzheitlicher Betreuungs- und Vermittlungsansatz,
der den Handlungsbedarf an der konkreten Ausgangssituation und
dem Bedarf des Einzelfalles festmacht. Vermittlung der Zielgruppe ,Hil-
febedurftige’ kann sich diesem Verstandnis zufolge nicht auf einen
Matchingprozess von beruflicher Qualifikation und offenen Stellen
beschranken” (ebd. S. 189).

2. Noch vor der Vorlage der abschlieBenden Evaluation der Modellver-
suche beauftragte die Bundesregierung am 22.02.2002 insgesamt 15 Mit-
glieder einer Kommission um den damaligen Personalvorstand bei
Volkswagen, Peter Hartz, ein Reformkonzept fur den Arbeitsmarkt vor-
zulegen, mit dem die Krise des bundesrepublikanischen Arbeitsmarktes
erfolgreich beendet werden sollte. In diesem Bericht, der die Grund-
lage fur zahlreiche Reformvorhaben und Gesetzesanderungen in der
Folgezeit war, taucht fur eine breitere Offentlichkeit wahrnehmbar
auch erstmals der Begriff des Fallmanagers im Zusammenhang mit den
zu bildenden Jobcentern auf (vgl. Kommission fir moderne Dienstleis-
tungen am Arbeitsmarkt 2002, S. 79). Die Aufgabe der Fallmanager
besteht darin, in einem einheitlichen Jobcenter, welches fur alle indivi-
duellen und strukturellen Probleme des Arbeitsmarktes als einheitliche
lokale Anlaufstelle fungieren soll, Leistungsempfanger mit weiter-
gehendem Bedarf (Betreuungskunden) zu beraten und zu betreuen.
Erkennbar ist, dass bis in die Begrifflichkeit hinein auch die jetzige Bun-
desregierung an Geist und Sprache dieses Kommissionsberichtes fest-
halt, sich aber freilich von einer angekindigten 1:1-Umsetzung der Vor-
schlage verabschiedet hat. Zusammensetzung, Spielregeln und politische
Bedeutung der Hartz-Kommission sind zwischenzeitlich gut untersucht
und in der Bedeutung fur die Politikberatung in den Fokus der Politik-
wissenschaften geruckt (vgl. Siefken 2006).

3. Mit der Vorlage des Abschlussberichts begann die Regierung Schréder
mit der gesetzlichen Umsetzung der dort skizzierten Reformideen
(Hartz-Gesetze | bis IV). Im Sommer 2003 legte sie als letzten Baustein
ihren ersten Entwurf zur Zusammenlegung der bisherigen Leistungssys-
teme Arbeitslosen- und Sozialhilfe vor. In der Begriindung wies der
Gesetzgeber an zahlreichen Stellen auf die nach seiner Meinung wesent-
liche Dienstleistung des Fallmanagements hin, auch wenn er im Gesetz
selbst die Sprachregelung des , personlichen Ansprechpartners” (8§ 4,
14 SGB Il) wahlte. So strebt er ein Verhaltnis zwischen Fallmanagern
und Leistungsempfangern von 1:75 an (BT-Drucks. 15/1516, S. 5, 86, 90),
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bezeichnet Fallmanagement zur schnellstméglichen Uberwindung der
Hilfebedurftigkeit als Kernelement der neuen Leistung (ebd. S. 44),
ordnet erwerbsfdhigen Hilfeempféngern einen Fallmanager als per-
sonlichen Ansprechpartner zu (ebd. S. 46) und weist dem Fallmanage-
ment spezifische Funktionen zu (ebd. S. 46/47, 51). Ein kompetentes
Fallmanagement soll zudem alle Einflussfaktoren fiir die berufliche Ein-
gliederung bericksichtigen und alle erforderliche Unterstitzung
geben, die sich mit den Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit und Spar-
samkeit vereinbaren lasst (ebd. S. 54).

Es wird folglich zu prufen sein, ob Fallmanagement im Kontext des SGB I
eine sinnvolle und Erfolg versprechende Betreuungsmethode fur Menschen
darstellen kann, die unabhéangig von der Frage der Entstehungsursachen
mit besonderen arbeitsmarktlichen Integrationsschwierigkeiten zu kampfen
haben.

2.3 Chancen und Risiken fiir ein Fallmanagement in der
Beschaftigungsforderung der Grundsicherung

Fallmanagement findet im SGB Il unterschiedliche Bedingungen vor. Zu
den Faktoren, die die Einfuhrung eines Fallmanagements begunstigen,
gehoren:

m Die Mdglichkeit zur intensiven direkten Betreuung, Beratung und Ver-
mittlung von Menschen mit einer klaren Zielausrichtung.

m Die Moglichkeit, Dienstleistungen selber zu erbringen (Sicherstellung
des Lebensunterhaltes, Vermittlung und berufliche Beratung, arbeits-
marktliche und soziale Integrationsleistungen).

m Die (limitierten) finanziellen Ressourcen fir fachlich gebotene Dienst-
leistungen Dritter im Rahmen des Eingliederungsbudgets.

m DieStarke der beiden bisherigen Grundsicherungstrager in den gemein-
samen Jobcentern fihrt dartber hinaus zu einer deutlich realistischeren
Chance, moglichst viele Partner zu einem funktionierenden Netzwerk
in der Beschaftigungsfoérderung zusammenzuschlieBen. Ob dieser Vor-
teil durch die starkere lokale Bindung der Akteure auch in den kommu-
nalen Jobcentern realisiert werden kann, wird zu beobachten sein.

m Die Breite des Instrumentariums und der Einwirkungsmoglichkeiten,
insbesondere auch durch das Bildungs- und Teilhabepaket, stellt in der
ansonsten statisch versaulten Landschaft der Sozialversicherungstrager
ein bislang einmaliges Hilfeangebot dar.

Unabhangig davon zeigen die bisherigen Entwicklungsversuche allerdings
auch, dass es im Rahmen der institutionellen Grundsicherung durchaus
strukturelle und individuelle Hindernisse und Widerstande gibt, die die
Implementierung eines wirkungsvollen Fallmanagements erschweren:
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m Die EinfiUhrung und Weiterentwicklung der Grundsicherung als Geset-
zesvorhaben wurde durchgehend von negativen Begriffen konnotiert.
Kostenexplosion, Leistungsmissbrauch, Organisationswirrwarr und faule
Kompromisse wurden der Offentlichkeit immer wieder als Leitbegriffe
prasentiert (vgl. Eichhorst & Sesselmeier 2006; Aust & Muller-Schoell
2007), die die eigentlich positive betreuende und vermittlungsorien-
tierte Starkung des Ansatzes unterminierten. Das blieb nicht ohne Ein-
fluss auf Mitarbeiter und betroffene Hilfebedirftige und erschwerte das
fur ein erfolgreiches Fallmanagement erforderliche , Arbeitsbtindnis”.

m  Zudem hat es der Gesetzgeber bis heute unterlassen, das Prinzip des
Case Managements als verbindliche Leistung im SGB Il zu verorten. So
bleibt es weitgehend den Verantwortlichen vor Ort selbst Gberlassen,
ob und wie sie Case Management in ihren Organisationen implemen-
tieren.

m Fallmanagement in der Grundsicherung ist klar systemgesteuert. Grund-
satzlich ist das fur ein Case Management kein ungewéhnlicher Ansatz,
jedoch ist der Ausgleich zwischen den fiskalischen Interessen der Or-
ganisation und des Gesetzgebers und den individuellen Bedarfs- und
UnterstUtzungsanliegen nicht einfach herzustellen.

m Die Mittlerfunktion, die der Aufgabe der persénlichen Ansprechpart-
ner im SGB Il generell Gbertragen wird, bedarf gut qualifizierter Fach-
krafte, die im Zweifel auch ihre anwaltliche Funktion fur die Kunden
nach innen tragen und berechtigte Anliegen nachdricklich vertreten.
Im Hinblick auf den Qualifizierungsstand und die arbeitsvertragliche
Absicherung sind noch erhebliche Mangel zu konstatieren, die einer
glaubwdirdigen Einfuhrung des Fallmanagements entgegenstehen
(vgl. Udsching 2011).

m Dievorhandenen Organisationsstrukturen der beiden Grundsicherungs-
trager erweisen sich als sehr zdhlebig. Dem sicherlich vorhandenen Ver-
anderungsdruck und den neuen Steuerungsmechanismen setzen sie
ein Beharren auf bewahrte Ablaufschemata oder eine primare Orien-
tierung auf geschéaftspolitische Ziele entgegen, die dem Fallmanage-
ment nicht gerecht werden kénnen. ,Dies liegt nicht am ,bésen Willen’
der lokalen Akteure, sondern hat viel damit zu tun, dass die umkampfte
,Pfadabhangigkeit’ zu Strukturen gefuhrt hat, die Fallmanagement
erschweren und zum Teil sogar marginalisieren” (Kolbe & Reis 2008,
S. 127).

m  Umgekehrt erschweren rigide Steuerungsmechanismen, insbesondere
in der Bundesagentur fur Arbeit, ein offenes und flexibles Vorgehen in
der Betreuungsarbeit. Die systematische Verengung von Zielkorridoren
und Lésungsoptionen fuhrt bei der Struktur der Klientel und der Viel-
falt der Bedarfslagen aus Sicht der Mitarbeiter ,,zum Aufbau von Parallel-
welten” (Reis & Ludwig 2011, S. 75).
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m  Nicht zuletzt sind die ungleichen Personalressourcen zwischen SGB Il
und SGB Il zu kritisieren. Wenn mittlerweile mehr als zwei Drittel der
arbeitslosen Menschen in der Grundsicherung betreut werden, kann es
nicht sein, dass im marktnaheren Bereich der Arbeitslosenversicherung
der Betreuungsschllssel — wenn auch regional unterschiedlich — deutlich
gunstiger ist als in der Beschaftigungsforderung der Grundsicherung.

So zeigen sich auf der Arbeitsebene der individuellen Fallbetreuung durch-
aus Verbesserungen in der Betreuung von Leistungsbeziehern, denen auf
der strukturellen Arbeitsebene allerdings weiterhin erhebliche Hemmnisse
durch die Organisationen entgegenstehen (vgl. Géckler & FG CM 2014).
Brussig & Knuth (2011) fassen ihre Expertise zur Zukunft der Grundsiche-
rung unter den Schlagworten ,individualisieren, konzentrieren und inten-
sivieren” zusammen und markieren damit die Richtung, in die sich die
Grundsicherungsarbeit zukiinftig entwickeln sollte.

Auch zehn Jahre nach der Einfuhrung ist es noch zu frih, ein abschlieBen-
des Urteil Uber das Fallmanagement in der Beschaftigungsférderung gene-
rell und die Grundsicherung im Speziellen zu fallen. Im Gegensatz zu vielen
anderen Einsatzgebieten des Case Managements verdichten sich jedoch
die Hinweise, dass Case Management ohne Verbindlichkeit in der Netz-
werkarbeit und der Méglichkeit, auf erkannte Bedarfe notfalls mit entspre-
chenden Finanzierungen reagieren zu kénnen, sowie deutlich verbesserten
Betreuungsrelationen Case Management kaum wirkungsvoll implementiert
werden kann. Insbesondere die Verzahnung der Daten aus individuellen Fal-
len und die Riickkoppelung an eine Steuerungsebene, die diese Daten bun-
delt und fur eine Weiterentwicklung der Hilfelandschaft nutzt, ist bisher
eindeutig unzureichend ausgearbeitet. Dennoch sind die Bedingungen in
Konstruktionslagen mit 6ffentlichem Auftrag und o6ffentlicher Finanzie-
rung oftmals besser als bei Angeboten freier Trager ohne Budget.
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3.1 Bewegungsprozesse am Arbeitsmarkt
und in der Arbeitsforderung

Die Wirtschafts- und Arbeitsmarktkrise hat sich in Deutschland weit weni-
ger dramatisch ausgewirkt als in anderen Landern Europas/der OECD. Ins-
gesamt ist die arbeitsmarktpolitische Strategie Deutschlands in der Krise
aufgegangen und fuhrte zu einer deutlichen Wertschatzung im euro-
paischen und internationalen Raum (vgl. Eichhorst 2011), nachdem man
arbeitsmarktpolitisch mehr als 20 Jahre als der ,kranke Mann” in Europa
galt. So urteilte die ILO (2012, S. 10):

.Soziale IntegrationsmaBnahmen waren von entscheidender Bedeutung
fur den deutschen Erfolg bei der Bewaltigung der Krise und sollten als
Grundlage fur zukunftige MaBnahmen dienen. Im Vergleich zu anderen
entwickelten Volkswirtschaften war Deutschlands Antwort auf die Krise
recht umfassender Art: Verschiedene Initiativen wurden ins Leben gerufen,
um sich den Einsatz von Sozialleistungen zur Stabilisierung der Beschafti-
gung zunutze zu machen, wobei gleichzeitig arbeitsmarktpolitische Ziele
und Arbeitsanreize berlcksichtigt werden mussen. Deutschland hat auch
konzertierte Anstrengungen zur Starkung der Netze der sozialen Sicher-
heit unternommen, die von einer Unterstltzung auf Unternehmensebene
flankiert wurden, um die Existenzfahigkeit der Unternehmen zu sichern.
Dies war doppelt nutzbringend, da zum einen der Schwerpunkt auf der
Beschaftigungssicherung lag und zum anderen die Binnennachfrage und
die heimischen Unternehmen durch Einkommenszuwachse geférdert wur-
den. In vielen Fallen wurde diese MaBnahme durch einen effektiven sozialen
Dialog unterstitzt. Mit Blick in die Zukunft ist es wichtig, dass ein solcher
sozialintegrativer Ansatz - der sich als so erfolgreich fur die Bewaltigung
der Krise erwies — weiter verfolgt wird. Deutschland wiirde mit weiteren
groBen wirtschaftlichen und sozialen Erfolgen belohnt.”

Bedeutsam fur die ILO war, dass die arbeitsmarktorientierten Strategien
konsequent auch an sozialorientierte Strategien gekoppelt wurden.

LFalle” sind gemacht, das heif3t sie sind das Ergebnis einer Festlegung bzw.
eines Sortierprozesses, an dem unterschiedliche Akteure beteiligt sein kon-
nen (vgl. Ragin, zitiert nach Wendt 2010, S. 46). Zunachst entsteht Arbeits-
losigkeit aufgrund eines negativen Selektionsprozesses, in der Arbeitsmarkt-
forschung , Creaming” genannt.

Diese Praxis der ,,Bestenauslese” nutzen Firmen, wenn sie sich von vermeint-
lich weniger leistungsfahigen Mitarbeitern trennen wollen (Creaming 1)
und in diesem Zusammenhang Ranghierarchien bilden. Firmen ,,creamen”
mit derselben Praxis weiter, wenn es darum geht, einen neuen Mitarbeiter
einzustellen, der moglichst optimal auf die ausgeschriebene Position passt,
somit die hochste produktive Leistung verspricht und die geringsten Ein-
arbeitungskosten verursacht (Creaming 2). Wer es auf Anhieb bei einer
Neueinstellung nicht schafft, meldet sich arbeitslos. In den Arbeitsagentu-
ren werden nach der neuen Steuerungslogik oftmals die Kunden geférdert,
die den hochstmoglichen ,Ertrag” der arbeitsmarktlichen Investition ver-
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sprechen, sprich eine groBtmaogliche Rickkehrwahrscheinlichkeit in den
Arbeitsmarkt aufweisen (Creaming 3). Wer es innerhalb der definierten
Zeiten des Bezuges der Lohnersatzleistung Arbeitslosengeld | (SGB ) nicht
schafft, einen neuen Job zu finden, wird - sofern Bedurftigkeit vorliegt —
von den Jobcentern betreut (Creaming 4). In beiden Rechtskreisen von
Arbeitsférderung und Grundsicherung sind weitere Creamingprozesse zu
beobachten, die die Notwendigkeit und das Ausmaf3 der Betreuung durch
die Mitarbeiter festlegen.

Arbeitsmarkte sind dynamische Markte, sie zeigen einen hohen Umschlag
beim Abbau und Aufbau von Beschaftigung. Innerhalb Europas wechseln
schatzungsweise ca. 20 Prozent aller Arbeitnehmer jahrlich ihren Arbeits-
platz, entsprechend ist auch die Arbeitslosigkeit kein Monolith. Allein 2013
meldeten sich im Jahresverlauf 7,78 Millionen Menschen bei einer Arbeits-
agentur oder einem Jobcenter arbeitslos, wahrend gleichzeitig 7,74 Millio-
nen ihre Arbeitslosigkeit beendeten, davon 2,38 Millionen mittels Auf-
nahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung (Bundesagentur
far Arbeit 2014, S. 21).

Strukturell sind es vor allem vier Faktoren, die dartber entscheiden, ob
Arbeitnehmer und Arbeitgeber zusammenfinden (Arbeitsmarktausgleich):

1. Stimmen Arbeitsplatzanforderungen und Kompetenzprofil des Arbeit-
suchenden weitgehend Uberein? — Qualifikationsanforderungen

2. Ist das Arbeitsplatzangebot attraktiv genug? — Anforderungen an
Arbeitsplatzqualitdt und Lohnhéhe

3. Sind die Menschen dort, wo Arbeitskrafte gesucht werden? — Mobili-
tatsanforderungen

4. Wissen die Betroffenen davon, welche Arbeitnehmer wo gesucht wer-
den? — Informations- und Transparenzanforderungen

An diesen zentralen Fragestellungen sind die Trager der Grundsicherung
(Jobcenter) und die Beratungsdienste der Bundesagentur fur Arbeit zentral
beteiligt.

3.2 Arbeitsmarktsituation

Die eher trostlose Situation am Arbeitsmarkt in den vergangenen Jahr-
zehnten hat sich aufgrund der wirtschaftlichen Dynamik der letzten Jahre
trotz Finanzkrise, IT-Blase und Euroschwache verbessert, zumindest fur die
Bundesrepublik Deutschland.

Selbst bei einer Eintribung der guten Wirtschaftsdaten durften sich langsam
die strukturell gravierenden Auswirkungen der demografischen Entwick-
lung zeigen. ,Die demografische Entwicklung ist in einem hohen Grad vor-
bestimmt. Hierfur sind drei Grinde verantwortlich. Erstens hangt die kiinf-
tige Alterung von der gegenwartigen Altersstruktur der Bevolkerung ab.
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Zweitens ist die Geburtenrate seit langer Zeit stabil und selbst eine massive
Anderung der Geburtenhaufigkeit dirfte sich friihestens in 20 bis 30 Jahren
am Arbeitsmarkt auswirken. Drittens spielt die Sterblichkeit flr das Arbeits-
kraftepotenzial keine splirbare Rolle. Damit lasst sich mit hoher Sicherheit
prognostizieren, dass in West- und Ostdeutschland das Arbeitskraftepoten-
zial aus rein demografischen Grtinden erheblich zurtickgehen wird. Eine voll-
stdndige oder wenigstens weitgehende Kompensation durch das Erwerbs-
verhalten oder die Zuwanderung scheitert an der Starke des demografischen
Effekts. [...] Dennoch haben diese Trends auch ihre positiven Seiten. Die
Demografie erhéht den gesellschaftlichen Druck, bislang brachliegendes
Arbeitskraftepotenzial besser auszuschépfen. Damit steigen die Chancen,
dass die Arbeitsleistung Alterer starker als bisher anerkannt wird und der
Gleichberechtigung von Mann und Frau am Arbeitsmarkt sowie der besseren
Vereinbarkeit von Familie und Beruf eine noch hdhere Prioritdt eingerdumt
wird. Auch das Ziel einer besseren gesellschaftlichen Integration von Mig-
ranten durfte dadurch einen héheren Stellenwert erhalten” (Fuchs, S6hnlein
& Weber 2011, S. 9).

Auch wenn sich ein nachhaltiger Fachkraftebedarf bisher nur im Bereich
der IT- und Ingenieurberufe oder der Pflege zeigt, verandern sich die Arbeits-
marktsignale. Einige Hinweise darauf sind:

a) Die (Lohn-)Verhandlungsmacht der Arbeitnehmerseite steigt, was mit-
telfristig zur Hoffnung berechtigt, dass sich — neben Verbesserungen
der Arbeitsqualitat — auch die , Aufstockerproblematik” entspannt. ,Be-
setzungsprobleme beobachten wir in Ubereinstimmung mit Beobach-
tungen aus der betrieblichen Praxis verstarkt im produzierenden Ge-
werbe und haufig bei hohen qualifikatorischen Anforderungen, teils
auch bei schwierigen Arbeitsbedingungen der Stelle. Dartiber hinaus
weisen wir Zusammenhange zwischen auftretenden Besetzungsver-
zégerungen und der betrieblichen Bereitschaft zu Zugestéandnissen
nach. Offenbar wachst, insbesondere wenn der betrieblich gewlnschte
Einstellungstermin ohne Sucherfolg Uberschritten ist, die Bereitschaft
der Betriebe zu Lohnzugestandnissen und dazu, arbeitslose Bewerber
zu akzeptieren” (Heckmann, Noll & Rebien 2010, S. 4).

b) Die Integrationschancen fir gering qualifizierte Bewerber steigen: Pro-
jiziert man die bisherigen Qualifikationsstrukturen bis 2025, so zeigt
sich, dass knapp 3,2 Millionen Menschen ohne formale berufliche Qua-
lifikation in diesem Zeitraum aus dem Erwerbsleben ausscheiden. Das
Neuangebot an Arbeitskraften ohne beruflichen Abschluss schmilzt in
dieser Periode auf rund 1,6 Millionen Menschen zusammen (vgl. Kali-
nowski & Quinke 2010). Selbst wenn man von einem weiteren Ruck-
gang der Nachfrage nach Personen mit geringerer Qualifikation aus-
geht (es bleibt die Frage, ob der massive Arbeitsplatzabbau der letzten
Jahrzehnte nicht das Rationalisierungspotenzial in diesem Segment
weitgehend erschopft hat, wahrend Rationalisierungsreserven eher in
anderen Sektoren und Qualifikationsstufen zu suchen waren), wird
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diese Lucke nur kleiner, jedoch nicht geschlossen werden kénnen. Auch
die Prognos AG (2011) geht von einem Arbeitskraftesaldo bei Personen
ohne beruflichen Abschluss von bis zu einer 34 Million bis zum Jahre
2030 aus (vgl. Abbildung 1).

Abbildung 1: Arbeitskraftesaldo nach Qualifikationen 2010-2030

Angaben in 1.000 Personen

2010 2015 2020 2025 2030
0 4 L L L L -0
-1.000 + +-1.000
-2.000 + +-2.000
-3.000 + +-3.000
-4.000 + +-4.000
Mit Hochschulabschluss
-5.000 + +-5.000
Mit Berufsabschluss
M Ohne beruflichen Abschluss
-6.000 -+ 1-6.000

Quelle: Prognos AG 2011, S. 33

¢) Die Chancen, prekéare Arbeit zu verlassen, steigen. Arbeitgeber, die we-
nig attraktive Angebote unterbreiten, werden zunehmend Besetzungs-
schwierigkeiten bekommen. Parallel dazu darf erwartet werden, dass
sich der bisherige Verdrangungswettbewerb von oben nach unten
deutlich abmildern wird. Etwa jeder sechste Arbeitnehmer in Deutsch-
land ist fur seine Arbeit formal Gberqualifiziert (vgl. Reichelt & Vicari
2014, S. 2). Bei verbesserter Arbeitsmarktlage in qualifizierteren
Arbeitsmarktsegmenten werden diese Arbeitnehmer wesentlich hau-
figer als fruher erfolgreich auf besser bezahlte und qualifiziertere
Tatigkeiten ausweichen. Damit wird auch mittelfristig eine Verbesse-
rung der Segmentierung des Arbeitsmarkts absehbar, da sich auch aus
ungunstigen und prekaren Beschaftigungsverhaltnissen wieder Auf-
und Ausstiegschancen ergeben, gerade fur langzeitarbeitslose Men-
schen. Fihrungskrafte siddeutscher Jobcenter weisen in Schulungen
bereits darauf hin, dass sogenannte Aufstocker die Zone der prekaren
Beschaftigung verlassen und sich in besser bezahlten Jobs wieder-
finden.
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Solche Projektionen sind naturgemaB immer mit groBen Unsicherheiten
verbunden. Neuere Studien zeigen, dass ,sich vor allem im Hinblick auf die
zeitliche Dimension sowohl bei der Qualifikationsentwicklung als auch bei
den Berufshauptfeldern folgende Unterschiede ergeben:

m Eintreten eines gesamtwirtschaftlichen Engpasses erst gegen 2030

m leichtes konstantes Uberangebot an akademisch Ausgebildeten bei
zeitgleich zunehmenden Engpassen bei Fachkraften mit mittleren Bil-
dungsabschlissen

m  Milderung der Engpésse in akademischen Berufen und solchen mit
hohen eigenen Ausbildungsanteilen. Weiterhin herrscht eine hohe
Arbeitsmarktanspannung im Bereich der Gesundheitsberufe vor.

Ursache hierfir ist einerseits das veranderte Bildungsverhalten junger
Menschen, das einen vermehrten Zugang zu akademischen Bildungs-
abschlUssen ausweist, sowie zum anderen die hoheren Erwerbsquoten von
Alteren und Frauen. Die bildungs- und arbeitsmarktpolitischen MaBnah-
men [...] scheinen hier ihre Wirkungen zu zeigen. Es gilt, diese Veranderun-
gen zu sichern, aber zugleich zu beobachten, um ein mégliches ,Uberschie-
Ben’ der Wirkungen zu vermeiden. Auf einen drohenden Engpass im
mittleren Qualifikationsbereich sollte angemessen reagiert und nicht nur
ausschlieBlich die Erhdhung der Akademikerquote praferiert werden”
(Helmrich, Zika, Kalinowski & Wolter 2012, S. 9 f.).

Wahrend die Prognos-Studie (vgl. Abb. 1) in allen Qualifikationsstufen eine
zunehmende Fachkréaftellcke bis 2030 prognostiziert, ziehen das Bundes-
institut fur Berufsbildung (BiBB) und das Institut fur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) andere Schlussfolgerungen: , Der Bedarf an Arbeits-
kraften ohne eine abgeschlossene Berufsausbildung wird leicht sinken. Das
entsprechende Angebot wird seinerseits etwas langsamer zuriickgehen,
womit sich das bestehende Uberangebot leicht vergréBern wird. Diese Per-
sonengruppe wird damit auch kiinftig keine besseren Beschaftigungschan-
cen auf dem Arbeitsmarkt vorfinden. Jedoch bietet sich hier die Mog-
lichkeit, insbesondere bei Neuzugdngen und jlingeren Erwerbspersonen,
durch fruhzeitige Intervention bzw. Nachqualifizierungen Potenziale fur
die mittlere Fachkrafteebene zu gewinnen” (ebd. S. 4). Zwar sieht auch die
Europaische Union den grundlegenden Bedarf nach besser qualifizierten
Arbeitskraften, rechnet bis 2020 aber bei den ungelernten Arbeitsplat-
zen mit einem Ersatzbedarf von rund 8,4 Millionen Arbeitnehmern, sodass
hier die Entwicklung etwas positiver geschatzt wird, zumal eine leichte
Zunahme in diesem Beschaftigungssektor gegentber der IAB-Projektion
gesehen wird (Europaische Kommission 2011, auf Basis von CEDEFOP-
Daten).

Wendet man sich der konkreten Arbeitsmarktsituation zu, belegt Tabelle 1,
dass auch die Langzeitarbeitslosigkeit, die viele Jahrzehnte der Versteti-
gung und Persistenz hinter sich hat, zurtickgegangen ist. Allerdings ist der
Ruckgang deutlich niedriger als bei den Arbeitslosen insgesamt, 2013 sogar
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wieder ansteigend. , Fehlende Schul- und Ausbildungsabschlisse, gesund-
heitliche Einschrankungen, lange Verweildauern im Grundsicherungsbezug,
ein hoheres Alter (50 Jahre und alter), eine begrenzte Beherrschung der
deutschen Sprache, die Pflege von Angehérigen sowie Mutterschaft. Je mehr
dieser Merkmale gleichzeitig vorliegen, desto niedriger sind die Eingliede-
rungschancen” (Dietz, Stops & Walwei 2012, S. 29). In der arbeitsmarktlichen
Bewertung um die Wirkungen von Hartz IV fallen die Urteile ambivalent
aus; vieles deutet weiterhin auf verfestigte Meinungsbilder und wenig wis-
senschaftlichen Austausch hin.

Fehr & Vobruba kamen zu dem Ergebnis, dass sich die Dauer individueller
Arbeitslosigkeit vor und nach der Einfuhrung der Grundsicherung nicht sig-
nifikant veranderten und schlossen daraus: ,Es ware ja denkbar, dass die
Umstellung von Sozial- und Arbeitslosenhilfe auf Alg Il neben ihrem ,Erfolg’
bei der Gestaltung von Arbeitsanreizen und Verweildauern auch soziale
und politische Probleme nach sich gezogen hat: eine Zunahme von sozialer
Ungleichheit und Armut, héhere Beschaftigungsunsicherheit sowie Armut
trotz Arbeit (working poor), die als soziale Reformkosten zu Buche schla-
gen und Gerechtigkeitsnormen verletzen. Wir haben eingangs betont, dass
dies hier nicht unser Thema ist. Aber wenn die Hartz IV-Reform gegen
gesellschaftlich breit geteilte Gerechtigkeitsvorstellungen verstoBen hat,
dann steht diesen Kosten kein Nutzen gegentber” (Fehr & Vobruba 2011,
S. 216). Die Ablehnung - insbesondere aus dem Feld der Sozialen Arbeit —
dieser Reform gegenuber ist nachhaltig und lautstark. Auf der anderen
Seite argumentieren Okonomen, dass ,der Beschaftigungserfolg in Deutsch-
land [...] teilweise die Folge eines Riickgangs der strukturellen Arbeitslosig-
keit [ist]. Dies wiederum ist wesentlich auf die Arbeitsmarktreformen in der
vergangenen Dekade zurlUckzufuhren. [...] Trotz des offensichtlichen
Erfolgs der Reformen wird derzeit dartber diskutiert, ob die Anpassungen
der Arbeitsmarktpolitik an die Erfordernisse der Zeit zurickgenommen
werden sollen. Dies wirde die bisher erreichte Entwicklung und damit
einen weiteren Weg zur Vollbeschaftigung gefédhrden” (Straubhaar 2012,
S. 5; dhnlich Méller, Walwei, Koch, Kupka & Steinke 2009; Boss, Christensen
& Schrader 2010).

Dennoch kann ein neutraler Beobachter erkennen, dass sich beide Seiten
aufeinander zubewegen. Das umso schneller, wie sich die Erfolge am
Arbeitsmarkt auch stabilisieren und der Hoffnung auf Vollbeschaftigung
Nahrung geben. Die sich doch zeigenden extremen Entwicklungen auf
dem prekaren Beschaftigungsmarkt und im Niedriglohnsektor fuhren
dazu, dass auch die Befurworter der Reform mittlerweile einige Korrektu-
ren am Gesamtpaket der damaligen rot-griinen Bundesregierung vorge-
nommen haben. Insbesondere der eingeflihrte Mindestlohn soll eine Be-
grenzung der Niedrigldhne herbeifuhren. Andererseits nehmen auch viele
Kritiker der Reform mittlerweile zur Kenntnis, dass die Einfuhrung der
Grundsicherung fur Arbeitsuchende nicht das Ende des Sozialstaats ein-
geldutet hat.
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Tabelle 1: Entwicklung der Unterbeschaftigung in Deutschland
2000-2011
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Quelle: Dietz et al. 2012, S. 22

Geringe Abweichungen der Kurz- und Langzeitarbeitslosigkeit von der Gesamtzahl der
Arbeitslosen aufgrund fehlender Werte (< 1 Prozent); vergleichbare Daten fur Kurz-
und Langzeitarbeitslosigkeit erst ab 2007 verfugbar. Auf Basis der Statistik der BA,
Berechnung IAB.

Zumindest fur die Menschen, die sich mit den Anforderungen eines regu-
laren Arbeits- und Ausbildungsstellenmarkts schwertun, scheint die Situa-
tion auch in den nachsten Jahren nicht leichter zu werden. Die Aufgabe,
sich um die soziale und arbeitsmarktliche Teilhabe mit den Betroffenen zu
kiimmern, bleibt den Jobcentern erhalten.

Das beschaftigungsorientierte Fallmanagement als Verfahren bietet sich
fur diese Aufgabe an, denn es ist darauf ausgerichtet, ,,Menschen in kom-
plexen Problemlagen, zu deren Lésung eine Beteiligung mehrerer Akteure
(Leistungserbringer), die in einem kooperativen Prozess aufeinander
abgestimmt agieren” (DGCC 2011, S. 12), zu betreuen. So verstanden wird
Fallmanagement zu einem Creaming mit gednderten Vorzeichen, denn
hier wird das Creaming nicht als Aussortierungsprozess verstanden, son-
dern als eine (nicht uneigennutzige) ,,Sorgeleistung” des Gemeinwesens
fur diejenigen, die sich aus eigener Kraft zumindest zeitweise nicht mehr
den Anforderungen eines dynamischen Arbeitsmarkts stellen kénnen.
.Grundsicherungssysteme von der Armenfursorge bis zu Hartz IV sind his-
torisch als ,letzte Auffangsysteme’ des Wohlfahrtsstaates konzipiert.
Ihnen eingeschrieben ist der Gedanke, dass die Solidaritat der Gesellschaft
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mit denjenigen Mitgliedern eine Befriedigung der - fur alle Betroffenen
ahnlichen — materiellen und kulturellen Grundbedurfnisse ermoéglicht, die
dazu selbst nicht imstande sind” (Achatz et al. 2009, S. 232 f.).

3.3 Fordern und Fordern

Nun ist der Vorgang des Creaming Teil eines tiblichen und von allen genutz-
ten Selektionsprozesses. Sowohl in den Personalauswahlprozessen der
Unternehmen wie in den Vermittlungsdienstleistungen der 6ffentlichen
und privaten Vermittlungsdienste spielt Subjektivitat bei der Bewertung
.weicher Faktoren” (Soft Skills) immer eine groBe Rolle. Wir verfigen noch
nicht Uber geeignete Diagnosesysteme, die es erlauben, Uber formale
Merkmale wie Qualifikation, Alter und Dauer der Arbeitslosigkeit etc. hin-
aus die Vermittlungs- und Beschaftigungshemmnisse von Personen detail-
liert zu bestimmen (Knuth 2000, S. 169). Creamingprozesse kénnen dann
positiv wirken, wenn sie vor Uberforderung schiitzen und als Typologisie-
rungshilfe gezieltere Hilfestellung ermdéglichen. Sie konnen auch destruktiv
wirken, wenn sie exkludierende Zuschreibungen vornehmen und Menschen
von wesentlicher Teilhabe und der Gewahrung inkludierender Leistungen
ausschlieBen. Es ist das Verdienst von Edith Weber-Halter (2011), diesem
schmalen Grat zwischen Hilfe und Aussortierung mehr Aufmerksamkeit
gewidmet zu haben. Sie fuhrt den zusatzlichen Schritt der , Triage” ein, der
inoffiziell nahezu immer durchgefiihrt wird und Uberlegungen zwischen
Kostenaufwand und Schadensminimierung erfasst (Weber-Halter 2011,
S. 48 f.). Hierauf wird spater noch einzugehen sein.

Neben den arbeitsmarktlichen Prozessen des Creaming, die dadurch ge-
kennzeichnet sind, dass der (Arbeits-)Markt den zu betreuenden Personen-
kreis aussondert, tritt die individuelle Situation der Betroffenen. Warum
verwehrt der Arbeitsmarkt gerade ihnen den Zugang? Sind es objektivier-
bare Faktoren (Alter, Qualifikation, Nationalitat, Schulbildung, fehlende
Berufserfahrung etc.), die man ggf. durch den Einsatz arbeitsmarktpoli-
tischer Instrumente positiv beeinflussen kann? Oder sind es persénliche
Hemmnisse (Resignation, Anforderungsangste, fehlende Arbeitsmarkt-
orientierung etc.), auf die der Betroffene mehr oder weniger willentlich
Einfluss nehmen kann?

Neuere IAB-Studien konnten zeigen, dass sich rund 50 Prozent des Arbeits-
losigkeitsvolumens bei zwischen 1950 und 1954 geborenen Personen auf
etwa 5 Prozent bei den Mannern und 6 Prozent bei den Frauen verteilen.
Besonders betroffen in dieser kleinen Gruppe sind auslandische Arbeitneh-
mer und Personen ohne Abitur bzw. Berufsausbildung. , Arbeitslosigkeit ist
in Deutschland sehr ungleich verteilt. Viele Menschen werden in weiten
Teilen ihres Erwerbslebens nie arbeitslos, einige wenige sind dagegen
besonders stark von Arbeitslosigkeit betroffen” (Muller & Schmillen 2008,
S. 1). Allerdings zeigen die Ergebnisse auch, dass bei spateren Geburtsjahr-
gangen ein immer gréBer werdender Anteil Erfahrungen mit der Arbeits-
losigkeit macht.
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