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Gestaltungsanforderungen an die

Arbeit der Zukunft: Elf These

Reiner Hoffman

Die Debatte tber die Zukunft der Arbeit ist keineswegs neu, sie durchzieht die
gesellschaftspolitischen und gewerkschaftlichen Diskurse seit vielen Jahrzehnten. Bereits in den
1950er Jahren prognostizierte Hannah Arendt, dass der Arbeitsgesellschaft die Arbeit ausgehen
wurde. Ralf Dahrendorf griff die These in den 1980er Jahren auf: Er sagte das Ende der
Arbeitsgesellschaft vorher und erklarte die Gewerkschaften zu Dinosauriern der
Industriegesellschaft. Auch Jurgen Habermas und André Gorz konstatierten das Ende der
arbeitsgesellschaftlichen Utopie, den "Abschied vom Proletariat" und "Wege ins Paradies".

Naturlich war die Debatte auch gepragt von enormen Rationalisie-rungsschiiben und einer hohe
Massenarbeitslosigkeit. Das von den Ge-werkschaften verfolgte Ziel, Vollbeschaftigung
wiederherzustellen, wurde keinesfalls mehr selbstverstandlich von der gesamten Gesellschaft
geteilt. Die Diskurse in der damals aufkommenden Umweltbewegung und der Partei "Die Grinen"
beforderten die Diskussion Uber Alternativen zur Erwerbsarbeit

Angesichts eines hohen Beschéftigungsstandes in Deutschland hat in-zwischen erneut ein
Perspektivenwechsel stattgefunden. Statt Giber die Be-freiung von der Arbeit zu debattieren, geht
es um die Befreiung in der Arbeit. Das unterstellt aber zugleich: Arbeit - oder genauer:
Erwerbsarbeit - hat eine Zukunft. Deshalb heil3t das vorliegende Buch "Arbeit der Zukunft". Wie
diese genau aussehen wird, lasst sich heute nicht mit Sicherheit sagen. Zu viel h&ngt von
politischen Krafteverhaltnissen, gesellschaftspolitischen Diskursen und den sogenannten
Megatrends (wie Globalisierung, Digitalisierung, demografischer Wandel) ab, die sich nur schwer
antizipieren lassen.

Aber manches liegt doch auf der Hand: Die Erfahrungen der internationalen Finanzmarktkrise
haben gezeigt, dass wir durchaus nicht auf dem Weg in eine schéne neue, "reine"
Dienstleistungsgesellschaft sind - und dies auch nicht wiinschenswert ist. Nattrlich wird sich der
wirtschaftliche Strukturwandel erheblich auf die zukiinftige Branchenzusammensetzung
auswirken, es wird zu einer weiteren "Verflissigung" der Branchenstrukturen kommen. Und



naturlich werden vor allem produktionsorientierte Dienstleistungen einen wichtigen Stellenwert
einnehmen; Industrie und Dienstleistungen werden sich immer starker verzahnen

Dennoch wird Erwerbsarbeit auch weiterhin in hohem Mal3e von der industriellen Wertschépfung
abh&ngen. Nicht umsonst hat die EU-Kom-mission im letzten Jahr das politische Ziel einer
Reindustrialisierung Europas weit nach oben auf die politische Agenda gesetzt - und in
Deutschland ist der Anteil industrieller Wertschopfung mit 25 Prozent schon jetzt im européischen
Vergleich aul3erordentlich hoch. Industriearbeit wird ihren hohen Stellenwert fur die Arbeit der
Zukunft behalten

Bevor ich die Gestaltungsanforderungen an die Arbeit der Zukunft formuliere, gilt es zunachst,
auszuloten, welche Kernanforderungen wir an Arbeit stellen, was also fir uns Gute Arbeit
ausmacht

1. These: Gute Arbeit ist

menschengerecht gestaltete Arbeit

Es bedeutet in der Tat eine erhebliche Anstrengung, Arbeit zu "Arbeit mit menschlichem Antlitz" zu
machen, wie das bereits 1944 die Erklarung von Philadelphia Uber die Ziele und Zwecke der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) gefordert hatte. Die Arbeitsforschung ist dafur ein
zentraler Hebel, weshalb sie schnellstens ausgebaut werden muss. Der Haushaltsausschuss des
Bundestags hat die Investitionen in die Arbeits- und Humanisierungsforschung fir 2015 noch
einmal aufgestockt. In den Folgejahren sollen die Mittel weiter erhoht werden. Damit wird eine
gewerkschatftliche Forderung aufgegriffen

Wir wollen und werden die Chancen und Potenziale der Arbeit der Zukunft nutzen. Gleichzeitig
muss Arbeit besser gestaltet werden, um Psychostress und Leistungsdruck am Arbeitsplatz zu
mindern, Qualifizierung zu starken und die Arbeitszeit im Sinne der Beschaftigten zu flexibilisieren

Neben entwicklungs- und personlichkeitsfordernden Aspekten der Ar-beitsgestaltung und der
Erhohung der Arbeitsqualitat besteht besonderer Forschungs- und Handlungsbedarf zu
gesundheitsforderlichen Arbeitsbe-dingungen. Die Befunde deuten darauf hin, dass in den letzten
Jahren vor allem die Zahl psychischer Erkrankungen infolge von zunehmendem Stress und



unzureichenden Anstrengungen bei der Gestaltung von Arbeitsaufgaben, Arbeitsmitteln und
Arbeitsorganisation sowie sozialer Arbeitsbedingungen drastisch angestiegen ist

Wenn wir Uber menschengerecht gestaltete Arbeit sprechen, durfen wir uns nicht auf Deutschland
und Europa beschranken. Die Globalisierung von Wertschopfungsketten geht in vielen Fallen mit

der Ausbeutung von Arbeiternehmerinnen und Arbeitnehmern in Entwicklungslandern einher, wie

wir dies in jungerer Zeit besonders dramatisch in der Textilindustrie erlebt haben.

Arbeitsgestaltung und Gute Arbeit in anderen Weltregionen sind auch ein Anliegen der deutschen
Gewerkschaften

2. These: Gute Arbeit braucht

Quialifizierungs- und Entwicklungschancen

Bildung und Qualifizierung sind schon seit Jahren Topthemen in der 6f-fentlichen Debatte. Und
das aus gutem Grund: Die erreichten Bildungsabschlisse sind ein zentraler Platzanweiser in
unserer Gesellschaft. Noch immer gilt die Faustregel: Je hdher der Bildungsabschluss, desto
besser sind die Chancen auf Teilhabe am Arbeitsmarkt und an der Gesellschaft. Liegt die
Arbeitslosenquote von Akademikern bei 2,5 Prozent, sind bei den An- und Ungelernten 20 Prozent
arbeitslos. Und dieser Trend wird sich noch verschérfen: Der Einsatz neuer Technologien
(Stichwort Industrie 4.0), der Abbau von Hierarchien im Betrieb, die Verlagerung koordinierender
Aufgaben auf die ausfiihrende Ebene - all das stellt hOhere Anforderungen an die Beschaftigten.

Bildungsabschluss, Qualifizierung und Gute Arbeit hangen also zusammen. Das Recht auf eine
gute Bildung und Ausbildung ist zentral, wenn es darum geht, den Menschen ein Leben und eine
Arbeit in Wirde zu bieten. Deshalb haben wir im Dezember 2014 gemeinsam mit Bund, Landern
und Wirtschatft die "Allianz fir Aus- und Weiterbildung" geschmiedet. Sie ist die entscheidende
Grundlage fur die Starkung der dualen Ausbildung in diesem Land. Wir kdnnen es nicht
hinnehmen, dass rund 260.000 junge Menschen in MalRnahmen fiir den Ubergang von der Schule
zur Ausbildung stecken - oftmals ohne Aussicht auf einen Berufsabschluss. Die neue Allianz steht
fur einen Paradigmenwechsel: weg von den zahllosen MalRnahmen im Parallelsystem hin zu
betrieblicher Ausbildung, bei Bedarf mit professioneller Begleitung.



Bildung ist das Fundament flr Gute Arbeit und fur die Arbeit der Zu-kunft, die sich tUber
verschéarften Wettbewerbsdruck in globalen Markten behaupten muss. Dazu gehoren auch
deutlich gréf3ere Anstrengungen, um das Konzept eines lebensbegleitenden Lernens zu
realisieren. Wenn die Halbwertszeit technologischer Innovationen immer kurzer wird, dann sind
auch Qualifikationen immer schneller Gberholt. Daher ist der Ausbau der Weiterbildung tber die
gesamte Erwerbsbiografie dringend voranzutreiben - im Rahmen von Tarifvertréagen und
gesetzlichen Bil-dungszeiten

Bildung und Bildungspolitik dirfen aber nicht auf die 6konomischen Verwertungsbedingungen
reduziert werden. Gute Bildung ermdglicht auch die demokratische und kulturelle Beteiligung am
gesellschaftlichen Leben und hat somit immer auch eine emanzipatorische Dimension

3. These: Gute Arbeit ist mitbestimmte Arbeit

Mitbestimmung ist die Grundlage dafir, dass auch in der digitalen Arbeitswelt individuelle
Wiinsche, soziale Interessen und 6konomischer Erfolg im Zusammenwirken mit den
Tarifvertragen auf Augenhthe ausbalanciert werden. Keiner soll auf eine betriebswirtschaftliche
Kennziffer reduziert werden. Wirtschaften ist kein Selbstzweck. Mitbestimmung macht die
Arbeitnehmerin und den Arbeitnehmer zur Birgerin und zum Burger im Betrieb. Mitbestimmung
starkt den sozialen Ausgleich in der Gesellschatft.

Betriebsrate und Arbeitnehmervertreter in Aufsichtsradten machen den Unterschied. Ohne die
Ubernahme von Verantwortung in Wahl- und zugleich Ehrenamtern wiirden die biirgernahen
Institutionen, auch Betriebe und Unternehmen, nicht funktionieren. Hier werden Interessen
ausgeglichen, Konflikte auf das Machbare hin bearbeitet und die Arbeits- und Lebenswelt ganz
konkret gestaltet. Betriebsrate und Arbeitnehmervertreter geben unserem Zusammenleben das
demokratische Gesicht gegentber den Arbeitgebern. Das ist die zivilisatorische Leistung von
Mitbestimmung.

Gute mobile Arbeit, wachsende Digitalisierung und Vernetzung in der Arbeitswelt, Datenschutz
sowie Stress und psychische Belastungen sind wichtige Themen der nahen Zukunft. Aber bei
allen Anforderungen an die neue Flexibilitat bleibt der Schutz ein leitendes Motiv fir das
Engagement in der betrieblichen und unternehmensbezogenen Mitbestimmung. Denn am Druck
auf das Arbeitsleben der Menschen und damit an ihrem - rechtlich abgesicherten -
Schutzbediirfnis hat sich durch den Strukturwandel der Arbeitswelt nichts gedndert.



In Zukunft wird es weniger als bisher um Sicherung des beruflichen Status quo gehen, sondern
vor allem um Beteiligung, die den Einzelnen in beruflichen Veradnderungspassagen unterstitzt und
seine Position auf dem Arbeitsmarkt auch jenseits des gegenwartigen Betriebs schuitzt. Gerade in
einer sich verandernden Arbeitswelt kdnnen und missen mit den Mitteln des
Betriebsverfassungsgesetzes Tarifvertrag und Tarifautonomie wieder starker zur Geltung gebracht
werden. Wo heute der Mindestlohn gilt, muss fiir die (Neu-)Grindung und Verbreitung von
Betriebsraten gesorgt werden. Wer sollte besser Uber die Einhaltung und die praktische
Ausgestaltung gesetzlicher und tariflicher Normen wachen?

Die zivilisatorische Kraft von Mitbestimmung und Gewerkschaften wird sich daran messen lassen
mussen, ob sie "Gute Arbeit fur ein besseres Leben" fir mdglichst viele gestalten kann. Denn die
Einkommenssicherung durch eigener Hande Arbeit wird der Dreh- und Angelpunkt einer
funktionierenden und beteiligungsorientierten Birgergesellschaft bleiben

Mit der "Offensive Mitbestimmung" des DGB wollen wir unseren Gestaltungswillen unterstreichen:
Keiner soll beim radikalen Wandel der Arbeitswelt durch Digitalisierung ins Bodenlose fallen.
Mitbestimmung stellt dafuir das gesellschaftspolitische Fundament und die Instrumente zum
konkreten (Aus-)Handeln bereit. Die aktuellen Themenfelder wie Vereinbarungen zur
Stressvermeidung, zu Mdglichkeiten fur betriebliche Weiterbildung oder zum Datenschutz sind
auch fur die Arbeit der Zukunft zentrale Herausforderungen.

Mitbestimmung hat sich der neuen Arbeitswelt angepasst und sich modernisiert. Das traditionelle
Stellvertretermodell ist haufig differenzierteren Vertretungsformen gewichen: mehr direkter
Beteiligung und der Offnung der betrieblichen Mitbestimmung fiir unterschiedliche
Interessenslagen der Beschéftigten. Die Gewerkschaften sind davon tberzeugt

-Nur mitbestimmte Arbeit ist Gute Arbeit

-Gute Unternehmensfiihrung ist mitbestimmte Unternehmensfihrung

-Mitbestimmung ist aktive Demokratisierung in der Wirtschaft, die Uber Arbeitsplatze und Betriebe
hinaus wirkt



Deshalb verknipfen die Gewerkschaften die Arbeit der Zukunft mit der "Offensive
Mitbestimmung". Der mitbestimmungspolitische Stillstand in der Politik, sei es in Deutschland oder
Europa, muss Uberwunden werden. Beteiligung und Mitbestimmung missen zu einem
gesellschaftspolitischen Thema werden, fur das sich viele engagieren.

4. These: Gute Arbeit muss tariflich geschutzt

und gestaltet werden

Ein weiterer Schwerpunkt fur die Arbeit der Zukunft liegt in der Starkung der Tarifautonomie und
Tarifbindung. Diese bleibt auch nach den begrufRenswerten gesetzlichen Regelungen eine
zentrale Herausforderung. Es muss Schluss sein mit der taglichen Tarifflucht der Arbeitgeber:
Viele organisieren sich nicht mehr in den Arbeitgeberverbénden, oder sie entscheiden sich fir
eine Mitgliedschaft ohne Tarifbindung (OT). Der Unfug dieser OT-Mitgliedschaften muss beendet
werden

Wie also muss eine Tarifpolitik aussehen, die zunehmend durch freiwillige Unterbrechungen
gekennzeichnete Erwerbsbiografien ohne Verlust an Lebensqualitat ermdglicht? Und vor allem:
Wie gelingt eine Wiederbelebung der Tarifautonomie in den vielen Niedriglohnbranchen?
Immerhin gibt es bereits viele erfreuliche Stlitzungsmal3inahmen, die von der Grof3en Koalition
beschlossen wurden, um einer Prekarisierung entgegenzuwirken, wie die Erleichterung von
Allgemeinverbindlichkeitserklarungen aus offentlichem Interesse, die Offnung des
Arbeitnehmerentsendegesetzes mit der Mdglichkeit, hohere Branchenmindestléhne fiur alle
Wirtschaftszweige abzuschlief3en, und die geplante Neuregelung, um Missbrauch von Leiharbeit
und Werkvertragen zu vermeiden. Alle diese Ansatze sind ausbaufahig.

Die Neugestaltung der Tarifpolitik ist auch entscheidend fir alters- und alternsgerechtes Arbeiten
im Betrieb. Wie wichtig dieses Thema ist, zeigt die wachsende Zahl von Demografie-,
Gesundheits- und Qualifizierungstarifvertragen. Diese Tarifvertrage behandeln Fragen der alters-
und alternsgerechten Arbeitsgestaltung und einer lebensphasenorientierten Personalarbeit. Sie
wurden zundachst in einigen Industriebranchen abgeschlossen, nun aber auch immer haufiger im
Dienstleistungsbereich

"Gute Arbeit ist menschengerecht gestaltete Arbeit", "Gute Arbeit braucht Qualifizierungs- und
Entwicklungschancen", "Gute Arbeit ist mitbestimmte Arbeit", "Gute Arbeit muss tariflich geschitzt



und gestaltet werden": Mit diesen vier Thesen habe ich abgesteckt, was Arbeit Gberhaupt
ausmacht - heute und in Zukunft gleichermal3en

Und was sind die besonderen Gestaltungsanforderungen an die Arbeit der Zukunft? Dazu sieben
weitere Thesen:



