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Einleitung

Ein guter Tag beginnt mit einer schnellen Webseite. Warum eigentlich? Sie haben vermut-
lich eine Webseite, auf der Sie [hr wunderbares Unternehmen, Ihre hochwertige Dienstleis-
tung oder Thre innovativen Produkte vorstellen. Ich mochte Ihre Produkte gerne kaufen oder
Ihre Dienstleistung in Anspruch nehmen. Aber ich warte nicht gerne - und da bin ich nicht
der Einzige.

Je langsamer eine Seite 1adt, desto mehr Benutzer springen ab. Ab einer Sekunde Ladezeit
verlieren die Besucher den Fokus. Die Gedanken schweifen ab und das ist ein Conversion-
Killer.

B 1.1 Machen Sie aus lhrer Website
einen Ferrari

Warum Ferrari? Es sind vor allem zwei Dinge, die einen Ferrari von einem gewdhnlichen
Auto unterscheiden: die Liebe zum Detail und die aufwendige Handarbeit. Genau diese bei-
den Faktoren konnen Ihre Webseite von einer gewohnlichen Webseite unterscheiden, und
das hat mich zu dem Vergleich mit dem Ferrari bewogen.

Liebe zum Dettail

Die Mechaniker aus Maranello legen hochsten Wert auf Kleinigkeiten, die bei anderen Auto-
bauern nicht so beachtet werden. Darum konnen sie aus ihren Motoren die beste Perfor-
mance herausholen.

Um eine Webseite auf extreme Performance zu bringen, braucht es ein gewisses techni-
sches Verstandnis. Je intensiver Sie sich mit kleinen Details auseinandersetzen wollen,
desto tiefgreifender ist das erforderliche Know-how. In diesem Buch mochte ich Thnen
Schritt fiir Schritt dieses Know-how vermitteln, damit Sie sich auch den kleinen Details
widmen konnen, die entscheiden, ob eine Webseite in einer, zwei oder drei Sekunden gela-
den wird.



2 1 Einleitung

Handarbeit

Bei Ferrari werden Elemente in Handarbeit hergestellt, die bei Audi, Mercedes oder BMW
langst vollautomatisch von Maschinen und Robotern gefertigt werden. Durch die Hand-
arbeit besteht die Moglichkeit, auf individuelle Bediirfnisse einzugehen und ein Produkt
mit hoherer Qualitat und hoherer Performance an die Kunden auszuliefern.

Unsere Webseite kinnen wir ebenfalls mit verschiedenen Plug-ins automatisch deutlich
schneller machen. Dann ist unsere Webseite aber eben ein Audi, ein Mercedes oder ein
BMW. Das ist nicht schlecht, aber eben kein Ferrari. Wer einen Ferrari will, muss bestimmte
Dinge in Handarbeit erledigen.

Das bedeutet aber nicht, dass wir ganzlich ohne Werkzeuge und Hilfsmittel auskommen
miissen. Ich konzentriere mich in diesem Buch auf das Content Management-System Word-
press und werde einige Wordpress-Plug-ins vorstellen, die tatsachlich auf Knopfdruck mehr
Pagespeed bringen. Bei den meisten Plug-ins gilt es, noch einiges von Hand nachzujus-
tieren.

M 1.2 Zielgruppe

Die Zielgruppe fiir dieses Buch sind Unternehmen und Privatpersonen, die eine eigene
Webseite oder einen Blog haben. Mitarbeiter von Web- und Designagenturen profitieren
ebenso.

Um dieses Buch sinnvoll nutzen zu konnen, miissen Sie nicht programmieren konnen. Aber
Sie sollten keine Angst vor HTML oder anderem Code haben, wenn Sie damit konfrontiert
werden. Die Techniken, die Sie in diesem Buch lernen, konnen Sie nutzen, ohne selbst
HTML, CSS oder gar PHP zu verstehen.

Nattirlich ist ein gewisses Grundverstidndnis hilfreich. Das meiste, was Sie am Code Threr
Webseite d@ndern miissen, biete ich Thnen in Form von Code-Snippets. Diese miissen Sie
dann nur noch abschreiben oder aus dem E-Book kopieren.

Erforderlich ist, dass Sie wissen, auf welchem Server Ihre Webseite liegt und wie Sie Ande-
rungen vornehmen. Arbeiten Sie mit einem Content-Management-System (CMS) wie Word-
press, bendtigen Sie zusitzlich einen Benutzer mit Admin-Rechten, um Anderungen an der
Seite vorzunehmen und unter Umstianden ein Plug-in zu installieren.

Wenn Sie Ihre Webseite nicht selbst betreuen, ist es hilfreich, {iber die erforderlichen MaB-
nahmen Bescheid zu wissen, die fiir die Pagespeed-Optimierung erforderlich sind. Mit die-
sem Wissen konnen Sie bei Ihrer Webagentur die entsprechenden MaBnahmen in Auftrag
geben. Und Sie haben ein Gespiir dafiir, wie zeitaufwendig diese MaBnahmen sind.
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Jede Webseite kann ein Ferrari werden - egal ob mit Wordpress oder
einem anderen CMS

Manche Wordpress-Agenturen erzihlen den Kunden, dass es mit Wordpress nicht moglich
ist, 100 von 100 Punkten bei Google Pagespeed Insights zu erreichen. Diese Behauptung ist
falsch! Google Pagespeed Insights ist ein Online-Tool, das Sie nutzen kénnen, um Perfor-
mance-Probleme auf Ihrer Webseite festzustellen. Dabei erhalten Sie eine Wertung in Form
von Punkten. Wir werden uns in diesem Buch ausfiihrlich mit diesem Tool beschiftigen.
Egal ob und welches CMS eine Webseite verwendet - am Ende wird HTML-Code erstellt und
iiblicherweise mit CSS, JavaScript und Bildern ausgeliefert. Genau diese Auslieferung ist es,
die wir optimieren miissen, wenn wir eine schnelle Webseite wollen.

Wordpress ist sogar sehr gut fiir schnelle Webseiten, die zudem suchmaschinenoptimiert
sind. Es gibt Plug-ins, die uns bei der Pagespeed-Optimierung helfen. Besonders wenn Sie
sich nicht selbst mit dem Code beschaftigen wollen, kann man mit diesen meist kostenlosen
Tools sehr einfach gute Resultate erreichen.

Ich rate aber davon ab, die ganze Arbeit den Plug-ins zu tiberlassen. Denn jedes Plug-in
muss beim Laden der Seite mitgeladen werden - das verursacht mitunter wieder eine
hohere Ladezeit. Trotzdem werde ich einige Plug-ins vorstellen, die uns zu guten Ergebnis-
sen ohne aufwendige Programmierung fiihren.

Ein kleiner Kritikpunkt bei Wordpress ist, dass die meisten Templates (das ist sozusagen
das Design, das unabhdngig von den Inhalten gedndert werden kann) darauf optimiert sind,
die Seite komplett zu laden. Besser wire es, zuerst kritische Elemente zu laden und alle
anderen Element spater. Was kritische Inhalte sind, wird im Kapitel 9 ausfiihrlich erklart.
Hier miissen wir mit unserer Optimierung ansetzen, damit wir aus einer gewohnlichen
Wordpress-Seite einen Ferrari machen konnen.
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H 1.3 Beispiele

Beginnen wir mit einigen Beispielen, um zu zeigen, wie schnell eine Webseite in der Praxis
sein kann.

mobileshop.eu
Die erste Seite, die wir uns ansehen, ist der Handyshop http://www.mobileshop.eu.

Google
(\ Developers
Produke > PageSpeed Insights

PageSpeed Insights ¢«

http:fwww. mabileshop.eu’

Mobil | | Desktop

LYRL] Schneller gemacht

Behebung empfohlen:

Browser-Caching nutzen

»Fenlerbehenung anzelgen
ADVANCED SEARCH

JUR BEST OFFER

9 bestandene Regeln

»Details anzeigen z
Kol
“

LR V) Nutzererfahrung . g
Gliickwunsch! Es wurden keine Probleme gefunden.

Anpassung von Inhalten auf einen Darstellungsbereich
Die Inhalte Inhrer Seite passen in den Darsteliungsbereich. Erhalten Sie weitere Informationen Oher die Grogenanpassung
won Inhalten zum Darstellungsbereich

Darstellungsbereich konfigurieren
Ihre Seite spezifiziert ein Darstellungsteld, das der Grige des Gerates angepasst ist. Dies ermdglicht eine korrekte
Darstellung auf allen Geraten Weitere Informationen zur Konfiguration von Darstellungsfeldern

Bild 1.1 Sie sehen hier, wie die Seite mobileshop.eu bei einer Analyse von Google Pagespeed
Insights abschneidet.

Google PageSpeed Insights zeigt zwar nicht 100/100; mit einer Bewertung von 98/100 in
der Mobile-Version ist der Onlineshop schon sehr nahe an der Hochstpunktezahl. Die Punkte-
zahl spiegelt einen momentanen Stand wieder- es kann sich immer etwas dndern. Was diese
Seite noch bremst, sind externe Elemente, hauptsachlich aus sozialen Netzwerken. Der Ein-
fluss darauf ist sehr gering. Trotzdem ist dieser Onlineshop sehr schnell.
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www.reisememo.ch

Dass auch eine Webseite mit vielen groBen Bildern schnell sein kann, beweist das Reiseblog
http://www.reiesememo.ch. Das Blog nutzt Wordpress und verwendet neben zahlreichen Bil-
dern verschiedene Skripte, welche die Webseite etwas langsamer machen.

Trotzdem kann sich die Bewertung bei Google PageSpeed Insights mit 88/100 durchaus
sehen lassen.

O Developers
Produite 3 PageSpesdinsights

PageSpeed Insights &
hllpifweew reisemema chl ANALY SILREN
E Mobil Desktop

EEFR D] Ubersicht Uber die Vorschlige

Behebung empfohlen:

Bilder cptimsren

» Fehierbeneiung angegen

Browser-Caching nutzen

+ Fenlerbehebur eigen

JavaScnpl- und CS5-Ressourcen, die das Rendenng blockieren, in Inhallen "above the fold™ (ohne Scrollen
sichthar) beseitigen

» Fenlerbehebung anzeigen

CSS reduzieren

» Fehlerbehebung anreigen

JavaScnpl redunieran
» Fehlerbehebung anaeigen
A des Servers n

» Fehlerbehebung anzeigen

Bild 1.2 Google PageSpeed Insigths-Bewertung von www.reisememo.ch

Der Grund, warum diese Webseite nicht auf die volle Punktezahl kommt, liegt hauptsdch-
lich in der eingebauten Werbung. Auf die Ladezeit der Werbeanzeigen - {ibrigens aus dem
Hause Google - hat man als Webseitenbetreiber leider keinen Einfluss.
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www.seoone.ch

Eine 100-von-100-Bewertung bei Google PageSpeed Insights ist moglich, das zeigt die Web-
seite des Schweizer Suchmaschinenoptimierers SEO one. Die auf Wordpress basierende
Webseite hat nicht nur bei Google PageSpeed Insights die volle Punktezahl, gemessen mit
http://www.webpagetest.org ladt die Seite in weniger als 1,5 Sekunden.

Google
(\ Developers
Produkte > PageSpeed Insights

PageSpeed Insights o«

hitp:/iwaw.seoone chi m

Mobil Desktop

ELDNED[) Ubersicht iber die Vorschldge

Gllickwunsch! Es wurden keine Probleme gefunden.

Antwortzeit des Servers reduzieren
Ihr Server hat schnell geantwortet. Weitere Informationen zur Optimierung der Serverantwortzeit

Bilder optimieren
Ihre Bilder wurden optimiert. Weitere Informationen zum Optimieren von Bildern

Browser-Caching nutzen
Sie haben das Browser-Caching aktiviert. Empfehlungen fiir das Browser-Caching

CSS reduzieren
Ihre C55-Ressource wurde reduzlert, Weitere Informationen zum Reduzieren von CSS-Ressourcen

HTML reduzieren
Ihre HTML-Ressource wurde reduziert. VWeitere Informationen zum Reduzieren von HTML-Ressourcen

JavaScript reduzieren
Ihre JavaScript-Ressource wurde reduziert, Weitere Informationen zum Reduzieren von JavaScript-Ressourcen

JavaScript- und C8S-Ressourcen, die das Rendering blockieren, in Inhalten "above the fold" {ohne Scrallen
sichtbar) beseitigen

Bild 1.3 Google PageSpeed Insights-Analyse von www.seoone.ch

Das ist das Ziel, das mit jeder Webseite erreicht werden soll. In den einzelnen Kapiteln
werde ich zeigen, wie Sie mit Threr Webseite 100/100 erreichen konnen.
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B 1.4 Warum Sie aus lhrer Webseite
einen Ferrari machen sollten

Viele Programmierer und auch Grafiker behaupten, dass es sehr aufwendig sei, eine
schnelle Webseite zu erstellen, man die Ergebnisse differenziert beurteilen miisse und der
dafiir notwendige Aufwand sich nicht unbedingt lohnen wiirde.!

Betrachtet man den normalen Alltagseinsatz, ist ein Ferrari einem VW Passat wirtschaftlich
unterlegen. Im Profieinsatz auf einer Rennstrecke, wenn es um den Sieg geht, wird der
Passat das Nachsehen haben.

Sie miissen sich entscheiden, was Sie mit Ihrer Webseite erreichen wollen und in welcher
Liga sie spielen mochte. Die Investition in die Verbesserung der Ladezeit Ihrer Webseite
kann sich fiir Sie lohnen. Eine schnelle Webseite bringt [hnen mehr Besucher, sie bleiben
langer auf Ihrer Webseite, besuchen mehr Unterseiten und schlieBen mehr Kaufe ab.

1.4.1 Mehr Pagespeed = mehr Besucher

Google mag gerne schnelle Webseiten. Weil es fiir den User besser ist? Nein, weil es besser
fiir Google ist. Weltweit betreibt Google Tausende Server, die den ganzen Tag eine Webseite
nach der anderen crawlen, analysieren und bewerten. Schnelle Webseiten brauchen weni-
ger Zeit zum Crawlen. Je schneller eine Webseite ladt, desto mehr Seiten kann ein Server
pro Tag abarbeiten. Dadurch spart Google Strom und Geld fiir neue Server. Darum bevor-
zugt Google schnelle Seiten schon aus Eigeninteresse. AuBerdem hat Google den Anspruch
dem Besucher Suchergebnisse mit moglichst hoher User-Experience liefern.

Eine Webseite mit optimiertem Pagespeed wird iiber kurz oder lang besser in den Sucher-
gebnissen bei Google und anderen Suchmaschinen positioniert sein. Dadurch wird die Seite
mehr Besucher bekommen.

1.4.2 Mehr Pagespeed = weniger Abspriinge (Bounce Rate)

Studien belegen, dass eine geringere Ladezeit zu weniger sofortigen Abspriingen fiihrt. Der
in der Online-Marketing-Welt verwendete Anglizismus fiir Abspriinge lautet Bounce Rate.
Bis zu einer Ladezeit von vier Sekunden ist die Steigerung der Bounce Rate am stiarksten?.
Bei einem Anstieg der Ladezeit von vier auf acht Sekunden ist der Anstieg der Bounce Rate
nur noch halb so hoch wie von null auf vier Sekunden. Ab zwolf Sekunden Ladezeit steigt
die Bounce Rate nicht mehr merklich an, da viele Besucher bereits abgesprungen sind. Es
macht also deutlich mehr aus, ob eine Seite in 1,5 Sekunden 14dt oder in zwei Sekunden, als
ob es flinf Sekunden sind oder acht.

' https://de.onpage.org/blog/demystifizierung-des-google-pagespeed-insights-tools
Z http./ /www.webperformancetoday.com/2012/06,/05/web-performance-poverty-line,/
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150 ;

0 4 8 12 16 20
B Ladezeit in Sekunden

Bild 1.4 Prozentueller Anstieg der Bounce Rate bei langerer Ladezeit

Eine geringe Bounce Rate ist fiir Suchmaschinen ein Zeichen von guter Qualitit der Seite
und dass die Seite fiir den jeweiligen Suchbegriff relevant ist.

Google mochte dem Benutzer Suchergebnisse zeigen, die moglichst hohe Qualitat aufwei-
sen. Wenn ein Besucher sofort nach dem Betreten einer Seite diese wieder verldsst, ist das
fiir Google ein Zeichen fiir geringere Qualitdt der Webseite. Darum sollte [hnen auch aus
diesem Grund eine schnelle Webseite indirekt zu einer besseren Platzierung in den Such-
ergebnisseiten verhelfen, was wiederum mehr Besucher bringt.

1.4.3 Mehr Pagespeed = mehr besuchte Seiten

Bei der Pagespeed-Optimierung geht es aber nicht nur um Google, sondern vor allem um
Ihre Besucher und damit Ihre potenziellen Kunden. Je langsamer eine Seite 1adt, desto weni-
ger Unterseiten besuchen die Benutzer.
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Bild 1.5 Prozentueller Abfall der besuchten Seiten, je mehr Sekunden eine Webseite ladt

Bei vier Sekunden Ladezeit fallt die Anzahl der durchschnittlich besuchten Seiten bereits
um 40 %. Dauert das Laden einer Seite acht Sekunden, halbiert sich die Zahl der Untersei-
ten, die besucht werden, beinahe. Ab zwolf Sekunden gibt es kaum mehr eine Verdnderung.



1.4 Warum Sie aus lhrer Webseite einen Ferrari machen sollten

1.4.4 Mehr Pagespeed = mehr Umsatz

Nun denken Sie vielleicht, dass es egal ist, wie viele Seiten der Benutzer wahrend seines
Aufenthalts auf der Webseite besucht, solange er Ihre Produkte kauft. Die Ladezeit wirkt
sich aber tatsdchlich darauf aus und damit direkt auf [hren Umsatz.

Amazon hat vor einigen Jahren in einer Studie untersucht, wie sich die Ladezeit von amazon.
com auf die Conversion Rate und damit auf den Umsatz auswirkt (das bedeutet, wie viele
von 100 Besuchern tatsdchlich ein Produkt gekauft, einen Newsletter abonniert oder ein
anderes Ziel der Webseite erfiillt haben).

Nach dieser Studie kostet eine Sekunde Ladezeit auf das Jahr gerechnet 1,6 Milliarden Dol-
lar.?

Eine andere Studie, durchgefiihrt von Kent Alstad, belegt, dass die Conversion Rate bei
einer Ladezeit von vier Sekunden um tiiber 30 % fallt. Bei acht Sekunden Ladezeit sind es
bereits tiber 40 % Abfall*.
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Bild 1.6 Abfall der Conversion Rate, je langer eine Seite 1adt

Der US-Einzelhandelsgigant Walmart hat sich ebenfalls intensiv damit auseinandergesetzt,
wie sich eine lange Ladezeit auf das Benutzerverhalten und insbesondere auf den Umsatz
auswirkt.

Das Ergebnis der Untersuchungen zeigt, dass jede Sekunde Ladezeitverkiirzung die Conver-
sion Rate auf der Webseite um 2 % ansteigen 1asst.> Allerdings muss man sagen, dass diese
Erkenntnis nicht in die Realitdt umgesetzt wurde. Die Ladezeit von walmart.com ist nicht
sehr berauschend.

* http:/ /sites.google.com/site /glinden/Home /StanfordDataMining.2006-11-28.ppt7attredicects=0
4 http.//www.webperformancetoday.com/2012/06,/05/web-performance-poverty-line/
° http.//de.slideshare.net/devonauerswald/walmart-pagespeedslide

9




10 1 Einleitung

O Developers
Proguite > PageSpesdinsights

PageSpeed Insights o«
hitp:/iwalmart.com/ ANALYSEREN

B Mobi B3 Deskiop

CYA 1] Schneller gemacht

u Behebung erforderlich:

JavaScript- und CSS-Ressourcen, die das Rendering blockieren, in Inhalien “above the fold” (ohne Scrollen
sichtbar) beseitigen

» Fehlerbehebung anzeigen

Behebung empfohlen:

Browser-Caching nutzen

» Fehlerbehebung anzeigen

Antworlzenl des Servers reduzieren

» Fehierbehebung anzeigen

Bilder optimieren
+ Fehlerbehebung anzeigen
JavaScnpl redunieren

» Fehlerbehibung anzeigen

HTML reduzieren

Bild 1.7 Google PageSpeed Insights-Analyse von walmart.com

Zusammenfassend konnen wir festhalten, dass Sie dank einer schnellen Webseite Thre Posi-
tion bei Google verbessern. Sie bekommen mehr Besucher, Besucher bleiben linger auf
Ihrer Seite und kaufen mehr. Sie verdienen mehr Geld.

Pagespeed-Optimierung hilft also Thnen und Threm Unternehmen bei der Erreichung Ihrer
Ziele. Bevor ich Thnen jetzt zeige, wie Sie aus Ihrer Webseite einen Ferrari machen, verrate
ich Thnen noch ein Geheimnis. Viele Threr Konkurrenten kiimmern sich nicht um Page-
speed. Nutzen Sie die Chance, Ihre Konkurrenz zu tiberholen und hinter sich zu lassen.
Manche Webagenturen behaupten, dass die Ladezeit und die Bewertung bei Google Page-
Speed Insights nicht wichtig seien, weil die Internetverbindungen immer schneller werden.
Ja, das Internet wird immer schneller; Leider nicht immer und tiberall. Wenn Sie priifen
mochten, wie lange Ihre Benutzer fiir das Laden Ihrer Webseite benotigen, empfehle ich
Thnen Google Analytics.

Im Punkt AKQUISE finden Sie LADEZEIT. Hier sehen Sie, wie lange IThre Besucher auf das
Laden Threr Webseite warten miissen.



1.5 Vorgehen
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Bild 1.8 Google Analytics, Ladezeit von einzelnen Seiten

In den benutzerdefinierten Berichten konnen Sie diesen Wert noch genauer aufschliisseln
lassen. So gliedern Sie die Werte nach Landern oder Regionen. Auch die Gliederung nach
Browser ist sehr interessant. Damit konnen Sie eventuelle Probleme beim Laden in einem
bestimmten Browser erkennen.

M 1.5 Vorgehen

Mir ist bewusst, dass nicht jeder einen Ferrari haben kann und auch nicht jeder einen Fer-
rari haben will oder ihn sich leisten kann.

Damit es Thnen leichter féllt zu erkennen, wie aufwendig die in den einzelnen Kapiteln
vorgestellten MaBnahmen sind, finden Sie zu Beginn eines jeden Kapitels eine Tabelle, die
den Schwierigkeitsgrad, den Zeitaufwand und den geschétzten Nutzen angibt.

Die Kapitel bauen nicht aufeinander auf. Darum kénnen Sie einfach diejenigen Techniken
umsetzen, die fiir Sie am einfachsten umzusetzen sind. Dazu gehort das Optimieren von
Bildern, die viel Speicherplatz benotigen, oder die Komprimierung, die auf vielen Systemen
in wenigen Minuten aktiviert werden kann und enorm viel zu einer Optimierung der Lade-
zeit beitragt.

Andere Techniken sind zeitaufwendiger oder komplexer. Wenn Sie bei Google PageSpeed
Insights auf eine 100-von-100-Bewertung kommen wollen, miissen Sie sich aber auch damit
auseinandersetzen. Doch auch dabei konnen Sie Ladezeit sparen, ohne selbst Code pro-
grammieren zu miissen. Wollen Sie dann mehr, konnen Sie sich den komplexeren Kapiteln
widmen.
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Damit das leichter verstandlich wird, mochte ich zuerst mit einer Einfithrung in die Grund-
lagen einer Webseite beginnen. Wenn Sie verstehen, welche Prozesse ablaufen, damit eine
Webseite vom Webserver auf den Bildschirm kommt, erkennen Sie das Einsparungspoten-
zial in jedem Schritt.

Dann stelle ich Thnen verschiedene Werkzeuge vor, die uns helfen, unsere Spitzengeschwin-
digkeit zu messen. Um aus einer gewohnlichen Webseite eine Ferrari-Webseite zu machen,
kommen wir nicht daran vorbei, auf dem Server einige Veranderungen vorzunehmen. Dies
werde ich ebenfalls mit Screenshots ausfiihrlich darstellen, bevor es mit der eigentlichen
Optimierungsarbeit losgeht.

Die verschiedenen Code-Snippets, die Sie in diesem Buch finden, konnen Sie im passwort-
geschiitzten Bereich der Webseite zum Buch herunterladen:

Passwortgeschiitzter Bereich fiir Zusatzmaterialien

URL: http://www.pagespeed-optimierung.com
Benutzername: XXXXX
Passwort: XXXXX
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