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WEKA Praxislosung “QM in der Zahnarztpraxis”
- Handbuchpriifung -

Sehr geehrte Frau Le Claire,

das Muster-QM-Handbuch ,QM in der Zahnarztpraxis“ wurde ausfihrlich fur die Anwendung in
Zahnarztpraxen geprift.

Die Anforderungen an die DIN ISO Norm 9001:2008 sind erfillt. Die gesetzlichen Vorgaben
werden ausflhrlich behandelt, so dass das Handbuch einen guten Leitfaden zur Erstellung eines
praxisinternen Qualitditsmanagementsystems darstellt. Wer sich an die im Handbuch
vorgegebenen Vorlagen hélt und klar festlegt, welche Prozesse wie in der eigenen Praxis
vorkommen und die Dokumente an die bestehenden Ablaufe anpasst, ist auf dem richtigen Weg
und kann am Ende einer komplikationslosen Zertifizierung gelassen entgegen sehen.

Eine individuelle Anpassung auch des Inhalts- und des Abkirzungsverzeichnisses ist jedoch
unerlasslich.

Ein Qualitadtsmanagementsystem ist ein gutes Instrument, um seine Praxis zu Uberdenken und ihr
L,neuen Wind" einzuhauchen.

DEKRA Certification GmbH wiinscht viele positive Erfahrungen beim Einfihren eines
Qualitdtsmanagements in Zahnarztpraxen.

Mit freundlichen Griizen

Branchenleitung Gesundheits- und Sozialwesen

Anlagen

DEKRA Certification GmbH Sitz Stuttgart, Amtsgericht Stuttgart Geschéftsfihrer:
Handwerkstrafle 15 HRB Nr. 17662 Lothar Weihofen
D-70565 Stuttgart Bankverbindung: Commerzbank AG Gijsbertus J. Zoetbrood
www.dekra-certification.de Blz 60080000 Konto 901494900

Ust.-ID-Nr. DE 811 976 119
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1 Unternehmensdaten

Organisation Geltungsbereich Regelwerk
WEKA MEDIA GmbH & | “QM in der DIN ISO Norm
Co. KG Zahnarztpraxis” 9001:2008

Muster-QM-Handbuch

2 Zusammenfassung der Dokumentenpriifung
Der vorliegende Bericht stellt das Ergebnis der Dokumentenpriifung dar.

Dem Abkirzungsverzeichnis sollte ein Register vorgeschaltet werden,
zur schnelleren Auffindbarkeit (1.8).

Ubersichtliche Darstellung Wechselwirkung der Prozesse (1.5)
Gutes Beispiel zur Erarbeitung der Managementbewertung im Team (2.2)

Die Prifliste fir die Abfallentsorgung ist eine gute Anregung im Sinne der
Millentsorgung (3.4).

Das Handbuch ist Ubersichtlich gestaltet. Die praktischen Umsetzungstipps
helfen bei der Einfihrung und Umsetzung des Qualitditsmanagementsystems.
Die Prozessbeschreibungen sind gut strukturiert mit klarer Regelung

der Verantwortlichen.

Die Anforderungen an die DIN 1ISO Norm 9001:2008 sind erfiillt, ebenso die
gesetzlichen Vorgaben.

3 Festlegung der weiteren Vorgehensweise:

Das QM-Handbuch erfiillt die Anforderungen der DIN 1ISO 9001:2008
bis zur Zertifizierungsreife.

Auditdokumentation: WEKA MEDIA GmbH & Co. KG, Kissing
F-092-50_ger_Dokumentenpruefbericht, Rev. 04/10/09, Seite 2 von 2
DEKRA Certification GmbH — Handwerkstrale 15 — D- 70565 Stuttgart
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Zuordnung der Kapitel der DIN ISO Norm 9001:2008 zu den Kapiteln des Muster-QMH’s

Kapitel der Bezeichnung / Titel Kapitel des
Norm 9001:2008 Muster-QMH
4.1 Allgemeine Anforderungen 1.3
1.5
4.2 Dokumentationsanforderungen 4.4
4.2.3 Lenkung von Dokumenten 4.4
424 Lenkung von Aufzeichnungen 4.4
5.1 Verpflichtung der Leitung Muster-Praxisleitbild
5.2 Kundenorientierung Muster-Praxisleitbild
5.3 Qualitatspolitik Muster-Praxisleitbild
5.4.1 Qualitatsziele 21
54.2 Planung des QM-Systems 1.3
5.5 Verantwortung, Befugnis und Kommunikation 23
5.5.2 Beauftragter der obersten Leitung 2.3
55.3 Interne Kommunikation 25
5.6 Managementbewertung 2.2
5.6.3 Ergebnisse der Bewertung 2.2
6.1 Bereitstellung von Ressourcen 24
6.2 Personelle Ressourcen 24
6.3 Infrastruktur 4.8
6.4 Arbeitsumgebung 3.4
4.2
48
71 Planung der Produktrealisierung 3.1
7.2 Kundenbezogene Prozesse 3.2
7.4 Beschaffung 3.5
7.4 Beschaffungsprozess 3.5
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Kapitel der Bezeichnung / Titel Kapitel des
Norm 9001:2008 Muster-QMH
7.4.2 Beschaffungsangaben 3.5
743 Verifizierung von beschafften Produkten 3.5
7.5.1 Lenkung der Produktion und der 3.3
Dienstleistungserbringung 4.1
7.5.2 Validierung der Prozesse zur Produktions- 4.6
und Dienstleistungserbringung
753 Kennzeichnung und Rickverfolgbarkeit 4.5
754 Eigentum des Kunden 4.5
755 Produkterhaltung 4.6
7.6 Lenkung von Uberwachungs- und Messmitteln 4.3
8 Messung, Analyse, Verbesserung 4.3
8.21 Kundenzufriedenheit 5.1
8.2.2 Internes Audit 5.2
8.2.3 Uberwachung und Messung von Prozessen 5.3
8.24 Uberwachung und Messung des Produkts 5.4
8.3 Lenkung fehlerhafter Produkte 5.3
8.4 Datenanalyse 4.3
8.5.1 Standige Verbesserung 5.4
8.5.2 Korrekturmaf3nahmen
8.5.3 VorbeugungsmafRnahmen

Die Anforderungen an die DIN ISO Norm 9001:2008 sind erfullt. Auch werden die
gesetzlichen Vorgaben ausflhrlich behandelt, so dass das Handbuch einen guten Leitfaden
zur Erstellung eines praxisinternen Qualitdtsmanagementsystems darstellt. Wer sich an die
im Handbuch vorgegebenen Vorlagen halt und klar festlegt, welche Prozesse wie in der
eigenen Praxis vorkommen und die Vorlagen an die bestehenden Ablaufe anpasst, ist auf
dem richtigen Weg und kann am Ende einer komplikationslosen Zertifizierung gelassen

entgegen sehen.
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BESCHEINIGUNG

DEKRA Certification GmbH bestétigt hiermit, dass das
Muster-QM-Handbuch
»QM in der Zahnarztpraxis*

Stand: Mai 2011

des Unternehmens

WEKA MEDIA GmbH & Co. KG
RomerstraBe 4
D-86438 Kissing

die Anforderungen der Norm I1SO 9001:2008 erfiillt, so dass es als praktikabler Leitfaden zur
Erstellung eines praxisinternen Qualitditsmanagementsystems genutzt werden kann.

Der Nachweis wurde durch eine Dokumentenprifung mit Bericht vom 15.07.2011 erbracht.
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Stuttgart, den 10. August 2011

Bei VerstoB gegen die in der Vereinbarung genannten Bedingungen und bei Anderungen des o0.g. Muster-QM-Handbuchs
verliert diese Bestatigung umgehend seine Giltigkeit.
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