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FAST READER

Personalchefs priifen anders als Professoren ...

In der Tat: In der Arbeitswelt gelten nicht dieselben Regeln wie an
der Uni. Und um berufliche Ziele zu verwirklichen, beispielsweise im
Vorstellungsgesprich zu iiberzeugen, bedarf es neben einem gewissen
Maf3 an Fachwissen auch noch ganz anderer Kenntnisse und Fihigkeiten.
Wer als Hochschulabsolvent nach erfolgreich bestandener Abschlussprii-
fung einen Arbeitsplatz erobern will, sollte sich gut vorbereiten.

Die Chancen stehen giinstig, die/der eine von durchschnittlich 6 bis 8
eingeladenen Kandidaten zu sein, fiir den sich der Personalchef entschei-
det. Wir blicken auf iiber 30 Jahre Erfahrung zuriick in der professionel-
len Unterstiitzung von Kandidaten, wenn es um die Eroberung eines
adiquaten Arbeitsplatzes geht. Eine ganze Menge von Vorstinden, von
Geschiftsfithrern, Bereichs- und Abteilungsleitern haben es mit unserer
Unterstltzung geschafft. Unser Wissen stellen wir auch Hochschulabsol-
venten seit etwa 30 Jahren zur Verfiigung und oftmals stand ein solches
Buch am Anfang einer beeindruckenden Karriere. Bereiten Sie sich gut
vor, ist so ein Priiffungs- und Auswahlgesprich — nennen Sie es gerne auch
etwas verharmlosend Vorstellungsgesprich —, wenn Sie die Themen, Re-
geln und Tricks kennen, gar nicht wirklich schwer. Vorbereitung, etwas
Fleifs und Nachdenkzeit allerdings kostet es schon.



FAST READER

Dieses Buch wird Ihnen jetzt dabei helfen. Es bereitet Sie optimal
auf die erste wie auf alle folgenden Begegnungen vor — vom Messe-
standbesuch, Telefoninterview bis hin zum ersten und zweiten Vor-
stellungsgesprachstermin.

Vielleicht schauen Sie gleich mal ans Ende und lesen die Zusam-
menfassung (»Zu guter Letzt«).

... und 7 DenkanstéRe fiir Ihre Bewerbungsvor-
bereitung

Was kennzeichnet eine optimale Vorbereitung? Keine einfache Fra-
ge, aber genau die richtige! Geniigend Zeit und ein Bewusstsein fiir
die Dinge, die jetzt wichtig sind. Nachdenken hilft! Und dann auf-
schreiben und iiben! Wir helfen Ihnen, versprochen!

1. Werden Sie sich lhrer Ausgangslage bewusst

Es geht um Ihre Selbsteinschitzung. Fragen wie ...

o Was fiir Werte habe ich?

o Was fiir ein Mensch bin ich?

o Was kann ich?

o Welche Arbeit tue ich gern?

o Was will ich erreichen /bewirken?

o Was ist moglich?
... werden Thnen helfen, sich selbst besser einzuschitzen und Thren per-
sonlichen Standort zu bestimmen.

2. Setzen Sie sich klare Ziele - auch und gerade in dieser Phase nach
dem Studium

Ein Ziel gibt Kraft, befltigelt Ihre Phantasie und hilft Thnen durchzuhal-
ten. Wenn Sie ein Ziel vor Augen haben, werden Sie sich automatisch in
diese Richtung bewegen. Daher widmen Sie dieser Frage entsprechend
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ANGEBOT & NACHFRAGE

Wie Sie sich von lhrer besten Seite prasentieren

Das Auswahlgremium auf Arbeitgeberseite mochte seine Informationen
aus den vorliegenden Bewerbungsunterlagen erginzen und einen person-
lichen Eindruck von Thnen bekommen. Dabei werden zunichst Person-
lichkeitsziige und Eigenschaften wie Sympathie, Vertrauenswiirdigkeit,
Leistungswille, Motivation, Anpassungsfihigkeit, Einordnungsbereit-
schaft und last, but not least Thre Kompetenz unter die Lupe genommen.

Ebenso konzentriert man sich auf dufdere Merkmale wie Aussehen, Auf-
treten, Manieren sowie auf das sprachliche Ausdrucksvermdogen.

Im Mittelpunkt: Personlichkeit, Leistungsmotivation und Kompetenz
Der Arbeitgeber bzw. Ihr Interviewer will im Vorstellungsgesprach vor
allem drei Aspekte tiberpriifen, die Thnen nach der bisherigen Lektiire
dieses Buches bereits bestens vertraut sind: Thre Kompetenz, Thre Leis-
tungsmotivation und Ihre Personlichkeit (KLP).

Unser Bild zeigt ein Haus, dessen Fundament der Keller (K) ist, dariiber den
Lebensbereich (L) und das Dach (Dachstiibchen P).



WIE SIE SICH VON IHRER BESTEN SEITE PRASENTIEREN

Alle drei Dinge sind wichtig, aber die Personlichkeit spielt eine etwas gro-
Bere Rolle als die Leistungsmotivation und Kompetenz. Trotzdem ist die
Ausgangsbasis, also das Fundament, die Kompetenz, und so bevorzugen
wir in der Abkiirzung die Variante KLP und nutzen das Haus mit seinem
Keller und Dach als Geddchtnisstiitze.

Beim Kennenlernen IThrer Wesensart, dem wichtigsten Aspekt (ent-
scheidet etwa zu 65 Prozent, ob Sie den Job angeboten bekommen), geht
es vor allem darum:

o Wirken Sie sympathisch und vertrauenswiirdig?

o Sind Sie anpassungs- und teamfihig?

o Passen Sie zur Institution oder zum Unternehmen?

Ihre Leistungsmotivation (etwa zu 20 Prozent entscheidend) soll durch
Fragestellungen erhellt werden, aus denen hervorgeht:
o Bringen Sie Engagement und Enthusiasmus fiir die angestrebte
Position mit?
« Sind Sie lernfihig und arbeitswillig?
o Werden Sie sich mit der Firma oder Institution und IThrer Aufgabe
in hohem Maf3e identifizieren?

Kompetenz (etwa 15 Prozent) meint vor allem:
e fachliche Qualifikation und
o Vorhandensein berufsrelevanter Eigenschaften.

Es geht um die Frage: Kann der Arbeitgeber Ihnen die Bewaltigung des
Jobs/der Aufgaben zutrauen (im Sinne von: Sie werden es schon schaf-
fen, weil Sie so und so sind oder das und das kénnen ...)?

Im Folgenden mochten wir Thnen die einzelnen Gesprichsphasen aus-
fiihrlich erlautern. Zunichst aber ein kleiner Exkurs zum absolut wich-
tigen Thema Arbeitspersonlichkeit, dann noch zur Zeitschiene, dem
VGZ-Modell, und zum zentralen Aspekt, zur Sympathie.
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FRAGEN & ANTWORTEN

38. Welche Kompetenzen sehen Sie fiir die Zukunft als besonders
erfolgskritisch an?

Hintergrund und Ziel der Frage ...
Wie weit und tief haben Sie sich Gedanken gemacht, worauf es in der
Arbeitswelt wirklich ankommt?

... und wie Sie clever darauf antworten:

Dies ist eine spannende Frage, tiber die sich ein Nachdenken wirklich
lohnt. Im Gesprich stellt so etwas schon eine ganz besondere Herausfor-
derung dar und deshalb ist es gut, sich vorher dariiber klar zu werden, wie
man die Dinge beurteilt. Sicher gibt es hier keine wirklich allgemeingiil-
tige, verbindliche Antwort, aber Lesen, Rechnen, Schreiben reicht sicher
nicht aus. Denken konnen — vielleicht schon besser... Ler nen, nicht
schlecht... Kommunikations-Kompetenz (Sprachen inkl. IT), soziale
Kompetenz ... — wir nihern uns einer guten Antwort. KLP ist auch hier
wieder eine gute Orientierung! Und verzichtbar sind natiirlich auch eine
permanente Leistungsbereitschaft sowie die Fihigkeit, die richtigen Prio-
ritdten setzen zu kénnen!

Ubrigens sind Kompetenzen hier nicht immer ganz genau von Persén-
lichkeitsmerkmalen abzugrenzen, sondern eher flieBend zu verstehen.
Mut, Durchhaltevermdégen, Unsicherheit ertragen zu kénnen, Konzentra-
tionsfahigkeit, Zielorientierung, eine Vision haben und tiberzeugend so-
wie gewinnend vermitteln zu kénnen, wiren ebenso gute Beispiel-Ant-
worten daftir.

Alternativ konnte Ihnen die Frage auch so gestellt werden:
o Worauf kommt es Ihrer Meinung nach in der Arbeitswelt ganz
besonders an?



3. LEISTUNGSHINTERGRUND

39. Wie arbeiten Sie unter Stress?

Hintergrund und Ziel der Frage ...

Man méchte daraus auf Thr Selbstbewusstsein und nattrlich auf Thre Ar-
beitsweise schliefden. Gehoren Sie zu den Menschen, die Stress angeblich
gar nicht kennen, oder werden Sie schon nervos, wenn Sie zwei Dinge
gleichzeitig erledigen sollen? Diese Einschitzung ist fir Sie sehr wich-
tig, wenn es um eine Stelle mit grofSer Verantwortung fiir ein Projekt, ein
nicht unerhebliches Budget oder fiir Mitarbeiter geht. Neben all diesen
Fakten ist es von grofdem Interesse, wie Sie Ihre Antwort prisentieren —
inhaltlich wie kérpersprachlich.

... und wie Sie clever darauf antworten:

Machen Sie auf gar keinen Fall den Fehler zu behaupten, so etwas wie
Stress gar nicht zu kennen. Das macht Sie unglaubwiirdig. Ebenso wenig
sollten Sie aus Griinden falsch verstandener Ehrlichkeit z.B. von Versa-
genssingsten sprechen, wenn die Zeit knapp wird etc. Behaupten Sie lie-
ber, dass gesunder Stress fiir Sie Ansporn und Motivation ist. Mit einer
guten Zeitplanung und einer geeigneten Handlungsstrategie immer auch
in Absprache mit den beteiligten Kollegen wiirden Sie gern ungesun-
den Stress und zu grofden Druck vermeiden wollen. Natiirlich sollte Thr
korpersprachliches Auftreten zu Threr Aussage passen und Thre Antwort
schlicht und knapp ausfallen. Denn grofsere Ausschweifungen oder gar
Rechtfertigungen kénnten den Personalverantwortlichen zu der Vermu-
tung bringen, dass es sich genau andersherum verhilt.

Alternativ kénnte Ihnen diese Frage auch so gestellt werden:
o Wie kommen Sie unter starkem Zeitdruck zurecht?
o Wie effizient ist Thre Zeit- und Arbeitsorganisation?
o Wie sieht Ihr Zeit-Management aus?
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