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Ill. Die Gestaltung einer App

Es bietet sich an, bereits vor Beginn der Nutzung der App ein Pop-
Up-Fenster einblenden zu lassen, iiber das der Nutzer ausdriicklich
der Datenverarbeitung zustimmen muss, die in der (verlinkten)
Datenschutzerklarung niher erldutert wird.

App-Anbieter stehen oft im Verdacht, Daten iiber ihre Nutzer wahllos
und ohne Zweckbindung zu erheben und zu verarbeiten. Um dem
entgegenzuwirken, sollten zwei Prinzipien der DSGVO schon bei
der Entwicklung und Programmierung der App beachtet werden:
»,Privacy by design“ bedeutet, dass bereits bei der Erstellung der
App die datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachtet werden
miissen. Die App-Entwickler sollten daher bereits im Vorfeld ,jinterne
Strategien“, wie beispielsweise Mafnahmen zur frithestméglichen
Anonymisierung und Pseudonymisierung von Daten, festlegen. Bei-
spiele und Leitfaden finden sich unter https://www.enisa.europa.eu/
publications/privacy-and-data-protection-by-design.

,Privacy by default“ bedeutet, dass die App-Anbieter verpflichtet
sind sicherzustellen, dass Apps mit Voreinstellungen ausgeliefert
werden, die standardmiig nur solche personenbezogenen Daten
verarbeiten, die zwingend erforderlich sind.

5. Einwilligung bei Minderjahrigen

Manche Apps richten sich vorrangig oder zumindest teilweise an
Kinder und andere minderjihrige Kunden. Die DSGVO sieht fiir
den Umgang mit personenbezogenen Daten dieser Personengruppen
besonders scharfe Regelungen vor. Nach Art. 8 DSGVO miissen die
Trager der elterlichen Verantwortung fiir Kinder, die das 16. Le-
bensjahr noch nicht vollendet haben, die Einwilligung erkldren.
Dabei ist der Verantwortliche (App-Betreiber) dazu verpflichtet, die
notigen technischen MaBnahmen zu ergreifen, um sich zu vergewis-
sern, dass die Einwilligung tatsédchlich durch die Eltern erfolgt ist
und nicht durch den Minderjahrigen selbst.

Welche technischen MaBnahmen fiir die Wahrung der gesetzlichen
Vorgaben am besten geeignet sind, muss nach dem Einzelfall be-
wertet werden. Von besonderer Bedeutung ist die Frage, welche Art
von Daten des Minderjihrigen betroffen ist. Je sensibler die Daten,
desto aufwandiger muss das Priifverfahren durch den Verantwortli-
chen ausgestaltet sein.
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Eine Moglichkeit der Uberpriifung ist der Einsatz eines Double-Opt-
In-Verfahrens unter Verwendung der E-Mail-Adresse eines Eltern-
teils. Denkbar ist auch das Verlangen eines von den Eltern unter-
schriebenen Dokuments, welches per E-Mail, Post oder durch Upload
in der App bereitgestellt wird, oder die Einrichtung einer Hotline,
iiber die die Einwilligung telefonisch oder per Videochat eingeholt
werden kann.

VEGGI will sich dafiir einsetzen, dass sich Kinder schon im friihen
Alter iiber eine gesunde Erndhrung informieren, und mochte eine
App auf den Markt bringen, die Minigames rund um das Thema
Garten beinhaltet. Die App soll durch einen Login den jeweiligen
Fortschritt der Spieler speichern. Bei der Anmeldung werden
Informationen {iber Alter und Geschlecht des Kindes abgefragt.
Um den datenschutzrechtlichen Bestimmungen gerecht zu wer-
den, muss VEGGI die App so gestalten, dass bei der Anmeldung
die elterliche Einwilligung eingeholt wird. Dafiir setzen sie ein
Double-Opt-In-Verfahren ein, in dem die Eltern ihre Einwilligung
erkldren und ihre E-Mail-Adresse angeben miissen, um die Anmel-
dung erfolgreich abzuschlieBen.

IV. Der Vertrag mit dem Kunden

1. Ubersicht Gber die Informationspflichten

Ein Online-Héndler hat gegeniiber seinem Kunden zahlreiche Infor-
mationspflichten zu erfiillen, die sich aus Art. 246a EGBGB ergeben.

Zu den Pflichtangaben zdhlen Informationen iiber:
1. die wesentlichen Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen,

2. die Identitdt des Hdndlers, 2B Handelsnamen sowie die Anschrift
des Ortes, an dem er niedergelassen ist, seine Telefonnummer und
gegebenenfalls seine Telefaxnummer und E-Mail-Adresse sowie
gegebenenfalls die Anschrift und die Identitdt des Unternehmers,
in dessen Auftrag er handelt,

3. den Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen einschliefSlich
aller Steuern und Abgaben, oder in den Fdllen, in denen der Preis
auf Grund der Beschaffenheit der Waren oder Dienstleistungen
verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann, die
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10.

11.

12.

13.

14.

Art der Preisberechnung sowie gegebenenfalls alle zusdtzlichen
Fracht-, Liefer- oder Versandkosten und alle sonstigen Kosten,
oder in den Fdllen, in denen diese Kosten verniinftigerweise nicht
im Voraus berechnet werden konnen, die Tatsache, dass solche
zusdtzlichen Kosten anfallen konnen,

im Falle eines unbefristeten Vertrags oder eines Abonnement-
Vertrags den Gesamtpreis; wenn die Gesamtkosten verniinftiger-
weise nicht im Voraus berechnet werden kénnen, ist die Art der
Preisberechnung anzugeben,

die Kosten fiir den Einsatz des fiir den Vertragsabschluss genutz-
ten Fernkommunikationsmittels, sofern dem Verbraucher Kosten
berechnet werden, die iiber die Kosten fiir die blofse Nutzung des
Fernkommunikationsmittels hinausgehen,

die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, den Termin,
bis zu dem der Unternehmer die Waren liefern oder die Dienst-
leistung erbringen muss, und gegebenenfalls das Verfahren des
Unternehmers zum Umgang mit Beschwerden,

das Bestehen eines gesetzlichen Mdngelhaftungsrechts fiir die
Waren,

gegebenenfalls das Bestehen und die Bedingungen von Kunden-
dienst, Kundendienstleistungen und Garantien,

gegebenenfalls bestehende einschldgige Verhaltenskodizes gemdf3
der EU-Richtlinie iiber unlautere Geschdftspraktiken

gegebenenfalls die Laufzeit des Vertrags oder die Bedingungen der
Kiindigung unbefristeter Vertrdge oder sich automatisch verldn-
gernder Vertrdge,

gegebenenfalls die Mindestdauer der Verpflichtungen, die der
Verbraucher mit dem Vertrag eingeht,

gegebenenfalls die Tatsache, dass der Unternehmer vom Verbrau-
cher die Stellung einer Kaution oder die Leistung anderer finan-
zieller Sicherheiten verlangen kann, sowie deren Bedingungen,

gegebenenfalls die Funktionsweise digitaler Inhalte, einschliefSlich
anwendbarer technischer Schutzmafsnahmen fiir solche Inhalte,

gegebenenfalls, soweit wesentlich, Beschrdnkungen der Interope-
rabilitdt und der Kompatibilitdt digitaler Inhalte mit Hard- und
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Software, soweit diese Beschrdnkungen dem Unternehmer be-
kannt sind oder bekannt sein miissen.

Wenn dem Verbraucher ein Widerrufsrecht zusteht, muss er nach
Art. 246 Abs. 3 EGBGB zusdtzlich Informationen erhalten

O tiiber die Tatsache, dass ihm ein Widerrufsrecht zusteht
O dariiber, dass der Widerruf keiner Begriindung bedarf

O iiber Namen und Anschrift desjenigen, dem gegeniiber der Wider-
ruf erkldrt werden kann

O (iiber Dauer, Beginn und fristwahrende Handlung fiir den Widerruf

2. Vorvertragliche Pflichtangaben

Generell wird zwischen vorvertraglichen und nachvertraglichen
Informationspflichten unterschieden. Der Zeitpunkt der Informati-
onspflichten entscheidet meist auch iiber die Form, in der die Infor-
mationen dem Verbraucher mitgeteilt werden miissen.

Alle Informationen aus Art. 246a EGBGB miissen dem Kunden
sowohl vorvertraglich als auch nachvertraglich mitgeteilt werden.

Vorvertragliche Informationen sollen dem Verbraucher bei der Ent-
scheidungsfindung helfen. So soll er, bevor er einen Vertrag schlief3t,
iiber alle Umsténde Bescheid wissen, die fiir den Vertragsschluss
relevant sind. Die Information muss daher vor Vertragsschluss er-
folgen. Diese Voraussetzung ist erfiillt, wenn der Verbraucher die
Pflichtangaben einsehen kann, bevor er die Ware verbindlich be-
stellt.

Grundsétzlich konnen vorvertragliche Informationen dem Verbrau-
cher ohne besondere Form erteilt werden.

Die vorvertraglichen Informationen miissen klar und verstind-
lich sowie mediengerecht sein. Klar und verstdndlich sind die
Pflichtangaben dann, wenn der Verbraucher sie leicht verstehen
kann und sie in einer angemessenen graphischen Gestaltung und
Schrift abgefasst sind.

Um die Informationen mediengerecht bereitzustellen, kann der
Héndler sie in den Bestellprozess einbauen. Hierbei empfehlen
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IV. Der Vertrag mit dem Kunden

sich Links, die die Pflichtangaben bereithalten. Zum einen kann
der Kunde die Links zur Kenntnis nehmen, zum anderen bleibt die
Website {ibersichtlich, da nicht alle Angaben auf einmal darge-
stellt werden. Natiirlich miissen manche Informationen (wie etwa
Preis oder Produktbeschreibung) direkt am Produkt angezeigt
werden.

a) Produktbeschreibung (Spezialgesetze und die wichtigs-
ten Beispiele)

Die Produkte im Online-Shop miissen eine bestimmte Kennzeich-
nung und Artikelbeschreibung aufweisen. Nach Art. 246a Abs. 1
Nr. 1 EGBGB muss der Unternehmer den Verbraucher iiber die we-
sentlichen Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen in an-
gemessenen Umfang informieren. Es kommt stets auf die konkrete
Ware bzw. Dienstleistung an. Notwendig ist eine Beschreibung,
aus der der Verbraucher die fiir seine Entscheidung mal3geblichen
Merkmale entnehmen kann. Dies ist bei Bekleidung beispielsweise
die Grofde, Farbe und das Material der Textilien.

Bei einigen Produkten kommen weitere Informationspflichten aus
speziellen Vorschriften wie dem Textilkennzeichnungsgesetz oder
der Lebensmittelkennzeichnungsverordnung in Betracht.

Die Pflichtangaben gehoéren in der Regel auf die Produktseite.

Tipp v

Vorsicht bei der Verwendung von Bildern zusétzlich zur Produkt-
beschreibung. Verwenden Sie stets nur ein Abbild des zu verkau-
fenden Artikels und bedienen Sie sich nicht eines Bildes, das dem
Originalprodukt lediglich dhnelt. Der Bundesgerichtshof entschied
im Jahr 2011, dass ein Bild ebenso wie die textliche Beschreibung
verbindlich sein kann, wenn der Kunde auf eine bestimmte Eigen-
schaft vertraut (BGH Urt. v. 12.1.2011 — VIII ZR 346/09).

aa) Lebensmittel

Seit Inkrafttreten der Lebensmittel-Informationsverordnung der EU
(LMIV) gelten beim Online-Vertrieb von Lebensmitteln &hnlich hohe
Auflagen wie im stationidren Handel. Mit Ausnahme des Mindesthalt-
barkeitsdatums und des Verbrauchsdatums sind die Informationen,
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die auf der Produktverpackung anzugeben sind, auch fiir die Dar-
stellung im Online-Shop verbindlich.

Es geht um den Schutz der Qualitdt von Lebensmitteln und Nah-
rungsergdnzungsmitteln und um eine verbraucherfreundliche Dar-
stellung der Inhaltsstoffe. Dies soll durch folgende Pflichtangaben
nach Art. 9 iVm Art. 14 LMIV sichergestellt werden:

= die Bezeichnung des Lebensmittels;

® das Verzeichnis der Zutaten;

= Stoffe, die Allergien und Unvertrédglichkeiten auslésen konnen;
= die Menge bestimmter Zutaten oder Klassen von Zutaten;

= die Nettofiillmenge des Lebensmittels;

= gegebenenfalls besondere Anweisungen fiir die Aufbewahrung
und/oder Anweisungen fiir die Verwendung;

® der Name oder die Firma und die Anschrift des Lebensmittelun-
ternehmers;

= das Ursprungsland oder der Herkunftsort;

= eine Gebrauchsanleitung, falls es schwierig wére, das Lebensmittel
ohne eine solche angemessen zu verwenden;

= fiir Getrdnke mit einem Alkoholgehalt von mehr als 1,2 Volumen-
prozent die Angabe des vorhandenen Alkoholgehalts in Volumen-
prozent;

m eine Nahrwertdeklaration.

i Ein Lebensmittel muss mit seiner rechtlich vorgeschriebenen Be-
zeichnung bezeichnet werden. Fehlt eine solche, so wird das
Lebensmittel mit seiner verkehrsiiblichen Bezeichnung oder, falls
es keine verkehrsiibliche Bezeichnung gibt oder diese nicht ver-
wendet wird, mit einer beschreibenden Bezeichnung bezeichnet,
die unmissverstandlich deutlich macht, um was es sich handelt.
Fiir einige Lebensmittel, zB Schokolade, gibt es Vorgaben in spe-
ziellen Produktverordnungen. Weitere Bezeichnungen enthalt das
Deutsche Lebensmittelbuch (www.dlmbk.de).
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IV. Der Vertrag mit dem Kunden

Bei vorverpackten Lebensmitteln, die iiber das Internet verkauft @
werden, miissen alle Pflichtangaben mit Ausnahme des Mindest-
haltbarkeitsdatums und des Verbrauchsdatums schon vor dem
Abschluss des Kaufvertrags verfiigbar sein. Auch wenn Sie das
Produkt nur vertreiben und nicht selbst herstellen, miissen Sie als
Online-Héndler nach Art. 14 LMIV samtliche Pflichtangaben in

dem Shop zugénglich machen. Die Angaben miissen in deutscher
Sprache erfolgen.

65g Bio Macadamia

Dis Macadamia Nuss ist die Kanigin der Nisse. Sie gilt als
Dalik . Moch besser sch ki sie nur in hechwertigar RITTER
SPORT Bio-Vellmilchschokolade. Der hohe Anteil an

Edelschokolade ous Ecuador und Peru sowie die knackig

gerdsteten Macadamio MNiisse machen jeden Bissen zum Festmahl
Wann Sis auch majestatisch tafeln wellen, bravchen Sie nur hier in
unserem WebShop zu klicken und die Kronung der RITTER SFORT

Bio-Schokolode wird zu lhnen gebrack

Bitte die Mindesibestellmenge von 4 Stick je Bastellung beachten.

Kontrolliort durch DE.OKC.003

1,09 € 4

[100g - 1,68 €)

Preise inkl, gesetzl. MwEt zzgl, Versondhosten

DURCHSCHNITTLICHE NAHRWERTANGABEN PRO 100G

Energie 2429 k) /584 keal
Feht 4l g
davon gesathigte Feltsauren 179
Kohlenhydrate 449 Vollmilchach mit Mac o
daven Zucker 439 [14%). Kokoo: 35% mindestens im Schokolodenanteil.
IUTATEN
Eiweill 7hg Zucker”, Kakaobutter™, Macadamianisse™,
o o ol il . Ik
Butterreinfelt*, Emulgolor: Lecithine (Soja), Bourbon
Salz 0,173 Varillo Extrakt®
Kann Spuren von Erds anduren Schalenfrbch
Mettefilimenge é5g Gluten und Ei enthalten.
wais Skolaat :
Lagerhinweis Veor Warme und Feuchfigkeit schitzen {7 o Balbgichee Londwisichinfli
Harstollerodossse sisho Impressum Bitte baachten Sie auch die Angaben auf der Verpackung.

Produktinformationen auf ritter-sport.de
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Tipp

Neben den verpflichtenden Angaben gibt es Informationen {iiber
Lebensmittel, die viele Unternehmen freiwillig bereitstellen. Dies
konnen Aussagen zur Qualitdt, Herstellung oder Hinweise auf
bestimmte Auszeichnungen durch Priifinstitute sein. Wichtig ist,
dass die Informationen richtig sind und nicht irrefiihren.

VEGGI beschliel3t zur Steigerung seines Absatzes sein Soja-Schnit-
zel ohne vorherige Priifung durch ein Institut mit dem Bio-Siegel
der Europdischen Union zu kennzeichnen. Das geschwungene
Blatt aus den 12 Sternen der EU-Flagge soll seit 2012 Lebens-
mittel kennzeichnen, die die hochsten gesetzlich gesicherten le-
bensmittelrechtlichen Standards erfiillen. Die Anforderungen des
Siegels sind hoch. Die Lebensmittel diirfen hochstens 0,9 % gen-
technisch verdndertes Material enthalten und mindestens 95 %
der Inhaltsstoffe miissen aus Oko-Anbau kommen. VEGGIs Soja-
Schnitzel wird jedoch nur zu 80 % aus Oko-Anbau hergestellt.
Die Kennzeichnung des Schnitzels mit dem Bio-Siegel stellt einen
Wettbewerbsverstol$ dar, der teuer werden kann. Zudem riskiert
der Hindler nach dem Gesetz iiber den Okolandbau ein Bugeld.

bb) Elektronik

Auch fiir Elektronik gelten spezialgesetzliche Vorschriften beim Ver-
trieb. Das Elektrogesetz setzt die europédischen Vorgaben rund um
das Inverkehrbringen, die Riicknahme und die umweltvertragliche
Entsorgung von Elektro- und Elektronikgerédten in deutsches Recht
um.

Elektro- und Elektronikgeréte, die unter die besonderen Vorschrif-
ten fallen, sind Produkte, die zu ihrem ordnungsgemaéf(3en Betrieb
elektrische Strome bzw. elektromagnetische Felder erzeugen, ver-
brauchen, iibertragen oder messen und fiir Spannungen von max.
1000 V (Wechselstrom) bzw. 1500 V (Gleichstrom) ausgelegt sind.

Erstinverkehrbringer, vor allem Hersteller und Importeure, miissen
sich zunéchst bei der Gemeinsamen Stelle, Stiftung EAR, registrieren
lassen, bevor sie Elektrogerate in den Verkehr bringen.

Es ist verboten, Produkte von nicht registrierten Herstellern zu
vertreiben. Bietet der Handler Produkte von nicht registrierten Her-
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