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Dem Interaktionsmechanismus Vertrauen wird vielfach eine herausragende Rolle bei der 
Zusammenarbeit von Partnern in Virtuellen Unternehmen zugesprochen. 
 
Unter Einbindung von multidisziplinären Erkenntnissen der Vertrauenstheorie analysiert 
die vorliegende Arbeit spezifische Merkmale Virtueller Unternehmen, um anhand von 
strukturimmanenten Konstellationen und Problemen die Funktionen von Vertrauen in 
dieser Kooperationsform aufzuzeigen. Über eine phasenorientierte Betrachtung des 
Lebenszyklus Virtueller Unternehmen und mit Blick auf die besondere Funktion des 
(Netzwerk-)Brokers beschreibt der Autor Möglichkeiten und Grenzen der 
Vertrauensgenese. Dazu werden verschiedene Komponenten des Vertrauensaufbaus 
hinsichtlich ihrer Verfügbarkeit, Ausprägung und Nutzung in den einzelnen Lebensphasen 
untersucht. 
 
Praktische Handlungs- und Gestaltungsempfehlungen findet der Leser in dem Entwurf ei-
nes Vertrauensmanagements. Dieses beinhaltet sowohl konkrete, auf die unterschiedli-
chen Phasen Virtueller Unternehmen bezogene vertrauensbildende Einzelmaßnahmen, 
als auch umfassende strategische Ansätze, wie eine Leitlinie für vertrauensvolles Han-
deln, die permanente Signalisierung von Vertrauenswürdigkeit und die Auswahl und Qua-
lifizierung von Personal. 
 
 
Felix Zimmermann studierte Betriebswirtschaftslehre an den Universitäten in Marburg 
und Göttingen. Nach einjähriger Tätigkeit für eine Unternehmensgründung begann er 
1998 ein Trainee-Programm bei einem großen deutschen Kreditinstitut. Dort arbeitete er 
im Anschluss zunächst innerhalb des Inhouse-Consulting in der strategischen Organisati-
onsberatung und als Projektmanager. Anfang 2002 wechselte er in den Bereich Quali-
tätsmanagement und ist seitdem im Rahmen des Customer-Relationship-Managements 
mit dem Thema Kundenzufriedenheit beschäftigt. Externes Promotionsstudium bei Prof. 
Dr. Udo Winand am Wirtschaftsinformatik-Lehrstuhl der Universität Kassel. Promotion 
zum Dr. rer. pol. im Februar 2003. 
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