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Zur Erzielung nachhaltiger Wettbewerbsvorteile werden Sachleistungen und Dienstleis-
tungen immer starker verknupft. Dies geht so weit, dass bestimmte Produkteigenschaften
nur durch das Produkt erganzende, in Extremfallen das Produkt ersetzende Dienstleis-
tungen sichergestellt werden. Es existieren sowohl auf dem Gebiet der Sach- als auch
auf dem Gebiet der Dienstleistungsentwicklung und -erstellung Ansatze zur Modellierung
des jeweiligen Betrachtungsgegenstands (Produkt-/Dienstleistungsmodellierung). Daru-
ber hinaus gibt es unterschiedlich stark formalisierte Ansatze zur Systematisierung der
jeweiligen Entwicklungs- und Erstellungsprozesse (Produktentwicklungsmethodik, Ser-
vice Engineering).

Obwohl Gewissheit dartber herrscht, dass eine separate Betrachtung von Sachleistun-
gen und Dienstleistungen nicht mehr ausreicht, um auf dem Markt nachhaltige Wettbe-
werbsvorteile zu erzielen, ist die integrierte Betrachtung von Bindeln aus Sach- und
Dienstleistungen bereits in frihen Phasen der Entwicklung bisher nahezu ausgeblieben.
Dies liegt einerseits an den unterschiedlichen Begriffswelten der Disziplinen, andererseits
an der Schwierigkeit der Verknupfung der heterogenen Entwicklungsobjekte Sachleistung
und Dienstleistung.

Betrachtungsgegenstand der vorliegenden Arbeit sind Product-Service Systems (PSS);
als Problemlosung verstandene Bundel aus Sach- und Dienstleistungen. Der Autor stellt
ein neuartiges Rahmenwerk vor, welches die integrierte Sicht von Sach- und Dienstleis-
tungen bereits in fruhen Phasen der Entwicklung zulasst. Vervollstandigt wird das Kon-
zept durch ein konkretes Anwendungsbeispiel sowie die prototypische Umsetzung in ei-
nem informationstechnischen Werkzeug.

Christian Botta wurde 1973 in Saarlouis geboren. Nach Abitur und Zivildienst studierte
er Wirtschaftsingenieurwesen an den Universitdten Kaiserslautern und Karlsruhe. Nach
dem Abschluss zum Diplom-Wirtschaftsingenieur arbeitete er ab 2000 als wissenschaftli-
cher Mitarbeiter am Institut flir Wirtschaftsinformatik (IWi), Saarbriicken. Dort war er als
Assistent und Leiter von Projekten sowie in der Lehre tétig. Seine Forschungsgebiete
waren Sach- und Dienstleistungsentwicklung sowie Geschéftsprozessmanagement. Im
Juli 2006 promovierte er zum Dr. rer. oec.
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