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In Zeiten knapper Kassen steigt flr die Stationare Altenhilfe die Bedeutung, sich wirtschaftlich zu
verhalten. Neben den Bewohnern und deren Angehdrigen tritt eine Vielzahl von Anspruchsgrup-
pen auf, die eine gute Qualitat der Leistungen fordert. Die Kenntnis von Kosten und Leistungen
wird dabei oft vernachlassigt, ist aber unerlasslich. Mit dieser Veroffentlichung wird eine Verbin-
dung zwischen Qualitat und Kostenrechnung hergestellt, um eine Lenkung von Qualitatsmaf3-
nahmen unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten zu erméglichen.

In einer empirischen Untersuchung zu dieser Thematik wurden Fuhrungskrafte samtlicher Ein-
richtungen der Stationaren Altenhilfe in Niedersachsen und Nordrhein-Westfalen befragt. Die Fra-
gen, deren Auswertungen und mdgliche Auswirkungen werden in diesem Band detailliert be-
schrieben. Ausfihrungen zu leistungsspezifischen Analysen in den Bereichen Fort- und Weiter-
bildung, Pflegedokumentation, Sturzprophylaxe und Pflegevisiten erganzen die empirische Befra-
gung. Zum Abschluss dieses Projektes wurde ein Workshop fur die Einrichtungen durchgefihrt,
die an der empirischen Untersuchung teilgenommen hatten.

Unterstutzt und gefordert wurde dieses Projekt durch die Arbeitsgruppe Innovative Projekte beim
Ministerium fir Wissenschaft und Kultur des Landes Niedersachsen (AGIP).

Winfried Zapp, Jahrgang 1953; Studium der Wirtschaftswissenschaften, Wissenschaftlicher Mit-
arbeiter, Promotion zum Dr. rer. pol.; Assistent des Verwaltungsleiters in einem Evangelischen
Krankenhaus, gleichzeitig Traineeprogramm fiir Fiihrungsnachwuchskréfte des Berufsbildungs-
werks Deutscher Krankenhéuser (BBDK); Krankenhausbetriebsleiter und in Personalunion Fi-
nanzleiter in einer Komplexeinrichtung; Ernennung zum Professor an der Fachhochschule Osna-
briick im Lehrgebiet Allgemeine Betriebswirtschaftslehre mit dem Schwerpunkt Rechnungswesen,
insbesondere Controlling im Gesundheitswesen; Forschungsschwerpunkte: Kostenmanagement,
Controlling, Prozessmanagement; Mitglied in Vereinen und Beiréten in Einrichtungen des Ge-
sundheitswesens; Internationale Té&tigkeiten in Osteuropa und Zentralasien.
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