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Tue Gutes und sprich dariiber!
Oder: Offentlichkeitsarbeit macht Schule
RUDOLF SCHROCK
Deutschlands Schulen produzieren den wichtigsten Rohstoff des Landes:
Bildung und Ausbildung. Im internationalen Vergleich von Qualitit
und Infrastruktur ist Bildung ,made in Germany” nach wie vor ein Giitesiegel.
Doch die Offentlichkeitsarbeit der deutschen Schulen entspricht diesem
Leistungsniveau nicht.
Es ist notwendig, das zu andern.
Inhaltsverzeichnis sondern durch einen Perspektivwechsel der Schule.
B Die Schule - also diejenigen, die sie taglich machen
1 Was sind Inhalte von Offentlichkeitsarbeit? — muss begreifen, dass sie schon immer ein Teil der
2 Was sind Ziele der Offentlichkeitsarbeit Offentlichkeit war und ist. Eine Institution, die ob-
3 Wer sind die Zielgruppen dieser Arbeit? jektiv offentlich ist und sich subjektiv abschottet,
4 Wie wird Offentlichkeitsarbeit organisiert? begeht Selbstmord auf Raten.
Kein Unternehmen - von Siemens bis VW, von
Wenn ein deutscher Physiker den Nobelpreis be- CocaCola bis McDonald’s — kiame auf die Idee,
kommt, liegt ihm selbst die Boulevard-Presse zu Fii-  {iber sich und seine Produkte 6ffentlich zu schwei-
Ren und verleiht ihm den , Bambi“. gen. Deutschlands Schulen sind eines der grofiten
Wenn BMW eine erfolgreiche Jahresbilanz vor-  Unternehmen im Lande, gemessen an ihren Mit-
legt, ist dies ein Top-Thema fiir die gesamte interna-  arbeitern (Lehrer, Schiiler, Eltern) und ihren Pro-
tionale Wirtschaftspresse. duktionsstdtten (Grund- und Hauptschulen, Gym-
Wenn die Semper-Oper in Dresden eine Neuin-  nasien und Berufsbildungszentren).
szenierung von Richard Wagners ,Ring des Nibelun-
gen” auf die Biihne bringt, reisen die renommiertes- Deutsche Schulen produzieren einen erst-
ten Musikkritiker von New York bis Tokio an. klassigen Rohstoff, der wichtiger ist als
Doch wenn deutsche Schulen im europdischen Autos & TV, Fastfood & Zuckerlimonade:
Vergleich der PISA-Studie in die Spitzengruppe auf- Bildung und Ausbildung.
riicken, hohnt die einheimische Presse: ,Aber die
Finnen sind noch viel besser . . .“ Warum ist das so? =~ Wer aber konnte dariiber besser informieren, als die
Produzenten des , Rohstoffs Bildung” selbst: Gym-
Die offentliche (und verdffentlichte) Meinung in  nasien und Berufsschulen, Lehrer und Schiiler. Die
Deutschland ist keine objektive und neutrale In-  beste Methode, Vorurteile durch Urteile und Pole-
stanz. miken durch Fakten zu er-
Offentlichkeit basiert auf Wenn Inf ormationen setzen, ist eine gute Infor-
Kommunikation. Kommuni- fehlen, werden Urteile durch mationspolitik.
kation basiert auf Informa- . Wer gut informiert,
tion. Vorurteile ersetzt. erntet Anerkennung. Und
Wenn Informationen feh- Das Verhdltnis von Schule wer gut informiert ist, der
len, werden Urteile durch und Oﬁ‘entlichkeit ist tauscht Vermutung gegen
Vorurteile ersetzt. Das Ver- i , Wissen.
hiltnis von Schule und Of- bis heute von'Vorurtezlen
fentlichkeit ist bis heute von gekennzezchnet. Die moderne Kommuni-
Vorurteilen gekennzeichnet. kation mit ihren anglizis-
Zumindest von vielen Missverstindnissen. Es ist  tischen Fachbegriffen hat das Schlagwort PR = Pu-
Zeit, dies zu dndern. blic Relations eingefiihrt. Dabei ist der deutsche Be-
Nicht durch eine Aufforderung an die Presse, griff Offentlichkeitsarbeit verstindlicher.
ihre Kritik an Ausbildung und Lehrern einzustellen,
P&tke/Czermak/Piatzer: Offentlichkeitsarbeit macht Schule 2580.00 1
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Doch die wortliche Ubersetzung von Public
Relations weist auf einen richtigen Weg hin:
Offentliche Beziehungen.

Was heifit 6ffentlich? Was heifit Beziehungen? Of-
fentlich sind nicht ,die da drauffen” - in den Re-
daktionen und im Rathaus, in den Parlamenten
und im Ministerium, im Rundfunk und im Fernse-
hen.

Die Schulen sind Offentlichkeit.
Die Lehrer sind Offentlichkeit.
Die Schiiler sind Offentlichkeit.
Die Eltern sind Offentlichkeit.
Wir sind Offentlichkeit!

Diese Offentlichkeit braucht Beziehungen. Nicht
im Sinne klandestiner Drahte, sondern als Netzwerk
offener Kommunikation.

Einer offenen Kommunikation, die nach innen
wie nach auflen existieren soll — oder aufgebaut
werden muss.

Einer Kommunikation zwischen Schule und Leh-
rern, Schule und Schiilern, Schule und Eltern,
Schuie und Medien, Schuie und Wirtschaft, Schuie
und Kultur, Schule Stadt, Schule und Land. Je offe-
ner und aktiver eine Schule ihre Leistungen, ihre
Angebote und ihre Probleme kommuniziert, desto
offener wird mit ihr kommuniziert.

Wer gute Bildung produziert, muss auch
ein gutes Bild abgeben. Dies ist die beste
Visitenkarte einer Schule.

Fiir eine gute Visitenkarte bedarf es keiner professio-
nellen PR-Agentur. Jede Schule hat ihre eigenen Pro-
fis: Direktorat, Lehrer, Schiiler. Die Kreativitdt liegt

in der Schule selbst. Sie zu fordern, bedarf nur eini-
ger Tipps.

Fazit:

Eine gute Offentlichkeitsarbeit schafft Sym-
pathie und Vertrauen in die Qualitiat unserer
Schulen.

Eine gute Offentlichkeitsarbeit bewirkt dariiber
hinaus einen groflen Motivationsschub fiir die
Schule selbst:

Lehrer erkennen, dass ihre Arbeit gewiirdigt
wird, und Schiiler erfahren, dass sich Schule
lohnt. Viel zu lange sind Schulen und Lehrer in
Deutschland davor zuriickgeschreckt, sich iiber
ihre Leistungen zu freuen und dies auch offent-
lich zu sagen.

Die Furcht vor der Presse und massenmedialer
Kritik muss aufhéren. , Tue Gutes und sprich da-
ritber!” Oder noch besser: ,Bilde gut aus und
teile es mit!“

Das soll das Motto der Zukunft sein. In diesem Sin-
ne:

Schule braucht Offentlichkeit —
Offentlichkeit macht Schule!

Rudolf Schrock

Der Autor, geboren 1949 in Miinchen, studierte Germa-
nistik, Geschichte und Pddagogik. Er war zundchst
Gymnasiallehrer fiir Deutsch und Geschichte, danach
wechselte er als Redakteur zu Hérfunk und Tageszei-
tung. Er arbeitet heute als Buch- und Drehbuchautor
in Miinchen. Als Vater einer schulpflichtigen Tochter
ist er dem Gymnasium immer noch eng verbunden.
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Arbeitshilfe 10 11 01: Checkliste: Inhalte, Ziele, Zielgruppen und Organisation von Offentlichkeitsarbeit

Rudolf Schrick, Tue Gutes und sprich dariiber! Oder: Offentlichkeitsarbeit macht Schule, 10.11

1. Was sind Inhalte der Offentlichkeitsarbeit?
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Information:

Was leistet die Schule?

Was ist ihr spezifisches Bildungsprofil?

Worin unterscheidet sie sich von anderen Schulen?
Wie ist sie organisiert?

Vertrauenslehrer?

Sprechstunden?

Nachhilfe?

Service:
&« Welche Veranstaltungen bietet die Schule an? Musik, Literatur, Theater, Film & TV, Sport?

Welche Weiterbildungen organisiert sie?
Diskussionsforen?
Elternabende?

Soziales Engagement?
Schiilerselbstverwaltung?
Mittagsbetreuung?
Ganztagesschule?
Kantine?
Informationspolitik?
Elternbrief?

Homepage?

Geselischaftliche Einbindung:

Berufspraktika?

Verbindung zu Wirtschaft?

Handwerk?

Interessensverbanden?

Kirchen? Universitat und Fachhochschulen?
kommunaler Selbstverwaltung?
Sportvereinen?

Theater?

Presse und Medien?

Kreuzen Sie an und ergianzen Sie: Was gilt fiir lhre Schule?

10.11
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2. Was sind Ziele der Offentlichkeitsarbeit?

Starkung und Ausbau der innerschulischen Kommunikation zwischen Direktorat, Lehrerkollegium,
Schiiler und Eltern

Transparenz der Schule gegeniiber der auRerschulischen Offentlichkeit durch Information, Veranstal-
tungen, Foren, Konzert- und Kulturabende, Feste, Sport

Einbindung der Schule in die lokalen und regionalen Medien (Zeitung, Horfunk, TV), Aufbau eines Netz-
werks zu Redaktionen, Fach- und Lokaljournalisten, kontinuierliche Medienarbeit durch Pressemittei-
lungen, Pressekonferenzen, journalisten-Einladungen und Zeitungsprojekten im Unterricht
RegelmaRige Teilnahme von Schul-Vertretern (Rektor, Fachlehrer, Schiiler- und Elternbeirat) an auer-
schulischen Veranstaltungen und Diskussions-Foren (Politik, Kultur, Medien)

3. Wer sind die Zielgruppen dieser Arbeit?

Schulintern: Lehrer, Schiiler, Eltern
Schulextern: Neue Schiiler und neue Eltern, Journalisten und Medienvertreter, Kulturschaffende und
Wissenschaftler, Unternehmen, Handwerk und Sponsoren, Politik und soziale Organisationen

Ziel: Schaffung eines kommunalen Netzwerks

4. Wie wird Offentlichkeitsarbeit organisiert?

Aufbau eines kieinen PR-Teams in engster Kooperation mit der Schulleitung

Aufstellung eines Aktionsplans:

&

Was kann im kommenden Schuljahr realisiert werden? Wann? Wo? Wie? Mit wem?

Bestandsaufnahme existierender PR-Arbeit:

&

Was soll bleiben? Was muss verandert werden?

Wie soll sich die Schule nach auften darstellen?
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Elternbriefe?

Internet-Auftritt?

Info-Abende? Schul-Logo?

Offentlichkeitsarbeit?

Pressedienst? Kontaktpflege?

Kooperation mit Elternbeirat und SMV?

Feste und Konzerte?

Sprechtage und Tage der Offenen Tir?

Streitgesprache und Diskussions-Veranstaltungen?
AuBerschulische Termine im Stadtteil oder bei Medien?
Soziales Engagement durch Aktionstage, Sammlungen oder Patenschaften?
Kooperation mit Kirchen und humanitéaren Organisationen?

Priifen und erganzen Sie: Was soll an lhrer Schule umgesetzt werden?

© Wolters Kluwer Deutschland




