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Herr/Frau

hat am an der Schulung

Kundenorientierung

erfolgreich teilgenommen.

Themenschwerpunkte der Schulung:

Kundenorientierung im Qualitatsmanagement
Kundeninformationen
Kundenzufriedenheit

Management von Kundenbeziehungen
Kundenbindung
Werkzeuge kundenorientierter Problemlésung
Stakeholdermanagement
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