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Produktgruppen  454
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–– zur kontinuierlichen Verbesserung  
814 ff.

Qualitätskennzahlen  794 f.
Qualitätskontrolle  786
Qualitätskosten  796 ff.
Qualitätskostenrechnung  795
Qualitätslenkung  790
Qualitätsmanagement  54, 787

–– Beurteilung  801
–– Entwicklungsstufen  786 f.
–– Instrumente  804 ff.
–– Kosten  796 ff.
–– Prinzipien  789
–– System  789
–– Techniken  803 ff.
–– Wirtschaftlichkeit  793 ff.

Qualitätsnormen  787 f.
Qualitätsorientierte Unternehmensfüh-

rung siehe Qualitätsmanagement
Qualitätsplanung  789
Qualitätsprüfung  790
Qualitätsregelkarte  812
Qualitätssicherung  786, 790
Qualitätstechniken  803 ff.
Qualitätsverbesserung  789, 801, 814
Qualitätszirkel  604, 819
Quality Award  821
Quantitative Verfahren  729
Querschnittsaufgabe  702
Querschnittsfunktion  721
Querschnittssysteme  756

R

Rationalisierung  613
Rationalität  15
Reaktionskette  801
Reaktionskosten  633
Realisierte Strategie  173
Rechensysteme  739
Recherchesysteme  841
Rechnungswesen  732 ff.
Rechte an Gütern  23
Reduktionsmarketing  610
Redundanz  476
REFA-Zeitaufnahmeverfahren  600
Referenzmodelle  761
Regelarbeitszeit  618
Regelkreis  32, 46, 334
Regelung  31
Regionalisierung  903
Regionen  455
Regressionsrechnungen  600
Reife  281
Reifegrad  579
Reine Projektorganisation  529
Reklamation  250
Relationale Datenbanken  759

–– Effizienz  565
–– Elementar-  562
–– Erneuerung  573
–– Fehlleistung  815
–– FMEA  808
–– Führungs-  559
–– Härtegrad  577
–– Hierarchie  562
–– Informations-  559
–– Kontrolle  573
–– Leistungs-  559
–– Merkmale  558
–– Modellierung  758 ff.
–– Nutzleistung  815
–– Realisation  573
–– Referenzmodell  761
–– Reifegrad  579
–– Struktur  443, 561
–– Unterstützungsleistung  815
–– Verantwortung  575

Prozessbearbeiter  575
Prozessbezogene Betrachtung  800
Prozessgestaltung  573
Prozessintelligenz  826
Prozesskette  560, 760
Prozesskosten  569 ff.
Prozesskostenmanagement  573
Prozesslandkarte  562
Prozessleistung  566
Prozessmanagement  555, 557
Prozessmodellierung  758 ff.
Prozessorientierung  789
Prozessqualität  566
Prozessregelung  812
Prozessreifegrad  579
Prozesstermine  567
PuK siehe Planung und Kontrolle (PuK)
Pull-Prinzip  844
Push-Prinzip  844
Push- und Pull-Prinzip  319

Q

Qualifikation  536, 603
Qualifikationsmanagement  548
Qualität  241, 783 ff.
Qualitätsaudit  820 f.
Qualitätsauszeichnung  821
Qualitätsberichtswesen  794
Qualitätsbewusstsein  823
Qualitätsbezogene Kosten  795 ff.
Qualitätscontrolling  794 ff.
Qualitätsfähigkeit  788
Qualitätshaus  807 f.
Qualitätsinstrumente  804 ff.

–– zur Fehlererfassung und -analyse  
812 ff.

–– zur Fehlervermeidung  804 ff.
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Schneeball-Strategie  701
Schulen der Strategieentwicklung  372 ff.
Schumpeter-Rente  18
Schwärzungsgrad  745
Scoring Ansatz  247
Segment  103, 232, 239
Sekundärorganisation  450
Selbstbegrenzung  700
Selbstbeurteilung  623
Selbstkoordination  450
Selbstoffenbarung  735
Selbstorganisation  442, 467, 475 ff., 700
Selbstorganisationstheorie  13
Selbstreferenz  476
Selektion  36
Selektivstrategien  304
Self fulfilling prophecy  730
Sequentielle Ereignismethode  250
Service  262
Service Level Agreements  581
Shared Service Center  470 ff.
Shareholderorientierung  119
Shareholders‘ Meeting  138
Shareholder Value  77, 120, 187
Sieben Managementwerkzeuge  810 f.
Sieben-S-Modell  167
Simulationsverfahren  730
Simultane bilaterale Verhandlungen  509
Single-Loop-Learning  831
Sinnautonomie  121
Sinnkopplung  664
Situationstheorien  648 ff.
Situative Reifegrad-Theorie  650 f.
Six Sigma  815 ff.
Skaleneffekte  234
Skandia-Navigator  869
S-Kurve  283 f., 681 f.
Slogan  110
Small Multiples  745
SMARTE Ziele  125
Software Life Cycle  762
Soll-Ist-Vergleich  739
Soziale Netzwerke  612
Soziale Software  844, 851
Soziale Systeme  34
Sparklines  745
Speichermanagement  765
Spezialisierung  453
Spezifität  27
Spieltheorie  15, 168
Spillover-Effekte  860
Spin-offs  507
Split-up  507
Stabilität  692, 697
Stab-Linien-Organisation  449
Stabs-Projektorganisation  527
Stakeholder  118
Stakeholderorientierung  119

Relationendiagramm  810
Relative Ziele  665
Relevante Konkurrenten  254
Relevanter Markt  239
Relevanz  752
Remodellierung  684
Rente  16
Reorganisation  613, 773
Reorientierung  684
Resignationszone  659
Resources-Conduct-Performance- 

Paradigma  16, 314
Ressourcen  16, 336, 672

–– Gestaltung  170, 278
–– Identifikation  267
–– immaterielle  266, 317, 869
–– materielle  316
–– strategische  321

Ressourcenanalyse  229, 266 ff.
Ressourcenbasis  169
Ressourceneinsparung  91
Ressourcenorientierter Ansatz  13, 315
Ressourcenorientierte Strategien  279, 322
Ressourcenstärke  322
Restrukturierung  684
Retardierende Kräfte  686
Retention  36
Return on Capital Employed (ROCE)  206
Revitalisierung  684
Revitalisierungsmarketing  610
Ricardo-Rente  16
Ricardo-Theorem  909
Risiko  131, 199, 247, 884

–– Absicherung  541
–– Analyse  541
–– Struktur  200
–– systematisches  200
–– Tragfähigkeit  893
–– unsystematisches  199
–– Vermeidung  132

Risikomanagement  200, 540, 885, 888
–– Steuerungsmöglichkeiten  888

Risikoprioritätszahl  809
Rivalität  234
ROCE  206
Rolled Troughput Yield (RTY)  567
RTY siehe Rolled Throughput Yield
Rückkopplung  31
Rückkopplungsschleife  32

S

Saisonale Schwankungen  613
Sarbanes-Oxley Act  143
Sättigung  281
Schätzverfahren  599
Schichtenmodell  684
Schichtenspezialisten  315
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–– ressourcenorientierte  315
–– Schneeball  701
–– Struktur  464
–– systemorientierte  295
–– Top-down  701
–– Typen  172
–– Übernahme  287
–– Umsetzung  227
–– ungeplante  173
–– Wachstum  298

Strategiealternativen  280, 327
Strategiebewertungsmethoden  377
Strategiefokussiertes Unternehmen  382
Strategiegerechte Organisation  464
Strategien

–– hybride  292
–– kundenorientierte  295

Strategieumsetzung  227, 382 f.
Strategisch  42
Strategische

–– Allianz  467, 484, 923
–– Aspekte  463
–– Führung  165
–– Geschäftsfelder  182
–– Gruppe  232
–– Informationen  727
–– Initiative  380
–– Konsequenzen  285
–– Kontrolle  227, 399
–– Netzwerke  491
–– Organisation  184
–– Personalfunktion  185
–– Planung  164
–– Planung und Kontrolle  184
–– Programm  380
–– Ressourcen  267
–– Situation  279

Strategischer Radar  731
Strategisches Controlling  401
Strategisches Kostenmanagement  734
Strategische Unternehmensführung

–– Elemente  184 f.
–– Entwicklungsstufen  164
–– Gründungsväter  164
–– Handlungsebenen  163
–– Konzepte  167
–– Weiterentwicklung  166
–– Zentrale Fragestellungen  167
–– Zusammenhänge  184

Strategy follows Structure  464, 517
Strategy Map  178, 389
Structure-Conduct-Performance- 

Paradigma  287
Strukturiertheit von Aufgaben  726
Strukturkapital  855
Stückakkord  627
Stufen der emotionalen Reaktion  694 f.
Stufentheorie  642

Stakeholder Value  77
Standardbericht  737
Standardkompetenzen  270
Standardsoftware  762 f.
Standortverlagerung  613
Starbucks  298
Stärken-Schwächen-Profil  253
Statistische Verfahren  599
Statistische Versuchsplanung  805
Stellen  447

–– Matrix  458
–– Stab  527

Stellenanzeigen  608
Stellenplanmethode  599
Sterne  302
Steuerung  30, 45
Steuerungsverfahren, wertorientierte  196
St.-Galler-Management-Modell  50
Stichprobenansatz  179 f.
Stimmrechte  145
Strategeme  172
Strategic choice  279, 288, 301
Strategie  168, 184, 277 ff., 683, 711

–– 5 P’s  171
–– Ableitung  386
–– Analysen  227 ff.
–– Ansätze  371
–– Arten  181
–– Aufstellung strategischer Maßnahmen  
386

–– Aufteilung in Perspektiven  385
–– Bestandteile  170, 278
–– Bewertung  220, 376
–– Blue Ocean-Strategy  298
–– defensive  301
–– dynamische  309
–– Elemente  278
–– Entwicklung  371, 382
–– Festlegung von Zielwerten  386
–– Formulierung  227, 376
–– geplante  172
–– Gestaltung  170
–– Grundlage  321
–– intuitive  377
–– klassisches Verständnis  168
–– Kommunikation  702
–– kompetenzorientierte  322
–– kundenorientierte  309
–– Markt  298
–– marktorientierte  279
–– mehrdimensionale  294
–– Merkmale  169
–– offensive  301
–– Operationalisierung  385
–– Outpacing  292
–– Pfadabhängigkeit  374
–– produktorientierte  295
–– realisierte  173
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1002

Transaktion  26
Transaktionshäufigkeit  27
Transaktionskosten  26

–– Internationalisierung  911
–– Theorie  20, 25

Transaktionsmerkmale  26
Transferiertes Wissen  846
Transparenz  665
Transportzeit  568
Trendanalogie  599
Trendextrapolation  599
Trendüberwachung  105
Trennung von Führung und Ausführung  45
Triade  903
Tripple Bottom Line  80

U

Übernahme  468, 500 f., 503, 608
Überschussorientierte Verfahren  866
Überstunden  607, 609
Übertragungsindikatoren  838
Überwachung  542
Umsatzanalyse  246
Umschulung  608
Umsetzung  45, 689
Umsetzungsstärke  177
Umstellungskosten  234 f.
Umwandlung  608
Umweltanalyse  103, 228, 230 ff.
Umweltfaktoren  103
Umweltmanagementsystem  92
Umweltschutzmaßnahmen  93
Umweltvariable  286
UNCED  79
Ungeplante Strategie  173
United Nations Global Compact  72
UNO  902
Unsichtbares Vermögen  863
Unsystematisches Risiko  199
Unternehmen  3, 5, 35, 173

–– Entstehung  3
–– ethische  69
–– ethisch reaktive  69
–– Größenkriterien  6
–– Gruppen  69
–– Lebenszyklus  116
–– privatwirtschaftliche  5
–– unmoralische  69
–– wissensintensive  827
–– wissensschwache  827

Unternehmens-
–– analyse  229, 260 ff.
–– bewertung  510, 514
–– effizienz  178
–– erwartungen  118
–– identität  159
–– kauf  505 ff.

Subjektives Informationsbedürfnis  725
Subsidiarität  654
Substanzwert  189
Substitutionsgüter  233
SUCCESS-Regeln  748
Supply Chain Management  317
Supply Chain Operations Reference 

Modell (SCOR)  320
Sustainability  78
SWOT-Analyse  230, 271 ff.
SYNCHRO  802
Synchrones Produktionssystem  802
System  28
Systemarten  34
Systematisches Risiko  200
Systematische Unterweisung  604
Systemaudit  820
Systeme vorbestimmter Zeiten  600
System-FMEA  808 f.
Systemorientierte Managementlehre  35
Systemorientierte Strategien  295
Systemtheoretische Ansatz  35
Systemtheoretisches Verständnis  50
Systemtheorie  13, 28, 38 f.
Szenariotechnik  730

T

TALK-Modell  735
Target Costing  808
Tätigkeitsschwerpunkte  43
Taylor  556
Team  533
Team-Management  647
Teamorientierung  667
Technologie  683
Technologieattraktivität  322
Technologieportfolio  322
Technologie- und Verfahrensmanagement  

262
Teilplanung  349
Tensororganisation  460
Termine  336
Terminplanung  539
Termintreue  569
Theorien der Unternehmensführung  10 ff.
Thermodynamik  88
Thermotechnik  114
Think Tank  843
Tigerstaaten  904
Tochtergesellschaften  924
Top-down  701
Total Productive Maintainance  805
Total Quality Control  786
Total Quality Management  467, 788 ff.
Total Shareholder Return  189
Träger der Planerfüllung  336
Trainee-Programme  604
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Verantwortung  664
Verarbeitungsmanagement  765
Verbreiterung  131
Verdünnte Rechte  23
Verfahrensaudit  820
Verfahrensstil  648
Verfügungsrechte  858
Vergütung, leistungsgerechte  626
Verhaltensgitter  646 f.
Verhaltenstheorie  645 ff.
Verhandlung  693
Verhandlungstaktik  512
Verkaufsformen  507
Vermittlung von Fachwissen  603
Vernetzte Gesellschaft  769
Verständlichkeit  752
Verständnis des Wandels  687

–– prozessorientiertes  687
–– verantwortungsorientiertes  687

Verstetigung  689
Vertikale Diversifikation  299
Vertrag  22
Vertragliche Bindungen  234
Vertrauen  71, 319
Vertrauensarbeitszeit  619
Verzinsung  189
Virtualität  495
Virtuelle Unternehmen  316, 467, 493
Vision  100, 109 ff., 711

–– Anforderungen  110
–– Bedeutung  115
–– Bekanntmachung  114
–– Entwicklung  113
–– Findung  113
–– Funktionen  117
–– Kategorien  111
–– Lebenszyklus  115 ff.
–– Verankerung  114
–– Wechsel  116

Visionäre Persönlichkeiten  113
Volkswirtschaft  177
Voluntarismus, gemäßigter  700
Vorbereitung  668
Vorgehensmodell  689
Vorgesetztenbeurteilung  623
Vorruhestand  618
Vorstand  140

–– Haftungsbegrenzungen  145
–– Vergütung  145

W

WACC  201
Wachstum  192, 281
Wachstumsstrategien  299, 304
Wandel  680 ff.

–– Ablauf  686 ff.
–– Akteure  695

–– kommunikation  159
–– merkmale  180
–– potenzial  189
–– stellung  320
–– strategien  181
–– umwelt  102
–– verfassung  154
–– vision  109 ff.
–– ziele  60, 100 ff., 117, 123
–– zweck  154

Unternehmensexterne/-interne Logistik  262
Unternehmensführung  9, 478

–– Begriffsauffassungen  10
–– chancen- und risikoorientierte  883
–– Entwicklung der Theorien  14
–– ethische  69
–– Konzeption  50
–– marktorientierte  281
–– ökologieorientierte  88
–– Perspektiven  101
–– ressourcenorientierte  266
–– System  39 ff.
–– wertorientierte  186 ff.
–– Ziele  47

Unternehmenskultur  60, 129 ff., 154, 683, 
712

Unternehmenslebenszyklus
–– Entwicklungsstufen  917

Unternehmensleitlinien  123
Unternehmensmission  61, 153
Unternehmensphilosophie  68
Unternehmenspolitik  117 ff.
Unternehmens-Umwelt-Beziehungen  59
Unternehmensvariable  286
Unternehmensverfassung  60, 136 f.
Unternehmenswerte  60, 63 ff., 153, 510
Unternehmung 4 siehe Unternehmen
Unterstützungsfunktionen  772
Urlaubsplanung  614
Urlaubsverschiebungen  607
Ursache-Wirkungsbeziehungen  178
Ursache-Wirkungs-Ketten  30
Ursache-Wirkungsmodelle  397
Ursache-Wirkungs-Zusammenhänge  195, 

389
US-GAAP  197
Usus/Usus fructus  23

V

Value-at-Risk  887
Value Chain  317, 877
Value Network  317, 877
Value Shop  317, 877
Variation  36
Veränderlichkeit der Vertragsbeziehung  27
Veränderungsprozess  696
Verankerung  131
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1004

Werteorientierung  101, 186
–– Führungskreislauf  195
–– Grundgedanke  187
–– Historische Entwicklung  187
–– Relevanz  186
–– Steuerungssystem  189

Wertewandel  67
Werthebel  192
Wertkettenanalyse  261
Wertmanagement  223
Wertmessung  198
Wertorientierte Führungspyramide  196
Wertorientierte Steuerungsverfahren  196
Wertorientierte Unternehmensführung  

186 ff.
Wertorientiertes Portfoliomanagement  193
Wertschätzungsbedürfnisse  642
Wertschöpfung  262
Wertschöpfungs-

–– aktivitäten  262
–– ketten  93, 263
–– netz  264
–– strukturen  877
–– system  266
–– Teilaktivitäten  262
–– virtuelle Kette  263

Wertsteigerung  116, 190
Wertsteigerungsanalyse  877
Werttreiber  178, 194

–– immaterielle  877
Wesentlichkeit  155
Wettbewerb  292, 309
Wettbewerbsarena  310
Wettbewerbskräfte  233, 291
Wettbewerbsposition  176
Wettbewerbspotenzial  773
Wettbewerbsstrategien  279, 288 ff.
Wettbewerbsvorteile  104, 170, 173, 278, 313

–– Akteure  173
–– Intention  173
–– kombinierte/marktspezifische  175
–– konkurrenzbezogene  175
–– kundenspezifische  175
–– marktorientierte  826
–– Quellen  174
–– ressourcenbasierte  175, 826
–– temporäre  313

Widerstand  691, 697 f.
Wikis  845
Willensbarrieren  690
Willensbildung  334
Win-Win-Anreize  705
Wirkungsbeziehungen  32
Wirkungsorientierte Unterteilung  798
Wirkungsverbund  335
Wirtschaftlichkeit  74
Wirtschaftlichkeitscontrolling  632
Wirtschaftsethik  66

–– Anreize  705 f.
–– Barrieren  683
–– Bedarf  682 f., 690
–– Bereitschaft  690, 704
–– Change Agent  696, 700, 706
–– Emotionen  692 ff.
–– Erfahrung  707
–– Erfolg  712
–– Erfolgsfaktoren  711 ff.
–– Fähigkeit  690, 705
–– Fehler  711
–– Formen  684
–– Führung  691 ff.
–– fundamentaler  681
–– Funktionsweise  686 ff.
–– Grundsätze  711
–– Implementierungsstrategie  701 f.
–– Initialisierung  689
–– inkrementaler  681
–– Kommunikation  702 ff.
–– Konzeption  689, 701
–– Management  691
–– Medium  712
–– Mobilisierung  689, 701 f.
–– Motivation  704 ff.
–– Phasen  687 ff.
–– Projektmanagement  706 ff.
–– Prozess  687 ff.
–– Richtung  701 ff.
–– Schichtenmodell  684
–– Spannungsfeld  690 f.
–– Steuerbarkeit  699 ff., 708
–– Stoßrichtung  701, 707
–– Treiber  713
–– Umsetzung  689, 711 ff.
–– Ursachen  682 f.
–– Verbesserung  705
–– Verhaltensweisen  696
–– Verstetigung  689
–– Vorgehensmodell  689
–– Widerstände  691 ff.
–– Ziele  707
–– Zyklus  686, 712

Web 2.0  611
Wechselkurs  926
Wechselwirkungen  262, 335
Weighted Average Cost of Capital (WACC)  

201
Weiße Flecken  325
Weiterentwicklung  282
Weltethos  72
Wertbeitrag  191
Wertbildungsrechnung  671
Werte  60, 66, 71

–– Implementierung  76
–– Kodifizierung  75

Wertekataloge  75
Werteorientierte Führung  75
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Wissensverteilung  844 ff.
Wissensverwertung  847
Wissenswachstum  825
Wissensziele  837
Wochenmarkt  133
Workflow-Management  578
Workshops  605
World Trade Organization (WTO)  904

X

XY-Theorie  640

Z

Zehnerregel der Fehlerkosten  800
Zeichen  718, 828
Zeit  241
Zeitakkord  627
Zeitautonome Arbeitsgruppen  620
Zeiteffizienz  568
Zeitlohn  626
Zeitvergleich  739
Zentralbereiche  455
Zentrale Dienstleister  665
Zentralisation  451
Zentralisierung  451
Zero-Base-Budgeting  414
Zertifizierung  251, 821
Zielbildung  227
Ziele  336

–– absolute  435
–– der Personalentwicklung  602 f.
–– des Personalmanagements  586
–– Dimensionen  126
–– eines Unternehmens  60, 123
–– Harmonisierung  537
–– integrative Betrachtung  127
–– ökologische  80
–– ökonomische  80
–– Realisierbarkeit  125
–– relative  435, 532, 665
–– Sachziele  340
–– soziale  80, 707
–– Voraussetzungen  125
–– Wertziele  340
–– wirtschaftliche  707

Zielerreichbarkeitskontrolle  396
Zielerreichungsgrad  838
Zielkonflikte  523
Zielländer  930
Zielsuche  120
Zielsystem  125, 683
Zirkelproblem  728
Zufriedenheitsmessung  794
Zurechnungsproblem  728
Zweck des Unternehmens  154
Zwei-Faktoren-Theorie  643

Wirtschaftsethos  72
Wissen  718 ff.

–– als Wettbewerbsfaktor  826
–– Begriff  718, 828 f.
–– Bewertung  838 f.
–– Bilanz  838
–– Eigenschaften  829
–– explizites  829
–– externes  829
–– Gesellschaft  825
–– Identifikation  839
–– implizites  829
–– individuelles  829
–– internes  829
–– kollektives  829
–– organisationales  829
–– Produkte  841
–– Strukturiertheit  829
–– transferiertes  846
–– Transparenz  829
–– Verfügbarkeit  829

Wissensbasis
–– organisationale  829

Wissensbewahrung  848
Wissensbilanz  864, 873
Wissenschaftliche Betriebsführung  12
Wissensempfänger  846
Wissensentwicklung  842 ff.
Wissenserwerb  825, 841
Wissensgemeinschaften  845
Wissensgesellschaft  825
Wissensidentifikation  839 f.
Wissensindikatoren  838
Wissensintensives Unternehmen  827
Wissenslandkarten  839
Wissensmanagement  719, 825, 834 ff.

–– Aufgaben  834
–– Denkrichtungen  835
–– Konzeptionen  835
–– Kreislauf  836
–– operatives  839 f.
–– Phasenmodelle  835
–– strategisches  837 f.
–– technokratisches  835

Wissensmanagementkreislauf  836
Wissensnutzung  847
Wissensökologie  835
Wissensorientierter Ansatz  19
Wissensorientierte Unternehmensführung 

siehe Wissensmanagement
Wissensprodukt  841
Wissensschwaches Unternehmen  827
Wissenssender  846
Wissensspirale  842
Wissenstransfer  844
Wissenstreppe  828
Wissensumwandlung  842
Wissensverbreitung  825


