
Unternehmensführung

von
Prof. Dr. Ralf Dillerup, Prof. Dr. Roman Stoi

4. Auflage

Unternehmensführung – Dillerup / Stoi

schnell und portofrei erhältlich bei beck-shop.de DIE FACHBUCHHANDLUNG

Thematische Gliederung:

Management, Consulting, Planung, Organisation, Steuern – Management

Verlag Franz Vahlen München 2013

Verlag Franz Vahlen im Internet:
www.vahlen.de

ISBN 978 3 8006 4592 3

Inhaltsverzeichnis: Unternehmensführung – Dillerup / Stoi

http://www.beck-shop.de/productview.aspx?product=11511964&utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_rg&utm_campaign=pdf_11511964&campaign=pdf/11511964
http://www.beck-shop.de/productview.aspx?product=11511964&utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_rg&utm_campaign=pdf_11511964&campaign=pdf/11511964
http://www.beck-shop.de?utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_rg&utm_campaign=pdf_11511964&campaign=pdf/11511964
http://www.beck-shop.de/trefferListe.aspx?toc=266&page=0&utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_rg&utm_campaign=pdf_11511964&campaign=pdf/11511964
http://www.beck-shop.de/trefferListe.aspx?toc=3763&page=0&utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_rg&utm_campaign=pdf_11511964&campaign=pdf/11511964
http://www.vahlen.de
http://www.beck-shop.de/fachbuch/inhaltsverzeichnis/Dillerup-Unternehmensfuehrung-9783800645923_3004201306153732_ihv.pdf


Vahlen – Dillerup/Stoi - Unternehmensführung (4. Auflage) – Herstellung: Schmidt-Denzau 
Stand: 17.04.2013   Status: Imprimatur   Seite 985

985

Stichwortverzeichnis

1:1-Marketing  775
3-D-Theorie  648
80/20-Regel  800
360°-Feedback  624

A

Ablauforganisation  442, 522
Ablaufstruktur  444
Abschöpfungsstrategie  302
Absterben  282
Abusus  23
Abwehr

 – Ad-hoc  512
 – feindlicher Übernahmen  507
 – präventive  512

Abweichung  542
Abweichungsbericht  737
Action Learning  605
Adaptiv-dezentrale Führung  662

 – Anwendung  673
 – Bewertung  672
 – Kritik  671
 – Prinzipien  664

Administrationssysteme  756
Affinitätsdiagramm  810
Agency-Kosten  24
Akkordlohn  627
Akquisition  483
Aktiengesellschaft  139
Aktionskosten  633
Aktionsplanung und -kontrolle  340
Aktivierung  658

 – Aktivierungsbereiche  659
 – Aktivierungsstrategien  660

Akzelerierende Kräfte  686
Akzeptanz  693
Allgemeingültigkeit  155
Along the Job  605
Altersteilzeit  614
Altertümliche Gesellschaften  3
Amerikanische Rechnungslegung  197
Analogie-Methoden  540
Analyseprozess  105
Anbieter  238
Angebotsmonopol  231
Angebotsoligopol  231
Anlernausbildung  604
Anreize  628, 704, 712
Anreizmarketing  610
Anreiz-Matrix  705
Anreizsystem  628, 705, 846

Anspruchsklassen  785
Anwendungen  761 ff.

 – Lebenszyklus  762
 – Qualitätskriterien  761 ff.

Anwerbung  608
Appell  735
Arbeitsbewertung  626
Arbeitspakete  542
Arbeitsplatzmethode  599
Arbeitsteilung  580

 – Probleme  556
Arbeitsvermittlung  608
Arbeitszeit  614

 – feste  618
 – Flexibilisierung  614
 – gestaffelte  618
 – Gestaltungsformen  613
 – gleitende  618
 – kapazitätsorientierte variable  619
 – variable  619
 – Verkürzung  614
 – Verlängerung  607
 – versetzte  618

Arbeitszeitkonten  619
Arbeitszeitmodelle

 – chronologisch  618
 – chronometrisch  618
 – kombiniert  619

Arbeitszeitverteilung  618
Arbeitszeitvolumen  618
Archetypische Strukturen  33
Architekturorientierter Ansatz  721
Arme Hunde  302
Assistenz  604
Association of Southeastern Asian  

Nations (ASEAN)  903
Atomistische Perspektive  29
Attributionstheorien  644
Aufbauorganisation  442 f., 452, 464, 515, 

522
Aufgaben

 – repetitive  557
 – strukturierte  557

Aufgabenanalyse  727
Aufgabenorientierter Ansatz  721
Aufgabenstil  649
Aufhebungsvertrag  614
Aufsichtsrat  139

 – Insider-Control-System  140
 – Vergütung  145
 – Zusammensetzung  140

Auftraggeber  525



Vahlen – Dillerup/Stoi - Unternehmensführung (4. Auflage) – Herstellung: Schmidt-Denzau 
Stand: 17.04.2013   Status: Imprimatur   Seite 986

Stichwortverzeichnis

986

Bestandskosten  633
Best-of-everything  489
Beta-Faktor  200
Betrieb  7

 – Verfassung  154
Betriebsverfassung  137
Better Budgeting  431
Beurteilung  622
Bewerberkartei  608
Bewertungsanlass  189
Bewertungsdilemma  868
Beyond Budgeting  662
Beziehung  735
Beziehungskapital  855
Beziehungsnetzwerke  857
Beziehungsstil  649
Beziehungszahlen  738
Big data  775 f.
Bildung neuer Einstellungen  603
Black Belts  818
Blended Learning  605
Blindleistung  815
Blogs  845
Blue Ocean Strategy  297
Board of Directors  138
Board-Verfassung  138
Bombenwurf-Strategie  701
Bottom-up  538, 701
Brainstorming  814
Branche(n)  230

 – Abgrenzung  232
 – Analyse  228, 231 ff.
 – Arten  289
 – Attraktivität  231
 – Dynamik  289
 – Effizienz  178
 – Kultur  235
 – Verläufe  289

Branchenlebenszyklus  289 f.
Branchenstrukturanalyse  235
Branchenumwelt  103
BRICS Staaten  903
Bruttoinvestitionsbasis  213
Buchwertorientiertes Verfahren  213
Budget  406

 – Bereichsdenken  427
 – Funktion  430
 – Geltungsdauer  407
 – Kontrolle  428
 – Merkmal  407
 – Reserven  427
 – Ressourceneinsatz  407
 – Verantwortung  409
 – Verantwortungsbereich  407
 – Verbindlichkeitsgrad  407
 – Verhandlung  427
 – Verschwendung  427
 – Wertdimension  407

Auktion  509
Ausgleichsgesetz der Planung  356
Außenhandelstheorie

 – absolute Kostenvorteile  908
 – komparative Kostenvorteile  908
 – kostenbedingte Motive  907
 – Produktionsfaktoren  908

Austauschbeziehung  784, 797 f.
Austrittsbarrieren  235
Auswertung von Stellengesuchen  608
Autarkie  451
Autokrat  649
Automatisierung  759
Autonomie  451, 476

B

Balanced Scorecard  384 ff., 741
 – dynamische  391
 – Einführung  398
 – Perspektiven  384

Barrieren
 – individuelle  847
 – kollektive  847
 – Lernbarrieren  832

Basisaktivitäten  262
Basisanforderungen  565
Baukastenmodell  620
Baumdiagramm  811
Bearbeitungszeit  568
Bedarfsbericht  737
Bedeutungsmatrix  771
Bedürfniserfüllung  642
Bedürfnishierarchie  641
Bedürfnispyramide  641
Befehl-Gehorsam-Management  647
Befristeter Arbeitsvertrag  614
Begeisterungsanforderungen  565
Behavioristische Lerntheorien  830
Beherrschbarkeit  48
Benchmarking  256, 739, 795
Beratungs- und Fördergespräche  605
Berichte  737

 – Arten  737
 – Gestaltungsregeln  752
 – Zweck  737

Berichterstattung  863
Berichtsarten  737
Berichtssystem  738
Berichtswesen  737 f.

 – Begriff  737
 – Berichtsarten  737
 – Qualitäts-  796
 – Regeln zur Berichtsgestaltung  752

Berufsausbildung  604
Beschaffung  262
Beschwerde  250
Bestandsindikatoren  838



Vahlen – Dillerup/Stoi - Unternehmensführung (4. Auflage) – Herstellung: Schmidt-Denzau 
Stand: 17.04.2013   Status: Imprimatur   Seite 987

987

Stichwortverzeichnis

 – Identifikation  886
 – Induktionsproblem  886
 – Politik  885
 – Steuerung  887
 – Steuerungsmöglichkeiten  888

Chancen- und risikoorientierte Unterneh-
mensführung  883 ff.
 – Ausrichtung  883
 – Begriffe und Bedeutung  883
 – Dimensionen  884
 – Führungsprozess  885 ff.
 – Integriertes Risikomanagement  893
 – Planbarkeit  883
 – Prozessschritte  885

Change Agent  696, 700, 706
Chaos  475
Chartjunk  745
Checkliste  235
Chief Information Officer (CIO)  770
Chief Knowledge Officer (CKO)  850
Closing  513
Cloud Computing  764
Club of Rome  89
Coaching  604 f.
Cockpit-Chart  749
College-Recruiting  608
Community-Support-Systeme  845
Company Wide Quality Control  786
Compliance  76, 149
Controlling  54

 – des Informationsmanagements  769
 – des Personalmanagements  631 ff.
 – IT-  722
 – Qualitäts-  794 ff.

Co-optition  294
Corporate Citizenship  69
Corporate Governance  142, 883

 – Compliance  149
 – Interne Revision  149
 – Perspektiven  147
 – Risikomanagement  149
 – Ziele  145

Corporate Social Responsibility  76
COSO Committee of Sponsoring Organi-

zations of the Treadway Commission  
147

Cost Driver  570 f.
Customer Relationship Management 

(CRM)  307

D

Dashboard  749
Data Density  746
Data-Ink-Ratio  745
Data Warehouse  758
Daten  758

 – Erhebung  243

Budgetierung  340, 404 f.
 – Abstimmung mit Aktionsplänen  340, 
404

 – Abweichungsanalyse  415
 – Aufgaben  406
 – dysfunktionale Wirkungen  427
 – Entscheidungs- und Handlungsspiel-
räume  406

 – Formen der Budgetierung, 
 siehe  Budgetierung

 – Grundsätze  429
 – Instrumente  413
 – Organe  410
 – Phasen  410
 – Prozess  410
 – Rahmen  406
 – Reihenfolge  409
 – Verantwortungsbereiche  413
 – Verbesserungsansätze  431
 – Verhaltenswirkungen  426 ff.
 – Vorgehensweise  413
 – zeitliche Reihenfolge  340

Budgetierungssystem  407
Budgetsystem  408
Bummel-Projekte  549
Business Excellence  787, 790 ff.
Business Intelligence  397, 758
Businessplan  378
Business-to

 – Business (B2B)  493, 774
 – Consumer (B2C)  774
 – Customer (B2C)  493

C

Cafeteria-System  630
Capability-based View  17 f.
Capital Asset Pricing Model (CAPM)  199
Carbon Accounting  94
Case-Teams  575
Case-Worker  575
Cashflow  211
Cashflow Return on Investment  

(CFROI)  198, 213 f.
Cashflow-Verfahren  197, 213
Caux Round Table  76
Center  469

 – Arten  469
 – Corporate  471
 – Erfolgsverantwortung  469
 – Konzepte  456, 467
 – Prüfschemas für Prozesse  472

Champions  818
Chancen  238, 325, 883
Chancen/Risiko  885 ff.

 – Berichterstattung  887
 – Bewertung  887
 – Führung  885



Vahlen – Dillerup/Stoi - Unternehmensführung (4. Auflage) – Herstellung: Schmidt-Denzau 
Stand: 17.04.2013   Status: Imprimatur   Seite 988

Stichwortverzeichnis

988

E

Earned Value-Analyse  544
Ebenenorientierter Ansatz  721
E-Business  774
Economic Value Added (EVA)  197, 206 ff.

 – Gesamterfolg  209
Effektive Führung  657
Effektivitätscontrolling  632
Effizienz  178
Effizienzverbesserung  91
EFQM Excellence-Modell  790 ff.

 – Befähigungsfaktoren  790
 – Bewertung  792
 – Ergebniskategorien  790

Eigendynamik  730
Eigenkapital  199
Eigenkapitalwert  219
Eigenschaftstheorien  644
Eigentümer  119
Eigentümerinteressen  137
Eindimensionale Innenorientierung  101
Einflussgruppen  118
Einführung  321
Einliniensystem  448, 452, 455
Einstellungsbeschränkung  614
Eintrittsbarrieren  15
Eklektisches Paradigma  912

 – Eigentumsvorteile  912
 – Internalisierungsvorteile  912
 – Standortvorteile  912
 – Voraussetzungen  912

E-Learning  605
Elementarzeitverfahren  600
Element der Umwelt  102
Emergenter Wandel  687
Emergente Strategien  172
Emotionale Reaktion  692 ff.
Empfängerorientierung  752
Employee Value Proposition  610
Employer Brand  610, 628
Empowerment  661
Endgames-Kurve  291
Endprodukte  324
Endwert  218
Enterprise Resource Planning-System  757
Entgeltermittlung  625 ff.
Entgeltformen  626
Entgeltgerechtigkeit  625
Entrepreneur-Strategie  701 f.
Entropie  88
Entscheidung  44
Entscheidungsprozess  44
Entscheidungsträger  750
Entscheidungs- und Weisungsbefug nisse  

447
Entwickeln  48
Entwicklungsmarketing  610

 – Integration  758
 – Management  758 ff.
 – Modellierung  759
 – Schutz  759
 – Sicherheit  759

Datenanalyse  810
Datenbanken  759
Delta-Modell  295 f.
Denkrichtungen  835
Denkschulen  37
Design for Six Sigma  805, 818
Design of Experiments  805
Design Review  805
Desinvestitionsstrategie  302
Deskriptive Ansätze  371
Deskriptive Ethik  64
Determinismus  699
Deutero-Learning  831
Deutsche Corporate Governance-Kodex  

144
Deutsche Rechnungslegung  197
Dezentrale Führung  662 ff.
Dezentralisation  451, 456
Dialogische Führung  670
Diamantansatz

 – Branchen  914
 – Faktorbedingungen  914
 – Nachfragebedingungen  914
 – Rolle des Staates  915
 – Rolle des Zufalls  915
 – Strategie/Struktur/Wettbewerb  915

Dienstleistungsunternehmen  673
Differenzierung  288
Differenzierungsgrad  234
Diffusion  297
Digitale Arbeitswelt  620
DIN EN ISO 9000ff.  788
Direktinvestitionen  924
Discounted Cashflow-Verfahren (DCF)  

198, 217 ff.
Diskrepanzmodelle  250
Diskursethik  66
Disposition  442
Dispositionssysteme  757
Distributionszugänge  234
Diversifikation  299, 456, 611, 910
DMAIC-Zyklus  817
Dokumentenanalyse  727
Dokumentenmanagementsysteme  839
Double-Loop-Learning  831
DuPont-System  739
Durchführungskontrolle  400
Durchlaufzeit  567
Dynamik  310
Dynamische Balanced Scorecard  391
Dynamischer Wettbewerb  309
Dynamische Strategien  279, 309, 313



Vahlen – Dillerup/Stoi - Unternehmensführung (4. Auflage) – Herstellung: Schmidt-Denzau 
Stand: 17.04.2013   Status: Imprimatur   Seite 989

989

Stichwortverzeichnis

Fähigkeitenorientierter Ansatz  17, 269, 323
Failure Mode and Effects Analysis (FMEA)  

805, 808 ff.
Fair Value  511
Faktor-Proportionen-Theorem  909
Fallstudienansatz  179
Fallweise Opponenten  696
Familie  133
Familienunternehmen  141
Feedback 360°  624
Fehleranalysetechniken  813
Fehlererfassungstechniken  812
Fehlererfassung und -analyse  812 ff.
Fehlerkosten  797

 – externe  797
 – interne  797
 – Zehnerregel  800

Fehlerrate
 – kostenoptimale  797
 – Kritik  799

Fehlersammelliste  812
Fehlerursachen  804
Fehlervermeidung  789
Fehlgeleitete Aktivitäten  690
Fehlleistung  566
Fehlzeiten  633
Finanzierung  511
Finanzplanung  164
First Pass Yield (FPY)  567
Flexibilität  241, 335
Flow-Theorie  643
Fluktuation  633
FMEA siehe Failure Mode and Effects 

Analysis
Fördergespräche  605
Formale Unternehmensethik  65
Forschungsprojekte  522
Fortschrittsindex  543
FPY siehe First Pass Yield
Fragezeichen  301
Fraktale  476, 478

 – Fabrik  477
 – Geometrie  476

Franchising
 – System und Dienstleistung  923
 – Waren und Produktion  923

Fremdarbeitnehmer  608
Fremdbegrenzung  700
Fremdkapital  219
Fremdkapitalgeber  119
Fremdkoordination  450
Fremdorganisation  475
Früherkennungssysteme  729 ff.
Frühpensionierung  614
Führung  9, 522

 – adaptive  662 ff.
 – Arten  652
 – Aufgaben  40, 536

Entwicklungspfad  127
Entwicklungs- und Konstruktions prüfung  

805
Equity Carve-Out  507
Equity-Joint-Venture  925
Ereignisgesteuerte Prozesskette  760
Erfahrungskurve  284
Erfassbarkeit  753
Erfolgsbeteiligung  630
Erfolgsfaktor  178

 – Dynamik  179
Erfolgsfaktormethode  728
Erfolgsgrundsätze  712
Erfolgsplanung  410
Erfolgspotenziale  170, 175 ff., 278
Ergebniskontrolle  401
Ergebnisse  336, 558
ERG-Theorie  643
ERP-System  757
Erscheinungsbild  159
Erwartungstheorie  643
Erweiterter ressourcenorientierter Ansatz  18
Erweiterung der Fähigkeiten  603
Eskalationsleiter  310
Ethik  63

 – Antike  64
 – des 20. Jahrhunderts  65
 – deskriptive  64
 – Metaethik  64
 – mittelalterlich christliche  65
 – neuzeitliche  65
 – normative  64
 – philosophische  64
 – Spezialisierung  66

Ethikkodex  76
Ethische Unternehmensführung  69
Europäische Union  903
Evolution  36, 171, 478
Evolutionäre Unternehmensführung  37, 165
Evolutionstheorie  35
Ewige Rente  218
Exkludierbarkeit, partielle  859
Exklusivverhandlungen  509
Expertenbefragung  599
Expertengestützte Verfahren  729
Export  921
Ex-post-Kontrolle  345
Express-Projekte  549
Externalisierung  480
Externe Berater  707
Externes Rechnungswesen  732 ff.
Exzellente Organisationen  791

F

Fachseminare  605
Fähigkeiten  17, 267, 323

 – Integration  326



Vahlen – Dillerup/Stoi - Unternehmensführung (4. Auflage) – Herstellung: Schmidt-Denzau 
Stand: 17.04.2013   Status: Imprimatur   Seite 990

Stichwortverzeichnis

990

Gerechtigkeit
 – intergenerationelle  79
 – intragenerationelle  79

Gesamtzufriedenheitsbefragung  250
Geschäftsbereiche  181
Geschäftsbereichsstrategien  182
Geschäftseinheiten  181
Geschäftsfelder  324
Geschäftsführer  142
Geschäftsmodell  229, 260, 774 ff.
Geschäftsmodellorientierte Strategien  279
Geschäftsprozess  561
Gesellschaft  682, 698
Gesellschaft mit beschränkter Haftung  141
Gesellschaftsorgane  138
Gesetz von Metcalfe  776
Gestalten  48
Gestaltungsparameter  445
Gewinnorientierung  101, 191
Glaubwürdigkeit  70
Gliederungszahlen  738
Globales Wirtschaftsethos  72
Globale Umwelt  230
Globale Umweltanalyse  102 ff., 228
Globalisierung  901

 – Phasen  901, 918
 – Potenzial  905

Globalisierungstreiber  905
 – Markt  905

Globalisierungswirkung  905
 – Differenzierungsdruck  906
 – Innovationsdruck  906
 – Kostendruck  906
 – Standardisierung  905
 – Technologielebenszyklen  906
 – Wettbewerbsdruck  907

Goldene Regel  69
GoP siehe Grundsätze ordnungsgemäßer 

Planung
Grafikgerümpel  745
Green Economy  89
Green Washing  87
Grenzen des Wachstums  89
Gresham’sche Gesetz der Planung  121
Größenkriterien  6
Grundsatz der Subsidiarität  654
Grundsätze ordnungsgemäßer Planung  

350
Grundsätze von Lewin  688
Gründungsphase  917
Gruppenarbeit  819
Gut geölte Maschinen  133

H

Handelsgesetzbuch  143
Handlungsautonomie  121
Handlungsebenen  41

 – Aufgabenschwerpunkte  684
 – des Wandels  680 ff.
 – dezentrale  662 ff.
 – dialogische  670
 – effektive  657
 – Funktionen  39, 48 f.
 – interkulturelle  133
 – Kreislauf  47, 195
 – Kultur  589
 – Modelle  645 ff.
 – nachhaltige  77
 – Philosophie  588
 – situative  672
 – transaktionale  645, 655
 – transformierende  645, 655
 – werteorientierte  71

Führung des Wandels siehe Wandel
Führungsebenen  39 f., 43
Führungskräfte  44, 119
Führungskreislauf immaterieller Werte  

880
Führungskultur  662
Führungsmodelle  645
Führungsprinzipien  652 ff.

 – Definition  652
 – Kritik  653
 – Management by Ansätze  652 ff.

Führungsprozess  44 ff., 662
 – adaptiver  662
 – Analyseinstrumente  361
 – Bewertungsinstrumente  361
 – Kontrollinstrumente  361
 – Phasen  341, 361
 – Prognoseinstrumente  361

Führungsstil  535, 645 ff.
 – Ansätze  645
 – situationsabhängiger  646

Führungssysteme  756
Führungstheorien  644
Functional Strategies  182
Fundamentale Bewertungsverfahren  511
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