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Privatbereich 87
Problemlösung 289
Produktlebenszyklus 375
Prognosevalidität 26
Protestantismus 245 
–– asketischer Protestantismus 259
–– Calvinismus 246
–– evangelisch-lutherische Kirche 245
–– evangelisch-reformierte Kirchen 246
–– Prädestinationslehre 246
–– Rechtfertigungslehre 245

Protestantismus-These 260
Proxemik 19 
Proxy-Variable 44
P-Time-Kultur 25
Public Relations 425 
–– corporate citizenship 430
–– Öffentlichkeit 427

Pünktlichkeit 27

R

Rassismus 153
Rationalität 141, 148
Rauchen 420
Raum, privater 111

Reaktanz  381
Realitätskonstruktion, soziale 128
Recht 
–– Gewohnheitsrecht 272
–– islamisches 270
–– jüdisches 271
–– Naturrecht 272
–– positives 270, 272
–– göttliches 248, 270
–– kanonisches 258

Rechtfertigungslehre 245
Rechtsgrundsatz 273
Rechtssystem 273 
–– code law 273
–– common law 273
–– göttliches Recht 270

Reduktionismus 142
Regionalwissenschaften 35
Reichtum 246
Reichweite 384 
–– qualitative 385, 451
–– quantitative 384

Reinheit 252
Religion 227 
–– Buchreligionen 236 
–– Definitionen 228
–– fordernde Religionen 236
–– Funktionen von Religionen 228
–– Gesetzesreligionen 236
–– Kulturreligionen 234
–– mystische Religionen 237 
–– schenkende Religionen 236 
–– Stammesreligionen 233
–– Volksglaube 237
–– Weltreligionen 234

Religiosität 230 
–– extrinsisch Religiöse 231
–– interreligiöse Kompetenz  31
–– intrinsisch Religiöse 231
–– Religiöse 280

Renaissance 140
response bias 133
Reziprozität 163, 213, 276 
–– -strategie 438

Rhetorik 319
Risiko 
–– -bereitschaft 49, 280
–– -wahrnehmung 49, 408

Rituale 180, 251 
–– Alltagsrituale 181
–– Begrüßungsrituale 85, 182
–– Bußrituale 189
–– Geschenkrituale 183
–– profane 182
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–– Skript 180
–– Tischrituale 186
–– Trinkrituale 187
–– Vermeidungsrituale 318

Rolle 222, 395
Rücksichtnahme 165
Russland 10, 25, 91, 114, 482

S

Sakralisierung 250
Säkularisierung 232
Sales Promotion 
–– Handels-Promotions 444
–– Preis-Promotions 444
–– Verbraucher-Promotions 444

Sapir-/Whorf-These 288
Saudi-Arabien 483 
–– Araber 478

Scham 135, 255, 277 
–– Schamgesellschaft 189
–– Schuldgesellschaft 189

Schema 17 
–– -theorien 17
–– Selbstschemata 149

Schenken 183 
–– Gegengeschenk 184
–– Geschenkrituale 183

Schichtenmodelle 49 
–– Kultureisberg 49
–– Kulturzwiebel 49

Schlüsselinformation 325, 370
Schockwerbung 403
Schönheit 279, 361, 367, 396
Schriften 292 
–– alphabetische 294
–– ideographische 333
–– Konsonantenschriften 294
–– rituelle Funktion 293 
–– Runenschriften 293
–– Schriftzeichen 294

Schriftsprache 295
Schriftsysteme 292
Schriftzeichen 198 
–– Schriftzeichensprachen 292, 294, 327

Schuldgesellschaft 189
Schutzfähigkeit, internationale 330
Schweigen 93
Schweiz 210, 483
Selbst 149 
–– abhängiges 150, 155, 397
–– kollektives 154, 155
–– privates 154
–– Selbsterlösung 254
–– Selbstreferenz 156

–– selbstwertdienlicher Irrtum 153
–– unabhängiges 150, 397

Selbstbild 149, 467, 501
Körperbild 149
Selbstreferenz 156
self face 136
self serving bias 15
Semantik 335
Sender-/Empfänger-Modelle 16
shareholder 427 
–– Shareholder-Value-Perspektive 432

Shintoismus 237
Siezen 324
Silent Language 23
Sinnorientierung 54
Sitten & Gebräuche 208 
–– Blumenstrauß 209
–– Bekleidung 222
–– Gastfreundschaft 208
–– Gastgeschenk 209
–– Höflichkeit & Unhöflichkeit 210
–– Tischsitten 186
–– Trinkgeld 210
–– Wasch- & Putztechniken 214

Sitzordnung 187
Skript 180
Slogan 311
small talk 87
soziale Kultur 172
Sozialisation 55, 394
Spanien 87, 197, 477
Spenden 449
Spieltheorie 130
Spiritualität 230 
–– Personalismus 233

Sponsoring 449
Sprache 104, 287 
–– alphabetisch-phonetische Sprachen 292, 

294, 333, 339
–– Amtssprache 296
–– Evolutionstheorie 291
–– Fremdsprachen 303
–– ideograpische Sprachen 333
–– lingua franca 307
–– Muttersprache 296
–– Pidgin 307
–– Primärsprache 307
–– Schriftzeichensprachen 292, 294
–– Sondersprachen 301
–– Sprachcodes 316
–– Sprachrelativismus 288
–– Sprachroutine 318
–– Sprachuniversalie 340 
–– Ursprache 295
–– Weltbild 288
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Sprachfamilien 297 
–– afrikanische 299 
–– finno-ugrische 300 
–– indo-europäische 297 
–– romanische 297

Sprachstil 471
Sprichworte 129
Stabilität 255, 271
stakeholder 427, 432
Stammesreligionen 233
Standardisierung/Differenzierung 346, 

360
–– Glokalisierungsthese 371

Steuerrecht 453
Stil 471 
–– Argumentationsstil 474
–– Denkstil 142
–– Erziehungsstil 472
–– Führungsstil 496
–– Informationsverarbeitungsstil 294
–– kognitiver Stil 472
–– Kommunikationsstil 392, 472
–– Konfliktstil 488
–– Lernstil 472
–– Managementstil 53
–– Sprachstil 472
–– Wirtschaftsstil 472

Stimmlage 92
Stolz 47, 107 
Nationalstolz 47, 175
Strafe 272 
–– Freiheitsstrafe 273
–– Sozialstrafe 272

Structural Contingency Theory 71
Subkultur 4, 160, 180
Symbol 191 
–– Farb-Symbolsprache 199
–– kulturspezifische 195
–– Lautsymbolik 335
–– Nationalsymbole 195
–– universelle 192 

T

Tabu 88, 157 
–– Kommunikationstabu 158
–– Objekttabu 158
–– Tattabu 157
–– Worttabu 158

Taijitu 475
Teamarbeit 483
Territorialverhalten 113
Textinformationen 370
Thailand 116, 252, 493
Theismus 233, 235

Theorien 
–– Anthropologische Kommunikations- 

und Kulturtheorie 18
–– Cognitive Response-Theorie 358
–– Dissonanztheorie 153
–– E-V-Hypothese 170
–– Evolutionstheorie 291
–– Face Negotiation Theory 135
–– Feldtheorie 19
–– Implicit Leadership Theory 70
–– Implicit Motivation Theory 70
–– Kognitive Dissonanz 439
–– Neuro-kultureller Erklärungsansatz 100
–– Schematheorie 17, 409
–– Spieltheorie 130
–– Structural Contingency Theory 71
–– Theorie der sozialen Identität 152
–– Theorie der Reizklassifikation 152
–– Theorie des geplanten Verhaltens 170
–– Theorie des überlegten Handelns 170
–– Value-Belief Theory of Culture 70 

Tiere 195 
–– Bär 196 
–– Drache 195, 401 
–– Fisch 198 
–– Fledermaus 198 
–– Hirsch 198 
–– Rabe 196
–– Schwein 196

Tod 196
Toleranz 252
Tonalität 392
Tonhöhe 92
Topografie 45
Traditionalismus 280
Transliteration 345 
–– phono-semantischer Ansatz 345

Trivialkultur 4
Tugend 
–– calvinistische 144, 260
–– konfuzianische Kardinaltugenden 138
–– konfuzianische Sekundärtugenden 138

Türkei 106

U

UAI 11
Übersetzungsstrategien 344
Umlaute 302
Unbewusstes, kollektiv-kulturspezifisches 

19
Unglück 185, 186, 198
Unhöflichkeit 210
universals 
–– cultural universals 365 
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–– Größensymbolik 335 
–– Humor 413
–– Isolationseffekt 410
–– Primärsprache 307
–– Schutz und Fürsorge 362 
–– Sprachuniversalismus 289
–– Sprachuniversalie 340
–– universal appeals 362, 397 
–– universale Normen 162
–– Universalität 163
–– universelle Symbole 192

Unsicherheitsvermeidung 65 
Unternehmensführung, gesellschaftsbe-

wusste 431
Unternehmenskultur 37, 71, 174, 177, 279
Ursprache 295
USA 58, 87, 89, 103, 173, 306, 389 
–– Klimawandel 170
–– Patriotismus 144
–– Sonderrolle 144

Utilitarismus 412 
–– utilitaristische Produkte 466

V

Validität 
–– Diskriminanzvalidität 26, 433
–– externe 67, 69, 351
–– interne 69
–– Konstruktvalidität 26, 433
–– Prognosevalidität 26

Value-Belief Theory of Culture 70
Vampir-Effekt 420
Variable 
–– abhängige 491
–– Moderatorvariable 171, 413
–– Proxy-Variable 44
–– unabhängige 171

variety seeking 473
Verachtung 99 
verbale Kommunikation 84 
–– Verbalkultur 94

Verbeugung 115
Verbrechen 189 
Vergangenheitsorientierung 144, 473
Vergebung 244, 276
Vergehen 271
Vergeltung 163, 271, 273, 276
vergleichende Werbung 455
–– Akzeptanz 456
–– Risiken 456
–– Stärken 456
–– Wirkungsmodell 457

Verhalten, richtiges 227
Verhandlungsstile 477 

–– Brasilien 478
–– China 478
–– Frankreich 480
–– Griechenland 481
–– Großbritannien 481
–– Mexiko & Philippinen 481
–– Russland 482
–– Saudi-Arabien 483
–– Schweiz 483

Verkaufsförderung 444
Vermeidungsritual 318
Verpackung 185
Versöhnung  244
Vertrag 48 
–– Vertragsstrafe 133

Vertrauen 166, 278, 433, 435, 466 
–– corporate reputation 433
–– -bonus 329
–– -gesellschaft 53

Vielfalt, kulturelle 8
Volksfrömmigkeit 237 
–– Volksbuddhismus 252
–– Volksglaube 238
–– Volksreligion 249

Voluntarismus 143 
Vorderer Orient 95
Vorhersagbarkeit 240
Vorname 464

W

Wahrnehmung, selektive 205, 396
Wangenkuss 114 
Weltbild 128 
–– altes 142
–– cartesianisches 141
–– christlich-abendländisches 138
–– deterministisches 130
–– fundamentalistisches 145
–– konfuzianisches 130
–– magisches 129
–– marxistisches 145
–– neues 142
–– voluntaristisches 143

Weltmarkt der Werbung 379 
–– Auswahl der Werbeträger 381
–– Print- vs. Fernsehwerbemärkte 382

Weltordnung 270
Weltreligionen 234, 242 
–– Buddhismus 252
–– Christentum 244
–– Hinduismus 249
–– Islam 246
–– Judentum 242

Weltsprache 296, 308
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Werbebotschaft 396 
–– absurde 409
–– emotionale Appelle 397 
–– erotische 423
–– furchterregende 420
–– hedonistische 412
–– humorvolle 412
–– Informationsgehalt 406
–– informative 405
–– kontroverse 398, 402
–– kulturkonträre 400, 403
–– kulturspezifische Appelle 398
–– utilitaristische 412

Werbewirkung 413 
–– affektives Werbewirkungsmodell 413
–– Attitude toward the Ad-Modell 417
–– Aufmerksamkeitswirkung 424
–– kognitives Werbewirkungsmodell 413
–– kulturvergleichende Werbewirkungs-

studien 417
Werbung 386 
–– Celebrity-Werbung 440
–– Einstellung zur Werbung 388
–– Print- & TV-Werbung 386
–– vergleichende Werbung 455
–– Weltmarkt der Werbung 379
–– Werbedruck 396

Werte 55, 166 
–– asiatische 266
–– instrumentale 168
–– konfuzianische 137, 266
–– neue 403
–– postmaterialistische 261
–– zielgerichtete 168

Wiedergeburt 251
Wirtschaftsethik 256 
–– buddhistische 265
–– christliche 257

–– hinduistische 265
–– islamische 263
–– jüdische 256
–– konfuzianische 266

Wirtschaftskultur, interkulturelle 5
Wirtschaftsstil 471
word of mouth 466
Worte 197 
–– Akronyme 197
–– Homophone 198

Wortschatz 290
Wunder 
–– Asien-Wunder 261
–– asiatisches 266
–– griechisches 138

Würde 78, 256, 277

X

Xenophobie 325

Y

Yin und Yang 279, 338

Z

Zeit 
–– Pünktlichkeit 28
–– zeitgeizige Kulturen 372
–– Zeitorientierung 52
–– Zeitstruktur 26
–– Zeitverständnis 59
–– Zeitwahrnehmung 53, 143

Zukunft 53, 143 
–– Zukunftsängste 474
–– Zukunftsorientierung 59, 473 

Zweifel 141, 142
Zweitplatzierung 385
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