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Vollerhebungen  98
Vollkostenrechnung  184
–– progressive  184
–– retrograde  184
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305Stichwortverzeichnis

W
Wachstumsphase  143
Website-Marketing  48
Werbeabteilung  211
Werbeagentur  209
Werbebotschaft  215
Werbeformen
–– direkte  214
–– indirekte  214

Werbekommunikation  218
Werbemittel  211
Werbestrategie  212, 214
Werbewirkungsanalyse  211
Werbung
–– Erscheinungsformen  211
–– klassische  211
–– Lichtwerbung  216
–– Plakatwerbung  216
–– Verkehrsmittelwerbung  216

Werthaltungen  130
Wertschöpfungsorientierung  15
Wirkungsmuster
–– Beeinflussungswirkung  123
–– Nutzenwirkung  123

Y
Yieldmanagement  191, 193

Z
Zahlungsbereitschaft  142, 185, 190
Zertifizierung  153
Ziele
–– Durchsetzungsziele  76
–– Implementierungsziele  76
–– Marketingziele  17
–– qualitative  18
–– quantitative  18
–– Umsetzungsziele  76
–– Unternehmensziele  18
–– Zielbeziehungen  19
–– Zielobjekte  12
–– Zielsystem  17

Zielgruppen  206
Zufallsnutzenmodelle  128
Zusatznutzen  129


