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Norddeutscher Rundfunk, NDR 454, 481, 727,
804, 854, 965

Normen s. Werte

Nutzwertanalyse 384

(o)

Okosystem 74

Off-Air-Promotion 477 ff.

Offener Kanal 89

Offentliche Giiter 142 f., 263, 323, 585, 720

Offentlichkeitsarbeit s. Public Relations

Offentlich-rechtlicher Rundfunk, offentlich-
rechtliche Rundfunkanstalten 87, 89 f., 144,
146, 302, 350, 413, 480, 529 ff., 594 ff., 622,
732,748, 801 ff., 819, 827, 864 £., 957

On-Air-Promotion 477, 795

One-Tier-System 621 f.

Operatives Informationssystem, OIS 779 f.

Opportunititskosten 963

Optionsnutzen 146

Ordnungspolitik 316 ff.

Organisation, Organisationssystem 15 f., 54 f.,
809 ff.

Organisation

— divisionale 817, 820 f.

— formale 815

— funktionale 817

— informale 816

— Matrixorganisation 817, 821 f.

— modulare 829

— Prozessorganisation 828 ff.

— Sekundirorganisation 817, 824

— Selbstorganisation 835

— Teamorganisation 828, 832 ff.

Organizational Slack 923

Organverfassung 621 ff.

Orientierung 283 ff., 605 f.

Outcome 944

Outsourcing 381, 427, 761, 799

P

Package Deal 512
Packaging 72, 349, 444
Paid Content 184, 230, 496
Paradigma 30 f.
Pay-per-Channel 88, 496
Pay-per-View 88, 496

ortve

beck-shop.de

Pay-TV 88, 104, 142, 144, 153, 166, 204, 210,
496, 741, 746

Peer-to-Peer 144

Penetrationsstrategie 472

Personal, Personalfiihrungssystem, Personal-
management 54, 56, 396, 569, 845 ff., 948

Personalabbau, Personalfreisetzung 857

Personaleinsatz 443

Personalentwicklung 866

Personalfiihrung 867 ff., 948

Personalisierung 283, 286 f., 297 f., 352, 401 f.

Personalisierungspyramide von Noam 286

Personalplanung 800 f.

Pflichtenheft 905

Phasenmodell 891

PIMS 679

Pitch 892

Plan, Planung , Planungsprozess 38, 787 ff.

— Primat der Planung 38, 935

— Planung, strategische 946

Planungs- und Kontrollsystem, Planungssystem
54 f., 785 ff., 948 f.

Playout Center 438

Point of Sale 450

Portale 462

Portersche Marktkrifte s. Five Forces nach
Porter

Portersche U-Kurve 730 f.

Portersche Wertkette s. Wertkettenmodell nach
Porter

Portfolio, Portfolio-Analyse, Portfolio der
Geschiiftsfelder 695, 705 ff., 946

POSDCORB 934

Postmoderne Gesellschaft 293

Priferenzen 145

Preis, Preispolitik, Preisstrategien 450, 466 ff.

Preisdifferenzierung 401, 420, 473 f.

Premiere 500, 751

Pre-Sales-Vertrige 503

Presse, Begriff 332

Pressegrosso 74, 482

Presse-Kodex 7, 981 ff.

Pressefreiheit 338, 990

Presserecht 338 f.

Principal-Agent-Theorie 10, 20 f., 967

Print s. Druck

Privater Rundfunk 88 f.

Process Owner 830

Producer Choice 965

Product Life Cycle Costing 931

Product Placement 89, 115

Produkt, Produktpolitik 450 ff.

— Produktarchitektur 49

— Produktdifferenzierung 453, 459

— Produktdiversifikation 453, 459

— Produkteliminierung 453
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— Produktinnovation 453

— Produktportfolio 927

— Produktvariation 453

Produktbiindelung 152 ff., 468

Produktdifferenzierung 76, 152, 378, 748

Produktionsleitung 444

Produktionsplanung 799 f.

Produktivitit 441

Produktlebenszyklus 706 f., 946

Produkt-Markt-Strategie 695, 703 f.

Produktion 78, 425 ff., 817

— Produktionsbreite 352, 452

— Produktionstfaktoren 411

— Produktionskonzept 411 f.

— Produktionsprogramm 427

— Produktionsprozesse 427 ff., 442

— Produktionsstrategien 441 f.

— Produktionstiefe 352 f.

— Produktionsplanung und -steuerung 444

— Produktionsstufen 443

— Produktionsziele 441

Produktplattform 102

Produktpolitik 451 ff.

Profit Center s. Center-Konzepte

Prognose-System 855

Programm 414 £., 580 f.

— Programmbedarf 414 f.

— Programmbeschaffung 414

— Programmeinkauf 420

— Programmplanung 414

— Programmvorratshaltung 419

Programmauftrag 596 f.

Programmbreite 452

Programmtiefe 452

Programm-Controlling s. Controlling

Programmformate s. Formate

Programming 582

Programm-Jahresplan 794

Programmplanung 791 ff.

Programmschema 793

Programmtaktiken 796 ff.

Programmvermogen 511 f.

Project Governance 887 ff.

Projekt Weltethos 653

Projekt-Controlling 906

Projektleitung 901, 908 ff.

Projektmanagement 58 f., 824, 832, 883 ff.

— Agiles Projektmanagement 890

Projektnetzwerke 836 f.

Projektstrukturplan 903

Promotion 477 ff.

Property-Rights-Theorie 10, 20

ProSiebenSat.1 86, 94, 452, 496, 500, 511, 539,
684,719

Prosument 384

eck-shop.de

Prozesskostenrechnung 930
Prozessorganisation s. Organisation
Prozess-Output-Matrix 821
Prozesspolitik 320 ff.

Public Relations, PR 351, 421
Public Service 146, 592

Public Value 572, 599, 933
Public-Choice-Theorie 21
Publikumszeitschrift s. Zeitschrift
Publizistische Einheiten 91, 173 ff.

Q

Qualitit 145, 273, 284, 395 f., 418, 580, 585,
741,761 ff., 886
Quersubventionierung 104, 469

R

Radio, Radioproduktion, Radiomarkt 75, 117
ff., 196 ff., 273 ff., 358, 413, 432, 443, 454,
460 f., 476, 484, 685 ff., 727,792, 817, 819
f., 821

Radio

— Web-Radio 281

Radioquote s. Deutschquote

Radiosender 72

Rahmenbedingungen 46, 61

— gesellschaftliche 46, 291 ff.

— okologische 46

— Okonomische 46, 249 ff.

— politisch-rechtliche 46, 619 f.

— technologische 46, 271 ff.

Rating 504

Rationalismus 17

Reader’s Digest 456

Reality TV 397

Rechte, Rechtehandel, Rechtemanagement 329
ff., 391, 403, 411 ff., 498, 511, 514

Rechtsform 84 ff.

Redaktion, Redaktionsmanagement, Redakti-
onsmarketing 395 ff., 434 f., 816, 833 f., 839
f., 871

Redaktionsmarketing 396

Redaktionsstatut 628 ff.

Redaktionssystem 275, 393

Reduktionismus 17

Regulierung 307 f.

Reichweite 454, 464, 536 f., 595, 961

Re-Intermediation 483

Reiz-Reaktions-Schema 13

Rekreationsfunktion 301

Rentabilitit 570, 584, 946

Resilienz 923

Resource Based View s. Strategie

Response-Funktion 463

Rezeptionsethik 989
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Rezipienten, Rezipientenmarkt 14, 147 f.

Rich Media 126

Risiko 886

ROCE 958

ROI 958

Rolle 908 f.

RTL 82,95, 147, 156, 171 {., 214, 231, 234,
353, 400, 452 f., 454, 462, 476, 485, 536 ff.,
643,727,746 f., 979

Rundfunk, Begriff 332

Rundfunkbeitrag 144, 168, 259, 497 £.

Rundfunkgebiihr s. Rundfunkbeitrag

Rundfunkrecht 339 ff.

Rundfunkstaatsvertrag 341 f.

Rundfunksystem 88 ff., 144

Rundfunkveranstalter, Rundfunkunternehmen
366, 418

S

Sachziele 570, 579 ff., 595 ff.
Scheinselbstindigkeit 861
Scheinwerfer-Modell 15
Schliisselressource 96
Schutzliste 321

Schweizerische Radio- und Fernsehgesellschaft,

SRG 646
Scientific Management nach Taylor 18, 934
Screening 139 f.
Selbstindigkeit 8610
Selbstfahrerstudio 435, 443
Selbstkontrolle 147
Selbstregulierung 315 f.
Selbstverpflichtung 7, 981
Sell Off 715
Sendeablaufplanung 795
Sendeabwicklung 796
Sendeleistungsplan 794, 803
Sendeleitung 796
Sendeplatzbeschreibung 793
Senderfamilien 95
Shareholder Value 714, 924
Sieben-S-Modell nach McKinsey 922
Signaling 140
Sinus-Milieus 299 f.
Situationstheorie, situative Fiithrung 29, 877
Skimming 472
Sky Deutschland 86
Sony, Sony Entertainment, SonyBMG 81, 709,
751
Sortiment 451 f., 480, 482 f.
Sourcing s. Strategie
Sozialisation, Sozialisationsfunktion 301, 312
Sparsamkeit 600
Special Interest 109, 234 f.
Spezialisierung 811 f.

Spezialisten 73 f.

Spiegel, Spiegel TV, Spiegel Online 85, 231,
233 f., 631, 746, 750, 753

Spiele s. Videospiele

Spielfilm s. Film

Spin Off 715

Spiralmodell nach Bohm 889

St. Galler Managementmodell s. Management-
Konzeption St. Gallen

Staatsrundfunk 90

Stakeholder 7, 24 ff., 347 f., 573, 606 ff., 645,
944,976

Standort 82 f.

Standortfaktoren 83

Start-Up s. Existenzgriindung

Status 910 £.

Stellenplan 803, 852

Stern 155, 753

Steuerung 19, 38, 324 f., 966 ff.

— plandeterminierte Steuerung 38, 935

— voluntaristische Steuerungslogik 38

Stiftungen 85

Stimulus-Response-Ansatz 13

Strategien 177, 183, 190, 194, 200, 210, 214 f.,
219 ff., 226 f., 234 f., 239 ff., 567 ff.
s. a. Management, strategisches

— Anpassungsstrategie 732

— Autonomiestrategie 91, 695, 720

— Deliberate Strategy 696 f.

— Desinvestitionsstrategie 714 f.

— Differenzierung 728 ff.

— Diversifikationsstrategie 737, 739 f., 746 f.

— Fast Second Mover 379

— Friihfolgerstrategie 749

— Globale Strategie 717 ff.

— hybride Strategie 731

— Integrationsstrategie 695, 721 f.

— Internationalisierungsstrategie 716 ff., 756

— Kernmarktstrategie 727

— Kooperationsstrategie 91 f., 695, 720 f.

— Kostenfiihrerschaft 728 ff.

— lokale, regionale, nationale Strategien 716 ff.,
755 f.

— Market Based View 768

— Marketingstrategie 737 ff.

— Marktdurchdringungsstrategie 737, 739 ff.

— Marktentwicklungsstrategie 737, 739 f., 743
f.

— Marktarealstrategien 737, 755 f.

— Marktfeldstrategien 737, 739 ff.

— Marktparzellierungsstrategien 737, 753 ff.

— Marktsegmentierungsstrategie 737, 753 ff.

— Marktstimulierungsstrategien 737, 751 f.

— Massenmarktstrategie 737

— Multinationale Strategie 716 ff.

— Nischenstrategie 727
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— Pionierstrategie 749 f.

— Priferenzstrategie 737, 751 f.

— Preis-Mengen-Strategie 737, 752

— Produktentwicklungsstrategie 737, 739 f., 744
f.

— Resource Based View 415, 689, 709, 929

— Schrumpfungsstrategie 714 f.

— Schwerpunkte 728 ff.

— Sourcing-Strategie 416 f.

— Spitfolgerstrategie 749

— Sprinklerstrategie 750

— Stabilisierungsstrategie 713

— Transnationale Strategie 717

— Unrealized Strategy 696 f.

— Veridnderungsstrategie 732 f.

— Verteidigungsstrategie 713

— Wachstumsstrategie 712 ff.

— Wasserfallstrategie 750

Strategische Allianz 92, 720 £.

Strategischer Wiirfel 695

Streukosten 465

Streuplanung s. Mediaplanung

Strukturpolitik 320 ff.

Strukturwandel 254 ff., 263, 295

Subkulturen 654 ff., 667

Suchmaschinen 127

Stiddeutsche Zeitung 155, 378, 380, 456, 458,
705

Siiddeutscher Rundfunk s. Siidwestrundfunk

Stiddeutscher Verlag 646

Siidwestrundfunk, SWR 73, 89, 454, 460, 481,
727,741, 802 ff., 852, 892, 965, 989 f.

Supply Chain Management 422

SWOT-Analyse 681 ff., 689 ff., 946

Symbole 657 ff.

Syndication s. Content

System, Systemtheorie 16, 27 ff., 936

Systemethik 989

System-Umwelt-Fit 943

T

Tabloid-Format 107, 458, 744
Tageszeitungen s. Zeitungsmarkt
Tannenbaum-Schmidt-Modell 872
Target Costing 931
Tarifvertrige 861
Tarifvertragsgesetz 77
Tausenderpreis, Tausend-Kontakt-Preis, TKP
465, 474, 536 ff., 961
Tausend-Kontakt-Kosten 961 f.
taz 86, 629 f., 631, 733
Team 900 ff.
Teamorganisation s. Organisation
Teilkostenrechnung 526, 532 ff.
Telekom s. Deutsche Telekom

eck-shop.de

Telekommunikation 71, 237 ff., 332

Telekommunikationsgesetz 331, 343

Telemedien, Begriff 332

Telemediengesetz 331, 342

Teleshopping 746

Tendenzschutz 628

Tertiarisierung 255 f., 264

Test, Testing 385

Theorie der zweiseitigen Markte 150

Time Warner 73, 76, 81, 211, 672, 684, 705

TIME-Branche 71, 103, 130, 237 ff., 251 ff.,
456, 672, 704

Timing, Timing-Strategie 404, 750

Tomb Raider 155, 157

Tonstudio 74

Tontrdger 121

Total Quality Management 761 ff.

Trigermedien 104

Trailer 476

Transaktionsfernsehen 89

Transaktionskosten 363 ff., 720

Transaktionskostentheorie 10, 20 f., 840

Transdisziplinaritdt 10

Trennungsmodell 621 f.

TV s. Fernsehen

Two-Tier-System 621 f.

U

Uberlebensfihigkeit, langfristige 678, 922 f.

Umbrella Branding 455

Umsatzplan 799

Unikate 133, 416

Unsichtbare Hand 963

Unternehmen

— Kleine und mittlere (KMU) 76 ff., 501

Unternehmensbewertung 518 ff.

Unternehmensethik 7, 61, 610, 614 f., 973 ff.,
976 ff., 985 ff.

Unternehmensfithrung

— (absatz-)marktorientierte 24 f., 924 ff.

— anteilseignerorientierte 25, 924 ff.

— ganzheitliche 26, 934 ff.

— gesellschaftlich orientierte 26, 933

— integrierte 62, 917 ff.

— mitarbeiterorientierte 25, 929 f.

— politikorientierte 931 f.

— ressourcenorientierte 929 ff.

— werteorientierte 660

— wertorientierte 924 ff.

Unternehmensgesamtstrategie 695, 701 ff.

Unternehmenskultur 61, 610, 651 ff.

Unternehmensleitbild 61, 610, 639, 644 ff.

Unternehmensphilosophie 61, 610 ff.

Unternehmenspolitik 61, 610, 637 ff.
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Unternehmensnetzwerk s. Netzwerkunter-
nehmen

Unternehmensverbund 94 f.

Unternehmensverfassung 61, 610, 617 ff.

Urheberrecht 144, 334 f.

User Generated Content s. Content

US-GAAP 512 ff.

\"

Venture Capital 506

Verantwortung, Journalisten 989 f.

Verantwortung, gesellschaftliche 6, 973 ff.

Verbundkonsum 149

Verbundprodukte, Verbundproduktion, verbun-
dene Mirkte 147 ff., 585, 720

Verbundvorteile s. Economies of Scale

Vereinigungsmodell 621 f.

Verfassungsokonomik s. Public-Choice-Theorie

Verfiigungsrechte, Theorie der, s. Property-
Rights-Theorie

Verhaltenstheorie 22 f.

Verhaltenstheorien 870, 872 f.

Verkaufsforderung 351, 421, 471, 477 £.

Verlage 72, 367, 379, 504

Verlag C. H. Beck 86

Verlagsgruppe Milchstrafle 398

Vernetzung 242, 273, 285, 365 ff.

Verrechnungspreise 947, 963 ff.

Verschliisselung s. Decoder

Versioning 76, 153, 401, 453

Versorgungssicherheit 415

Verstindigungspotenziale 606

Verteilungsgerechtigkeit 262

Vertragsgestaltung 898 ff.

Vertrauen, Vertrauensgut 139, 145, 838, 986

Vertrauenskultur 664 f.

Vertrieb s. Distribution

Verursacherprinzip 141

Verwertung, Verwertungskette 414, 502

Viacom 684

Videospiele 75, 128 f., 157, 223 {f., 284, 421,
745,792

Video-on-Demand 203 ff., 453

Vinkulierte Namensaktien 500

Virtualisierung, virtuelle Organisation 265, 368
f., 627, 836, 885 f.

Vision 610, 639, 642 f.

Viva 83, 746

Vivendi 684

Vogel Verlag 92

Vollkostenrechnung 526

Voluntarismus 29, 38

Vorgehensmodell 886, 888 ff.

Vorzugsaktien 500

Vulnerablilititen 923

w

Walled Garden 204

Walt Disney 259, 641, 659, 684

WAZ, WAZ-Gruppe 500, 719, 747

Web s. Internet

Web-Radio s. Radio

Web-TV s. Fernsehen

Wellenredaktionsprinzip 821

Werbefilm, Werbespot 74, 418, 548 ff.

Werbekampagne, Ablauf 549 f., 895

Werbemarkt 88, 144, 148, 164, 167 f., 321, 463

Werbetridger 167

Werbung 132, 472 ff.

— AuBenwerbung 164, 166

— Beschriinkungen 321

— Fernsehwerbung 114, 420

— Finanzierung 104 f.

— Online-Werbung 125, 132

— Radiowerbung 117 f.

— Werbung per Post 164, 166

— Zeitung als Werbetriger 107

Werte, Wertewandel 298 f., 611, 657 ff.

Werteverzehr s. Abschreibungen

Wertkette s. Wertschopfungskette

Wertkettenmodell nach Porter, Portersche
Wertkette 354 ff.

Wertschopfung, Begriff 238, 347 f., 588 f., 976

Wertschopfungskette 69, 72 ff., 359 ff., 747

Wertschopfungsnetzwerke 92 f., 365 ff.

Wertschopfungsprozess 72 ff., 129, 238, 345 ft.,
349 ff., 368 £., 393 £., 569, 720, 768, 976

— Re-Konfiguration 359

— tiberbetrieblicher 352 ff.

— unternehmensinterner 354 ff.

Wertschopfungsstruktur 49, 238

Wertschopfungssystem 74

Westdeutscher Rundfunk, WDR 406, 481, 597,
727, 865, 953, 965

Wettbewerbsfihigkeit 415

Wettbewerbsmodell 768

Wettbewerbspolitik 317 ff.

Wettbewerbsvorteile 76, 675 ff.

Windowing 153 f., 361 f., 404

Wirksamkeit 966

Wirtschaftlichkeit 441, 570, 585, 600, 896, 946

Wirtschaftsplanung 801 ff.

Wirtschaftspolitik 313

Wirtschaftswachstum 257

Wissen, Wissensmanagement 773 ff.

Wissenschaft, Methodik 35 ff.

Wissensgesellschaft 294

Wissenskluft-These 262
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Y

Yahoo 127, 231
Yield Management 473
YouTube 232, 382

Y4

Zahlungsbereitschaft 263

ZDF 80, 82, 144, 146, 313, 339, 381, 438, 453
f., 462, 476 ff., 497, 529 ff., 599 {., 622 ff.,
684 ff., 690 ff., 710 f., 713, 727, 729, 738,
743,747,753, 964 f.

Zensurverbot 336

Zeitschriften, Zeitschriftenmarkt 75, 108 f., 130,
179 ff., 366, 377 f., 402, 453, 459 {., 470,
472, 474, 496, 727, 750, 753, 791

eck-shop.de

Zeitungen, Zeitungsmarkt 75, 89, 91, 105 ff.,
173 ff., 367, 377, 380, 402, 403, 417, 427 ff.,
453, 457 ff., 470, 474, 496, 520, 704, 717 £.,
727,740, 741, 743 ff., 750, 791

Ziele, Zielsystem, Zielorientierung 48, 54, 88
ff., 414 £., 441 1., 457, 565 ft., 575 ff., 591 ft.,
893 ff., 944

Ziele

— Cockpit-Modell 577

— Formalziele 570, 578, 583 ff., 600

— Sachziele 570, 579 ff., 595 ff.

Zielbeziehungen 572

Zielgruppen 755 f.

Zielhierarchie 568

Zuschlagskalkulation s. Kalkulation



