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- Co-Mediation 19 21

Arbeitsunfahigkeit

— mediativer Ansatz bei 41 40

Arbeitsunfall
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- Begriff 2 39, 41
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— Baumediation 34 33, 35
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- Verhandlungsstrategie 6 32
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42 41
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28 52
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— Konflikt mit Arzt 42 23

Arzthaftung 42 40
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— Sozialrecht 41 42

Arztliche Behandlung
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— Kauf/Verkauf 42 21

— Konkurrenzschutz 42 26
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Aspekte, systemische 10 1 ff.
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assisted negotiation

— Begriff 2 39
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- Kreativitatstechnik 14 63

Attributionsfehler

— beim Verhandeln 4 47

Audio/Video

— Online-Mediation 23 32f.

Aufbewahrung

— Mediationsunterlagen 46 64f.

Aufgabenfelder

— Mediation 125

Aufhebung

— Mediationsabrede 25 54

Aufhebungsvereinbarung

— Mediatorvertrag 25 85

Aufklarungspflicht

— Mediationstauglichkeit 29 12

— Pflichtverletzung 29 8

— Warnung vor Rechtsverlust 29 11

Auflage

— erbrechtliche Mediation bei 32 47

— Mediation, erbrechtliche 32 63

— Umsetzung verwaltungsrechtliches Media-
tionsergebnis 40 50

Aufstellungen 15 81

Auftraggeber, offentlicher

— Baumediation 34 34

Aufzeichnung

— Mediationsverfahren 46 64f.

Ausbildung 53 1ff.

— Mediation, gerichtsinterne 9 80

— Mediationsrichtlinie 2008/52/EU 65 11, 35
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Ausbildungsstandards 52 2

Auseinandersetzungsplan 32 19

Ausgleichsgedanke

— angesichts zunehmender Verrechtlichung
227,30

— Entwicklung/Wurzeln 2 20f.

Auskunftsrecht

— Verhiltnis zu Vertraulichkeit 28 36

Auslagenerstattung

— Anwaltsmediator/-in 56 85

- Mediator/-in 56 85

Auslandsberiithrung

— Anwaltsvergleich 30 24

Auslegung

— erbrechtliche Mediation 32 47

— Mediationsvereinbarung 25 15

Aussageverweigerungsrecht

- Mediator/-in 13 126

Ausschluss

— Guterichter fur streitiges Verfahren 51 39

Ausschlussgriinde

— als Mediator/-in 13 37f., 57f.

- wihrend Mediationsverfahren 13 57

Ausstattung

— Mediationskanzlei 48 75

Austauschgerechtigkeit 18 28

Auswahl

— Losungsoptionen 14 9

Auswahlverfahren

- Neutralitit 13 33

Autonomie 10 25

Aversion, personliche

— Ausschlussgrund als Mediator/-in 13 67

Baden-Wiirttemberg

— Mediation am Sozialgericht 41 27

Bankensektor

- Konfliktlosung in Frankreich 64 31

— Wirtschaftsmediation, politische 62 3f.,
151,

bargaining power

— Verwaltungsrecht 40 28

Barriere, objektive

- beim Verhandeln 4 17

Barriere, psychische

— beim Verhandeln 4 18, 24f.

Barvermogen

— Abwicklung Erbengemeinschaft 32 34

Basar-Modell

— Erfolgsbedingungen 38 75

— Gefahr des Scheiterns 38 74

- Manipulationsgefahren 38 72

- Schadensregulierung 38 66f.

Baubeteiligte

— Baumediation 34 36

Baukonflikt 34 35

— Ad-hoc-Mediation 34 38

1432

Baumediation durch Verband der Bau-
mediatoren 34 40
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Auslegungs-/Einwendungsverfahren 40 103
Beteiligung Triger offentlicher Belange
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Beteiligungsverfahren § 3 BauGB 40 101
Implementierung Mediationsergebnis

40 107

Mediation in der 40 95f., 99

Baumediation
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Architektensachen 34 33, 35
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Baukonflikte 34 35

Baurecht, 6ffentliches 40 1, 84f.
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durch Verband der Baumediatoren 34 40
Einigungshindernisse 34 47, 48, 49
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Mediationstauglichkeit 34 24f.
Mediationsvertrag 34 43, 44
Mediator 34 37
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Streitgegenstand 34 32
Verfahrensvorbereitung 34 43
Vergaberecht 34 34

Vorbereitung 34 41
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Verfahrensvorbereitung 34 43
Vorbereitung Mediation 34 41
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Ankntipfungstatsachen 34 14
innergerichtliche Mediation 34 3
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Sachverstindigengutachten 34 17
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— Spruchkérper, qualifizierte 34 14

— Streithelfer 34 19

— Streitwerte 34 20

— Verfahrensdauer 34 21

— Zeugenbeweis 34 22

Baurecht

— Adjudication 34 4

— Architekt 34 7

— Bauprozess 34 11f.

— Beteiligte 34 7

— Dauer der Beziehungen 34 9

Interessen, unterschiedliche 34 8

— kompetitive Verhandlung 34 28

- Konfliktbehandlung 34 1ff., 24f.

- Konlfliktbehandlung, herkommliche 34 6

- Konflikttrachtigkeit 34 6

— Mediationstauglichkeit 34 24f.

— Mediationsvertrag 34 43, 44

— negotiation dance/Gefeilsche 34 28

— Rahmenbedingungen, verinderte 34 10

— Verhandlungsmacht 34 30

Bauvertrag

— Mediationsklausel 34 39

Bauvorhaben

— Mediation Genehmigungsverfahren 40 84

Bayern

— Mediation am Sozialgericht 41 28, 54

— Modellprojekt ,,Mediation in der Sozial-
gerichtsbarkeit“ 41 54

Bedarfsplanung

— Gesundheitswesen 42 20

Bedingung

— erbrechtliche Mediation bei 32 47

— Mediation, erbrechtliche 32 63

Bediirfnis

— Begriff 54 8

— Erwartung 54 24

— Storung Erwartungserfiillung 54 26

Bediirfnisbefriedigung

— okonomischer Prozess 54 36

Bediirfniskonflikt 54 29

Bediirfnisprinzip

— Fairness 4 52

Beeinflussungstechnik, indirekte

- beim Verhandeln 4 75

Beendigung

— Abschlussvereinbarung 25 106

— Mediationsabrede 25 52f.

— Mediatorvertrag 25 83f.

Befangenheit 13 27, 37f.

Begegnung, personliche

— Tater-Opfer-Ausgleich 47 8

Begleitperson

— Einbeziehung 15 60

Begriffsjurisprudenz 3 34

Begriiffung 1 55

Begutachtung, arztliche

— Sozialrecht 41 42

Behandlung

— fehlerhafte drztliche 42 17

Behandlungsfehler, arztlicher

— Erstattungsanspruch der Krankenkasse
42 40

— Gutachterkommission 42 46, 61

Beharren

— Verhandlungsstrategie 6 29

Behindertentestament

— erbrechtliche Mediation 32 57

Behinderung

— Abschlussvereinbarung 24 21f.

— Betreuung im Mediationsverfahren 24 21,
241,

- Einbeziehung Vertrauensperson 24 36

— Mediation bei 24 1ff., 16f., 40f.

- mediativer Ansatz bei 41 40

- Rahmenbedingungen der Mediation bei
24 37

- Stressreaktionen 24 20

- Verfahrensvorbereitung 24 17

Beibringungsgrundsatz

- Vertraulichkeit 28 39

Bein, amputiertes

— Kreativitit 17 14

Beiordnung

— Schuldenbereinigungsverfahren, auflerge-
richtliches 37 6

Beispiel, plastisches

— Kreativitit 17 45

Belastigung, sexuelle

— arbeitsrechtliche Mediation 33 46

Belehrungspflicht

— Notar bei Urkundentatigkeit 49 27

Belehrungsverpflichtung, betreuende

— Notar 49 29

Belgien

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34

Benachteiligung, relative

- beim Verhandeln 4 55

Benchmarking

- Konfliktmanagement 36 94

Berater

— Einbeziehung 15 59

Berater, sonstiger

— Vergiitung 56 94

Beratung

— anwaltliche iiber Mediation 48 33

— parteiliche durch Anwaltsmediator/-in
48 46

Berlin

— Mediation am Sozialgericht 41 29

Berufsanfanger

— Team-Mediation 19 8

Berufsaufsicht

— Gesundheitswesen 42 23, 30

Berufsausbildung

— aufSergerichtliche Streitbeilegung 33 7
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Berufsausiibung, arztliche

— Konlflikte bei gemeinsamer 42 26, 64

Berufsbildung

— auflergerichtliche Streitbeilegung 33 7

Berufsethos

- Mediator/-in 13 §

Berufshaftpflichtversicherung

— Co-Mediation 19 32

Berufsordnung

— Mediation 48 8

- Mediator/-in 31 86

Berufsrecht

— Co-Mediation 19 33

- Entwicklungslinien 58 25

— Regulierungsmodelle 58 26

Berufsunfihigkeit

— mediativer Ansatz bei 41 40

Beschlagnahme

- Mediationsunterlagen 46 61f.

Beschlagnahmeverbot 46 53, 61f.

— Beweisverwertung bei Verstof§ 46 70

— Personenkreis 46 62

Beschleunigungsgebot

- Gerichtsverfahren 9 28

Beschwerderecht, betriebliches

— auflergerichtliche Streitbeilegung 33 14

Besonderheit

- Kreativitdt 17 38

Bestechlichkeit 42 42

Beteiligung, formliche

— Unterlaufen 40 8, 78

Beteiligungsverfahren

— Mediation Biirgerbeteiligung Bauleitpla-
nung 40 101

Betreuer

— Beteiligung am Mediationsverfahren
24 24f,29

Betreuung, gesetzliche 24 24f.

— Abschlussvereinbarung 24 31

— Beziehungsmediation 24 26

— Einwilligungsvorbehalt 24 33

— Genehmigung Betreuungsgericht 24 32

— Rechtsgrundlage 24 25

Betreuung, vorhergehende

— Ausschlussgrund Mediator/-in 13 39

Betreuungspflicht

— Pflichtverletzung 29 21

Betriebsgeheimnis

— Schutz in Mediation 28 37

— Vertraulichkeit 13 137

Betriebsjustiz 33 15

Betriebsrat

— Konlflikt innerhalb 36 25

— Konflikt Krankenhaustriger/Betriebsrat
42 49

— Konflikt mit Arbeitgeber 36 24
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Betriebsverfassungsrecht

— Einigungsstelle 33 16

— institutionelle Streitschlichtung 33 14

— tarifliche Streitschlichtung 33 18

Betroffener

— Einbeziehung 15 63

Betroffenheit, personliche

— Ausschlussgrund als Mediator/-in 13 67

Betrug 46 53

Beurkundung

— Genehmigung Vertragsschluss 49 99

— Verhandlungsfithrung bei 49 101f., 117

— Vertragsentwurf Vertragsmediation 49 92f.

— Vertragsmediation 49 20

Beurkundungsverhandlung

— Emotionalisierung 49 113

- formale Fihrung 49 117

— Grundregeln 49 102

Intervention 49 111

— Konzentration auf Hauptsache 49 112

— Problemerdorterung 49 103

— Vertragsmediation 49 101f.

Beurteilungsfrage 14 40

Bewahrungsstrafe

- Tater-Opfer-Ausgleich 47 35

Beweisaufnahme

— bei Vertraulichkeitsabrede 28 41

Beweislast

— Mediatorhaftung 29 41

Beweismittel

— Mediationsunterlagen als 28 20

Beweisvereitelung

— Prozessvertrag als 28 42

Beweisverfahren, selbstiandiges 9 51

Beweisverwertung

— bei Verstof§ gegen Beschlagnahmeverbot
46 70

— bei Zeugnisverweigerungsrecht 46 60

Bewertung

— Losungsoptionen 14 9

Beziehungsdelikte 47 4f.

Beziehungsebene 1 225

— Mediation 14 2, 35

- Trennung von Sachebene 14 35

Beziehungsraume, intersubjektive 10 9

Beziehungsstruktur 10 15

Bezugsrahmen

— Datenaufbereitung beim Verhandeln 4 66

Bionik 14 50, 64

Bioziation 14 64

Blockade

— losungsorientiertes Fragen 14 41

Brainstorming 1 176, 14 50, 60

Brainwriting 14 50, 61

Brandenburg

— Mediation am Sozialgericht 41 29
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Bremen

— Mediation am Sozialgericht 41 31

Bridging

— Begriff 14 69

Buchpriifer, vereidigter

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 52

Bulgarien

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34

Bundes-Arbeitsgemeinschaft fiir Familien-
mediation e. V. (BAFM) 31 100, 53 13,
56 14

Bundesschiedsamt

— Konflikt Kassenirztliche Vereinigung/Kran-
kenkasse 42 53

Bundesverband fiir Mediation e. V. (BM)
5315, 56 14

Bundesverband fiir Mediation in Wirtschaft
und Arbeit .V (BMWA) 53 17, 56 14

Biirgerbeteiligung Bauleitplanung

— Mediation 40 101

Biirgergesellschaft 9 61

Camp David 2 16

caucus

— Begriff 21 8

caucus-Mediation 21 8

caucusing 21 8

Center for Effective Dispute Resoluti-
on(CEDR) 36 71, 63 16

Centrale fiir Mediation 56 14

Centre for Dispute Resolution (CDR) 35 69

Chairman

- Mediator 3 37

Charta der Vereinten Nationen 2 17

Chefarztvertrag

- Entwicklungsklausel Dienstvertrag 42 33

Climate-Control 35 84

Co-Familienmediation 31 68, 48 59

— Formulierungsmuster Mediationsverein-
barung 48 80

— Osterreich 62 48

Co-Mediation 15 64, 19 1f{f., 34

— Abrechnung 19 31

— Absprachen der Mediatoren 19 25

- Anmeldung 19 12f.

— Anwalt/Psychologin 19 23

— Anwaltin/Psychologe 19 23

- Anwiltin/psychosozialer Mediator 19 25

— Anwaltsmediator 19 18

— Arbeitsstil 19 22

Arbeitsteilungsmodelle 19 21

Berufshaftpflichtversicherung 19 32

Berufsrecht 19 33

Berufsrollen 19 23f.

bi-kulturelles Setting 19 28

— erbrechtliche 32 78

— Familienmediation 31 68, 48 59

— gegengeschlechtliche 19 11, 23f.
— generelle 19 4

— Geschlechtsrollen 19 11, 23f.

— gleichgeschlechtliche 19 27

— Haftung 19 32

- Indikation 19 12f.

- Indikation durch Mediator/-in 19 15
— Indikation durch Partei 19 17

— Indikation durch Teilnehmeranzahl 19 16
- Indikation, fallbezogene 19 13f.

— Intervention, konfrontierende 19 26
— Kompetenzen 19 18f.

— Konfliktniveau, hohes 19 13

— Kooperationsvertrag 48 45

— Kosten 19 31

— Machtungleichgewicht 19 13

— Mandatierung, einseitige 19 13

— Mediator, psychologischer 19 19
— Mediator, psychosozialer/Anwalt 19 25
— Nachbesprechung 19 29f.

- Psychologe 19 1ff.; 19

— Rechtsanwalt 19 1ff., 18

— sequentielle 19 5

- Stundenprotokoll 19 29

- Stundensdtze 19 31

— Team-Mediation 19 3f.

— temporire 19 6

— therapeutischer Stil 19 22

- Trennung, traumatische 19 13

- Trennung/Scheidung 19 34

— Trennungsentschluss, einseitiger 19 13
- Triangulierung 19 25

— Verhiltnisse, berufliche 19 13

— Verhiltnisse, wirtschaftliche 19 13
— Verhandlungsstil 19 22

— Vertraulichkeit 28 8

- Vorbesprechung 19 29f.

- Vorfeld 19 11

— Vorgesprach 19 12f.

— Zustandekommen 19 11
Co-Mediator/-in

— Konfliktmanagement 36 82

— Zeithonorar IHK 56 36

Coach

— cooperative Praxis 31 99
Coaching 5 91

code of conduct

— Mediator/-in 31 90

Codex Diocletian 2 21

Codex Hammunrabi 2 21
Collaborative Law

— Abgrenzung zu Mediation 7 18

— Konfliktbewaltigung durch 7 18
Collaborative Practice/Law 31 99
CoMedArb-Verfahren

- Konfliktbewiltigung durch 7 51
Community Relations Service 59 4
ConflictManagementDesign 36 1

1435



Sachregister

beck-shop.de

DIE FACHBUCHHANDLUNG

Containertheorie 26 22

Cooperative Praxis 31 99

Corporate Identity

— Konfliktmanagement 36 767

— Marketingkonzept 55 47

corporate pledges 25 24

Corporate Social Responsibility

— Konfliktmanagement 36 62

Court annexed mediation 59 11

Court referred mediation 59 11

Court-ADR 3 14

Cross-Border-Mediation 65 1 ff.

— Beendigung 65 26

— Begriff 65 4

- EuGVVO 65 30

— Mediator/-in 65 4

— Streitigkeiten, grenziiberschreitende 65 3,
6f.

- Unternehmer 65 25

- Verbrauchervertrag 65 24

— Vollstreckbarkeitserklarung Abschlussver-
einbarung 65 27

Cross-Border-Mediator/-in 65 4

— Aus-/Fortbildung 65 11, 35

— Belgien 65 34

- Bulgarien 65 34

— Dinemark 65 34

- Dienstleistungsrichtlinie 65 19

- Estland 65 34

— Finnland 65 34

— Frankreich 65 34

- Freizuigigkeitsrichtlinie 65 18

- Griechenland 65 34

— GrofSbritannien 65 34

— Haftung 65 23

— Irland 65 34

— Italien 65 34

— Kroatien 65 34

— Landervergleich 65 34

— Lettland 65 34

— Litauen 65 34

— Luxemburg 65 34

- Malta 65 34

- Mediationsvertrag 65 22

- Niederlande 65 34

— Nordirland 65 34

— Osterreich 65 34

— Polen 65 34

— Portugal 65 34

— Qualitatskontrolle/-sicherung 65 11, 35, 38

— Ruminien 65 34

— Schuldrecht, anwendbares 65 23

— Schweden 65 34

— Slowakei 65 34

— Slowenien 65 34

— Spanien 65 34

— Tschechien 65 34

1436

— Ungarn 65 34
— Zypern 65 34
Cross-Lizenz 39 74

D&O-Versicherung

— Mediationsklausel 38 18

Dinemark

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34

— Entwicklung der Mediation 2 53

Data-Mediation 40 33, 40 57f.

Datenaufbereitung

— beim Verhandeln 4 66

Datenschutz

- Giiterichtermodell 51 15

— Online-Mediation 23 22, 36

Dauer

— Mediation 10 50

DDR

— Konfliktkommission 33 25

— Schiedsstelle im Arbeitsrecht 33 25

— Streitschlichtung im Arbeitsrecht 33 25

Deal 46 72

Deal Mediation 36 81

Decision Center

— Kreativititstechnik 14 62

Deckungsschutz

— erbrechtliche Mediation 32 13

Deemotionalisierung

— Beurkundungsverhandlung Vertragsmedia-
tion 49 113

Deeskalation

— Mediation 31 22

— Strategie der 2 25

Défenseur des droits 64 32

Delegiertenproblematik

- Grof3projekte 20 4

DenkanstofSe

— Kreativitit 17 10, 12f.

Denken, juristisches 5 27

Denken, kooperatives 5 42

Denken, 6konomisches 5 33

Denkmuster

— Uberwindung gewohnter 14 49

Design

— Mediations-/Schiedsfihigkeit 39 5f., 13

Deutsche Gesellschaft fiir Mediation e. V.
(DGM) 53 20, 56 14

Deutsches Forum fiir Mediation (DFfM) 2 56,
56 14

Deutschland

— Entwicklung der Mediation 2 55,3 15

Dienstgeheimnis

— Schutz 46 33

Dienstleistung

- Service-Delivery-Ansatz 15 7

Dienstleistungsrichtlinie 65 19

Dienstleistungsvertrag

— drztlicher 42 39
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Dilemmata

— Erleben von 18 31

Diplompadagoge

— Aufzeichnungs-/Aufbewahrungspflicht
46 67

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 53

Diplompsychologe

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 53

Diskontierungskosten

— Wirtschaftsmediation, politische 62 9, 33

Diskriminierung

— Frauen 9 35

- Fremde/Auslinder 9 36

— Minderheiten 9 36

Diskurstheorie 14 72

Dispositionsgrundsatz

- Vertraulichkeit 28 39

Dispute Resolution Audit 36 59

Dispute Review Board

— Abgrenzung zu Mediation 7 22

- Konfliktbewaltigung durch 7 22

Disziplinarverfahren

— Hochschule, offentlich-rechtliche 43 17

Diversionsprogramm

— Jugendstrafrecht 47 29

Dolmetscher

— Einbeziehung 15 61

Donatormediation 26 6

Doppeln 13 94, 15 71

Dritte Sitzung 1 230

Dritter

— Einbeziehung 15 54f.

— Inanspruchnahme Versicherer 38 23

Drittgeheimnis

— Offenbaren 46 23

Drogenberater

— Zeugnisverweigerungsrecht 28 54, 56

Drogenkonsum

— Mediationsunfahigkeit 24 13

Druckkiindigung

— arbeitsrechtliche Mediation 33 49

Durchsetzbarkeit

— Mediationsergebnis 30 1 ff.

Durchsetzung, gerichtliche

— Mediationsergebnis 30 11

e-mail

— Online-Mediation 23 14f.

Early Case Assessment 36 92

Early Neutral Evaluation (ENE) 35 105
- Abgrenzung zu Mediation 7 26, 29

- Konfliktbewdltigung durch 7 26
Edictum 3 22

Ehe

- soziale Veranderung 31 6

Eheberater

— Verletzung Vertraulichkeitsgebot 46 8

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 53

Ehekrise, systemische 10 6

Eigene Schwiche als Stirke

— Kreativitit 17 36

Eigeninteresse

— Ausschlussgrund als Mediator/-in 13 56

Eigenverantwortlichkeit

- Kurzzeitmediation 22 §

— Shuttle-Mediation 21 27

Eigenverwaltungsverfahren (ESUG)

— Insolvenzplan 37 42

- Konsensverfahren 37 35

— Mediation 37 34

- Mediator/-in 37 37

— Zwischenergebnis 37 41

Eignung 1 29

Ein-Text-Verfahren

— Vertragsmediation 49 77

Einbeziehung

- Begleitperson 15 60

— Berater 15 59

- Betroffener 15 63

— Dolmetscher 15 61

— Dritte 15 54f.

- Gutachter 15 62

- Kinder/Jugendliche 15 63

- Rechtsanwalt 15 55

— Sachverstindiger

— Unterstiitzungsperson 15 60

Einbezichung der anderen Seite 1 37

einer teilt-der andere wahlt 35 80

Einfithlungsvermogen 5 62

Eingliederungsvereinbarung

— mediativer Ansatz bei 41 52

Eingriffspflicht

— Notar 49 60

Einigungsbarriere

— Phinomen der reaktiven Abwehr 35 89

— Uberwindung 35 88

Einigungsbereitschaft 1 30

Einigungsgebiihr

— Anwaltsmediator/-in 48 57, 56 51

— Familienmediation 31 87, 94

— Gegenstandswert 56 55

— Parteianwalt 56 92

— Vereinbarung der Hohe 56 61

— Vergiitungsvereinbarung 56 54

Einigungshonorar

— Mediator/-in 56 81

Einigungsstelle

— betriebsverfassungsrechtlicher Konflikt
33 16

— Konflikt Krankenhaustrager/Betriebsrat
42 49
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— Konfliktbewailtigung, arbeitsrechtliche
36 30

Einkaufsgenossenschaft

- Konflikt mit 42 36

Einschrankung

— Verhandlungsspielraum 6 40

Einwilligung

— zum Offenbaren eines Geheimnisses 46 21

Einwilligungsvorbehalt

— Betreuung, gesetzliche 24 33

Einzelgesprach 15 66

— caucus 21 8§

— Nutzen 15 68

- Risiken 15 69

- Shuttle-Mediation 21 4

— Vertraulichkeit 13 121,28 §

— Wirtschaftsmediation 35 82f.

Eitelkeit

— Kreativitit 17 30

Elterliche Sorge 31 58

Elternvereinbarung 31 11

Elternwohl 31 52

Emotionales Chaos

- Trennungsdynamik 31 24

Emotionen 18 20

Empathie

- Mediation 2 3

Empfindlichkeiten 1 274

Empowerment 12 6

— Begriff 14 25, 26

England

- Adjudikation 7 16

— Arbeitsfelder Mediation 63 30f., 36

— Arbeitsstil Co-Mediation 19 22

— Ausbildung Mediator/-in 63 18f., 22

— Ausblick 63 46

— civil mediation council (Ltd) 63 14

— Familienmediation 63 40

— family mediation council 63 15, 40

intellectual property mediation 63 39

— Mediation 63 4, 6

- national mediation scheme 63 38

— Praxis der Mediation 63 43

— Qualititssicherung 63 18

— small claims mediation service 63 37

— Verhaltenskodex Mediator/-in 63 23

- Zivilstreitigkeiten 63 36f.

Entbindung

— von der Schweigepflicht 46 58

— von Verschwiegenheitspflicht 28 25

Entgegenkommen

— Kreativitat 17 21

Entscheiden

— Begriff 4 4

Entscheidungsfindung

— Konlfliktregelung 4 5

Entscheidungskompetenz

— fur Mediationsverfahren 35 54
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Entschuldigung 3 32

Entsorgungsanlage

— Mediation bei Zulassung raumrelevanter
Vorhaben 40 67

Entwicklung, zukiinftige

— Kreativitit 17 20

Entwicklungsklausel

— Dienstvertrag Chefarztvertrag 42 33

Enunciator

— Mediator 3 37

Erbauseinandersetzung

— Antrag auf Vermittlung durch Notar 32 18,
22

— Konflikte unter Miterben 32 28f.

— Konfliktmediation vor Notar 49 127

— Vermittlung durch Notar 32 17f.,, 24

Erbeinsetzung

— erbrechtliche Mediation 32 47

Erbengemeinschaft

— Abwicklung der 32 33

— Barvermogen 32 34

— Immobiliarvermogen 32 36

— Konflikte unter Miterben 32 28f.

— Versteigerung, interne 48 68

— Verwaltung der 32 40

Erbenstellung

— Konflikt um 32 29

Erbfall

— Familienmediation 31 61

— Mediation im Vorfeld 32 50

Erbfolge, vorweggenommene

— Konfliktmediation vor Notar 49 126

— Mediation, erbrechtliche 32 72

Erblasser

— familiare Konflikte mit 32 50

- Konflikte mit potentiellem 32 55

— Nachfolgeregelung 32 64

Erbrecht

— Konfliktmediation vor Notar 49 125

— Mediation im 32 1ff., 78

— Mediation, anwaltliche 48 66

— Versicherungsschutz fiir Mediationskosten
3211

Erbschaftskauf

— erbrechtliche Mediation 32 47

Erbvertrag

— Konflikt um Un-/Wirksamkeit 32 29

— Mediationsklausel 32 60

Erfolgshonorar

— Anwaltsmediator/-in 56 44f.

— reines 56 45

Ergebnisoffenheit

— Mediation 2 3

Ergebnisorientiertheit 11 1, 20f., 29

— Begriff 11 21

Erklarungserginzung

— Kreativitit 17 37
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Erkrankung

— Abschlussvereinbarung 24 21f.

— Betreuung im Mediationsverfahren 24 21,
24f.

— Einbeziehung Vertrauensperson 24 36

— Mediation bei 24 1ff., 16f., 40f.

— Rahmenbedingungen der Mediation bei
24 37

Erloschen

— Mediationsabrede 25 53

— Mediatorvertrag 25 84

Ermittlungsverfahren, strafrechtliches

— Ablauf der Mediation 46 75

— Beteiligte 46 77

- Bindungswirkung 46 78

— fair-trial-Prinzip 46 75

— Freiwilligkeit 46 76

— Informiertheit, Prinzip der 46 76

— Interessen der Beteiligten 46 74

— Legalitdtsprinzip 46 75

— Mediation 46 71f., 72

— Mediationsprinzipien 46 76

- nemo-tenetur-Grundsatz 46 75

— Umsetzung Mediationsergebnis 46 75

- Vertraulichkeit 46 76

Erstberatung

— anwaltliche 48 33, 34

Erste Sitzung 14 14

— Begriifung 1 55

- eigene Vorstellung 1 57

— Erlduterung des Verfahrens 1 66

- Kostenregelung 1 95f.

— Mediationsvereinbarung 1 105

— Mediationsvertrag 1 68

— Problembeschreibung 1 72

— Problembeschreibung der Gegenseite 1 83

— Raumlichkeit 1 42

— Sitzordnung 1 48

— Vorbereitung 1 41f.

— Vorstellung der Streitparteien 1 60

Erstkontakt 1 26

Erwartung 54 24

Erwartungserfiillung

— Storung 54 26

Erweiterung

— Kreativitit 17 32

— Teilnehmerkreis 1 120

— Verhandlungsmasse 6 35

Erwerbsunfihigkeit

— mediativer Ansatz bei 41 40

Erziehungsberater

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 53

Erziehungsverfahren, formloses

— Jugendstrafrecht 47 29

Eskalation

— beim Verhandeln 4 87

Eskalationsklausel 38 19

Estland

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34

EU-Mediationsrichtlinie 9 65

— Verschwiegenheitspflicht 28 10

Eu-Opferrichtlinie (RL 2012/29/EU) 47 57

EuGVVO 65 30

Europaische Union

— Cross-Border-Mediation 65 1ff.

- Dienstleistungsrichtlinie 65 19

- Freiziigigkeitsrichtlinie 65 18

— Gemeinschaftsrecht, mediationsrelevantes
65 17f.

— Gerichtsstandsverordnung 65 27

— Mediation in Zivil-/Handelssachen 9 18

— Mediationsgesetzgebung 58 3

— Mediationsrichtlinie 58 7

- Rechtsschutz 9 18

- Rom I-Verordnung 65 21

- Vollstreckungsverordnung 65 27

Europaisches Institut fiir Conflict Manage-
ment e.V. (EUCON) 36 72

— Formulierungsmuster Streitbeilegungsklau-
sel 36 100

— Verfahrensgebiithren 56 9, 35

Evaluationsfrage 14 40

Evaluative Approach

— Rechtslageneinschitzung 49 49

Evaluator

— Mediator 3 37

F & E- Vertrag

— Mediations-/Schiedsfahigkeit 39 5f., 13
faciliation

— Begriff 2 39, 43

Facilitative Approach

— Rechtslageneinschitzung 49 49
fair-trial-Prinzip 46 75

Fairness 9 21, 32

— Access-to-Justice-Ansatz 15 8

— distributive 4 51, 52f.

— Forschung 4 51

- Pflichtverletzung 29 17

— prozedurale 4 51, 57f.

— sozial Normen 4 50f.
Fairness-Prinzip 4 50f.

Fairness, prozedurale

- Mediator/-in 4 57

Fairnesskontrolle

- Mediator/-in 13 63

Fallsupervision, kollegiale 19 10
Familie

— Auswirkung von Trennungsfolgen 50 35
— Verianderungen, soziale 31 6
Familienberater

— Verletzung Vertraulichkeitsgebot 46 8
Familiengericht

— Mediation, integrierte 50 68
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Familienmediation 31 1ff.

— Abgrenzung zur anwaltlichen Verhandlung
3119

— Akzeptanz der Unterschiedlichkeit 31 32

— Altehen 31 30

— Ausstrahlungswirkung der 31 100

— Beratung tiber Rechtslage 31 65

— Betreuungsregelung Kinder 31 54

— Betriebsunfall Scheidung 50 60

— Bundes-Arbeitsgemeinschaft fiir Familien-
mediation (BAFM) 31 100

— Bundes-Arbeitsgemeinschaft fiir Familien-
mediation e. V. (BAFM) 53 13

- Co-Familienmediation Osterreich 62 48

— Co-Mediation 31 68, 48 59

— code of conduct 31 90

— Collaborative Practice/Law 31 99

— Cooperative Praxis 31 99

- Deeskalation 31 22

— Eigenentscheidung 31 9

- Einbeziehung der Kinder in Mediations-
gesprich 31 56

- Einigungsgebithr 31 87, 94

- Elternhaus 31 30

— England 63 15, 40

- Entwicklungen 31 72f.

- Forschung zur 31 97

— Frankreich 64 12, 26

— Gebiihrenvereinbarung 31 87, 94

— Haftung 31 95

— Harvard-Konzept 50 41

— Informationsanordnung des Gerichts 31 79

— Informationsanordnung des Gerichts in
Kindschaftssache 31 80

— Interdisziplinaritit 31 63f.

— Interessen statt Positionen 31 37

— internationale Aspekte 31 89

— Interprofessionalitit 31 63f.

— intrapsychische Trennungsdynamik 31 24,
27

- Kind-Eltern-Konflikte 31 61

- Kinder 319, 30, 52f.

- Kinderexperte 31 57

- Kindes-/Elternwohl 31 52

— Kindschaftskonflikt, internationaler 31 92

— Kindschaftsrechtsreform 31 58

- Konfliktbearbeitung 31 11

- konfliktdynamische Besonderheiten
31 22f.

— Konlflikte bei Familieniibergingen 31 61

- Konflikte im Erbfall 31 61

— Kooperationsformen 31 68

— Kosten 31 94

— Mediationsgesetz 31 73f.

— Mediationskostenhilfe 31 82

— Mediator/-in als Dritter 31 42

— Mehrgenerationenkonflikte 31 61

— methodische Grundelemente 31 31f., 46
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— Ministerkomitee des Europarates 31 101

— Neutralitat 31 47

— Nutzen der 31 53

— Partnerstreitigkeiten 31 61

— Perspektivwechsel 31 40

— Portugal 60 18

— praktische Erwagungen 31 9

— Psychologie 31 66

— Rechtsdienstleistungsgesetz 31 83

— Rechtsverwendung 31 64

- Regelung familidrer Verhiltnisse 31 61

- Regelungsinhalte 31 28, 30

- RVG 31 87,94

— Scheidung 31 11

— Scheidungsfall 50 24f.

— Sorgerechtsregelung 31 58, 60

— sozialpsychologischer/juristischer Ansatz
3163

- Sozialwissenschaften 31 66

— Streitigkeiten in Wohngemeinschaften
31 61

— Trennung 31 11

- Trennung trotz Erhaltungswunsch 50 62

— Trennungsdynamik als Verschirfung 31 23

— Trennungsprozess 31 9

- Trennungswille 31 11

— Unterschiede zur Beratung/Therapie 31 21

— unverheiratete Paare 31 61

— Verhiltnis zu Wirtschaftsmediation 50 63

- Verhandlungsvertrag 31 19

— Verstandigungsprozess zwischen Konflikt-
partnern 31 38, 49

— Verweisung, gerichtliche 31 78

- Vorreiterstellung 31 10

— Wales 63 15, 40

— Wechselbeziiglichkeit Beziehungs-/Ergebnis-
ebene 31 39

— Werbung fiir 31 96

— Zeitdauer 31 93

— Zeithonorar 31 94

Familienmediator/-in SVM

— Ausbildung 61 23

Familienrecht

— Co-Mediation, anwaltliche 48 59

— Delegationssystem 31 13

— Formulierungsmuster Mediationsverein-
barung bei anwaltlicher Co-Mediation
48 80

- Konfliktmediation vor Notar 49 128

— Mediation 9 57

— Mediation, anwaltliche 48 79

— vom Delegationssystem zur Mediation
3115

Familiensache

— Anordnung der Information tiber Familien-
mediation 31 79

- Guterichter 31 76
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— Konlfliktbeilegung, auflergerichtliche 31 77

— Normierungen 31 73f., 83f.

Familieniibergang

— Familienmediation 31 61

Federal Mediation and Conciliation Service
(FMCS) 36 69

feedback 15 52

feedback-Geben

— Kommunikationstechnik 14 30

Feilschen 3 4

Fernabsatzrecht

— Online-Mediation 23 52

Fernuniversitat Hagen

— Mediationsausbildung 43 51, 53 24f.

Festlegen, positionelles

— Verhandlungsstrategie 6 30

Final-Offer-Arbitration 35 100, 7 42

Finanzsektor

- Konfliktlosung in Frankreich 64 31

Fingerabdruck

— sprachlicher 16 1

Finnland

- Cross-Border-Mediator/-in 65 34

Firmenkultur, unterschiedliche

— Wirtschaftsmediation 50 64

Firmenstatut

— Mediationsbereitschaft/-klausel 35 69

Flip Flop-Arbitration 35 102

Flow

— Begriff 577

Fliichtling 9 38

Flyer Deutsche Gesellschaft fiir Mediation
122

Forderverein Mediation im 6ffentlichen Be-
reich e. V. (FM6B) 53 21

Formulierung, negative

— bei Verstrickung 4 91

Formulierung, positive

— Konzessionsneigung durch 4 92

Forschung

— Konfliktbereich/-bearbeitung 43 11f.

Fortbildung 53 1ff., 42f.

— Mediation, gerichtsinterne 9 80

— Mediationsrichtlinie 2008/52/EU 65 11, 35

— RA zum Mediator/-in 48 11

Fragen 14 40, 15 34f.

— Alternativfrage 14 40, 15 36

— Arten 14 40, 15 39

— Beurteilungsfrage 14 40

— evaluierende 14 40

— Fokussetzung 15 34

— Frageformen 15 35

— geschlossene 15 35

— Hypothesefrage 14 40

— Informationsfrage 14 40

— interessenorientierte 14 40

— Kldrungsfrage 14 40

— konzentrierende 14 40

leitende 14 40
losungsorientierte 14 41
nach Ausnahmen 14 40

nach Umkehrmethode 14 40
offene 15 35

offnende 14 40
reflektierende 16 33
rhetorische 15 37
Schlussfrage 14 40
Skalenfrage 14 40, 15 44
Szenariofrage 15 42
Techniken 15 39
teilnehmende 14 40
Tragfihigkeitsfrage 14 40
Umkehrfrage 15 41
Verschlimmerungsfrage 14 40
Weichmacher-Formulierung 16 33
Wunderfrage 14 40, 15 43
zirkuldre 14 40; 15 40
Zukunftsfrage 14 40

Fragetechniken 15 39

Kommunikationstechnik 14 38
Mediator/-in 13 94

Frankreich

Abgrenzung Mediation/Conciliation 64 9
Arbeitsmediation 64 30

Arbitrage 64 7

Conciliation 64 9
Cross-Border-Mediator/-in 65 34
Défenseur des droits 64 32

Entwicklung der Mediation 2 54
Entwicklung Konfliktregelungstechnik 2 9
Expertise 64 §

Familienmediation 64 12, 26
Konfliktlosung Banken-/Finanzsektor

64 31

Konfliktlosung offentlich-rechtlicher Be-
reich 64 32

Konfliktlosung Verwaltungsgerichtsbarkeit
64 32

Meédiateur de la République 64 32
Mediation 64 1, 4ff.

médiation conventionelle 64 6, 14f.
médiation judiciaire 64 6, 19f.

médiation pénale 64 13, 33

médiation prud’homale 64 30

Mediation, gerichtsnahe 64 6, 19f.
Mediator/-in Familienmediation 64 12,26
Mediator/-in médiation conventionelle

64 11

Mediator/-in médiation judiciaire 64 11,20
Mediator/-in Strafmediation 64 13, 33
Mediator/-in Wirtschaftsmediation 64 13,
28

Ombudsmann-System 64 32
Strafmediation 64 13, 33
Wirtschaftsmediation 64 13, 28
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Freiwilligkeit

— Gewibhrleistung der 13 99

- Giterichtermodell 51 23

— Kurzzeitmediation 22 5

— Mediationsgesetzgebung 58 12

— Mediationsvereinbarung 25 15

— Mediationsverfahren bei Schadensregulie-
rung mit Versicherung 38 14

— Prinzip der 1 88

— Shuttle-Mediation 21 16

— Teilnahme an Mediation 2 3

Freiziigigkeitsrichtlinie 65 18

Fremdreflexion

- Verhandlung 6 13, 19f.

Freundlichkeit 10 56

Friedensgericht

- Portugal 60 14f.

- Verfahrensdauer 60 21

Fuf3-in-der-Tiir-Technik

- beim Verhandeln 4 78

Ganztagespauschale

— Zeithonorar 56 39

Gebaudeversicherung

— Regress 38 26

Gebrauchsmuster

— Mediations-/Schiedsfihigkeit 39 5f., 13

— Mediationsbeispiel 39 32f.

Gebiihren

— Giterichtermodell 56 96

Gebiihrenunterschreitung 56 48

Gebiihrenvereinbarung

— Anwaltsmediator/-in 48 55

— Familienmediation 31 87, 94

Gefahrenabschitzung

— Mediation bei genehmigungspflichtigen
Bauvorhaben 40 84

Gefahrerhohung

- Obliegenheitsverletzung 38 51

Gefilligkeitsabrede 25 14

— Mediatorvertrag 25 64

Gefangenendilemma-Spiel 4 27, 54 66

Gefiihlsebene 14 2, 36

Gegenstandswert 48 57

- Einigungsgebithr 56 55

- Vergiitung Mediator/-in 56 35, 36

Gegenteil

— Kreativitat 17 31, 44

Gegenwart

— Mediation 10 48

Geheimhaltungsvereinbarung

— Schutz Betriebs-/Geschiftsgeheimnis 28 37

Geheimnis

— Anvertrauen 46 14, 24

— mehrerer Personen 46 22

— Offenbaren 46 15f.

— Verwertungsschutz 46 31
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Geheimnis, fremdes 46 9

Geheimnisschutz

— beschriankter Personenkreis 46 10

— fremdes Geheimnis 46 9

— Mediation 46 3

— schweigepflichtige Personen 46 7

— Strafantrag 46 30

Geheimnisverrat

— Dienstgeheimnis 46 33

— Privatgeheimnis 46 3

— Rechtsgut 46 5

— Taterkreis 46 7

Gehilfe, berufsmafSiger

— Verletzung Vertraulichkeitsgebot 46 8

Gehor, rechtliches 9 20

Gemeinschaftspraxis

— Konflikte bei drztlicher Berufsausiibung
42 26, 64

Genehmigung

— bei Beurkundung Vertragsschluss 49 99

Genehmigungsverfahren

- Implementierung Mediationsergebnis
40 83, 86

Genehmigungsverfahren, baurechtliches

- Mediation 40 84

Genehmigungsverfahren, immissionsschutz-
rechtliches

— Mafinahmen, kompensatorische 40 79

— Mediation bei 40 71f.

— Mediation bei Erorterungstermin 40 80

— Mediation vor Antragstellung 40 73

— Unterlaufen formlicher Beteiligung 40 78

— Unterverhandlung 40 82

Genehmigungsverfahren, naturschutzrecht-
liches

— Mediation 40 84

Genehmigungsverfahren, wasserrechtliches

— Mediation 40 84

gentlemen’s agreement 25 91

Gerechtigkeit 10 56,9 15f.

— Austauschgerechtigkeit 18 28

- distributive 18 27

— Interaktionsgerechtigkeit 18 29

- prozedurale 18 29

Gerechtigkeitsbeurteilung

— beim Verhandeln 4 50

Gerechtigkeitsempfinden

— Rucktritt als Mediator/-in bei Kollision mit
eigenem 13 57

Gerechtigkeitsempfinden, subjektives

- Trennungsdynamik 31 27

Gerechtigkeitskonflikte 18 30

Gerechtigkeitskontrolle

— Mediator/-in 13 63

Gerichtsstandsverordnung 65 27

Gerichtsverfahren 9 11

— Beschleunigungsgebot 9 28
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— Fairness 9 21, 32

— Gehor, rechtliches 9 20

— Qualitat 9 23f.

— Verfahrensdauer 9 28

Gesamtgutauseinandersetzung

— Vermittlung durch Notar 32 17

Geschadigter

— Interessenlage bei Schadensregulierung
38 28

Geschiftsbeziehung/-kontakt

— Mediation 38 85

Geschiftsfahigkeit

— Verhiltnis zu Mediationsfihigkeit 24 7f.

Geschiftsgeheimnis

— Schutz in Mediation 28 37

Geschiftsunfahigkeit

— Mediation bei 24 21f.

Geschlechterrollen

— Intervention, konfrontierende 19 26

— Co-Mediation 19 11, 23f.

Geschlossene Frage 15 35

Gesellschafterebene

— Unternehmenskonflikt 36 16

Gesellschaftsrecht

- Konfliktmediation vor Notar 49 129

— Mediation, anwaltliche 48 69

Gesetzesvorbehalt

— bei Mediation im Verwaltungsrecht 40 4

Gesprichsfithrung

— Rechtsanwalt/-anwiltin als Mediator/-in
48 20

Gestaltungsmanagement, mediatives 20 13

Gestaltungsmediation

— Gesundheitswesen 42 77

Gesundheitswesen

— Abrechnungskonflikte 42 18

— Apparategemeinschaft 42 26

— Arzneimittelregress 42 19

— Arzt-Patienten-Verhiltnis 42 6

— Arzt-Praxispartner/Mitarbeiter-Verhiltnis
42 6

— Aufmerksambkeit, besondere offentliche
422

— Behandlung, fehlerhafte 42 17

— Berufsaufsicht 42 23, 30

Berufsausiibung, gemeinsame 42 26, 64

— Berufsausiibung, iiberortliche 42 26

— Budgetierung 42 22

— Finanzierung arztlicher Leistung 42 8

- Gestaltungsmediation 42 77

— GKV-Vergiitungssystem 42 13

— Gutachterkommission 42 46, 61

— Honorarabrechnung 42 18

— Konflikt Arzt/Arztekammer 42 23

— Konflikt Arzt/Kassenirztliche Vereinigung
42 20

— Konlflikt Arzt/private Krankenversicherung
42 25

— Konflikt Krankenhausarzt/Kollege 42 34

— Konflikt Krankenhausarzt/Krankenhaus-
trager 42 32

— Konflikt Krankenhausarzt/Krankenhaus-
verwaltung 42 32

— Konflikt Krankenhausarzt/Personal, nicht-
arztliches 42 34

— Konflikt Krankenhausarzt/private Kranken-
versicherung 42 31

— Konflikt mit Einkaufsgenossenschaft 42 36

— Konflikt mit Interessenvertretungen 42 36

— Konflikt niedergelassener Arzt/Krankenhaus
42 27,72

- Konflikt Patient/Krankenhausarzt 42 28

- Konfliktbewiltigung Arzt-Patient 42 45f.

- Konfliktbewiltigung innerbetriebliche
42 48f.

- Konfliktbewiltigung Kassenarztliche Ver-
einigung/Krankenkasse 42 53

- Konfliktbewiltigung unter Arzten 42 51,
64f.

- Konflikte Arzt-Patient 42 17f.

— Konflikte in drztlichen Vereinigungen
42 74

- Konfliktfelder 42 16f.

- Konfliktlosung/-smodelle 42 45f.

- Konfliktpravention 42 77

- Konfliktursachen 42 4f.

— Kooperationen 42 26, 64

— Krankenhausarzt, ermichtigter 42 29

— Krankenhausbehandlung 42 14

— Krankenhausmanagement 42 14

— Krankenversicherung, private 42 25

— Mediation im 42 1, 56f., 77

— Mediationseignung 42 57

— Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ)
42 26

— Pflegesatzverhandlung 42 50

— Rahmenbedingungen Berufsausiibung
42 38

— Reformen 421

- Resourcenverteilung 42 12

— Schlichtung Krankenhauskonflikt 42 48

— Selbstverstandnis, drztliches 42 9

— Selektivvertrage 42 26

— Wirtschaftlichkeitspriifung 42 19

— Zulassung bei Kauf/Verkauf Arztpraxis
42 21

— Zulassungsregulierung 42 20

— Zuordnung Honoraranteile 42 22

— Zweigpraxis 42 26

Gewerblicher Rechtsschutz

— Abschlussvereinbarung 39 79

— Brainstorming 39 73

— Cross-Lizenz 39 74

- Einigungsgesprache 39 75

— Einigungsvorschlag 39 78
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— Herausforderungen der Mediation im
39 26

— Mediation im 39 1ff., 14f., 23, 31f.

— Mediationsbeispiel 39 32f.

— Mediationsfahigkeit 39 1, 5f., 13

— Mediationskosten 39 25

— Mediationsverfahren 39 31f.

— Mediationsvertrag 39 49

— Mediator/-in 39 26

— Sachverhalte, internationale 39 28

— Teilnehmertreffen, drittes 39 73

— Teilnehmertreffen, erstes 39 47

— Teilnehmertreffen, zweites 39 50

— Vorbereitung Mediation 39 41

— Vorteile der Mediation im 39 14

Gewinn-/Verlustorientierung

- Konstruktionsfehler Verhandlungsfithrung
6 41

Glaubiger

— Schuldenbereinigungsverfahren, aufler-
gerichtliches 37 7

Gleichbehandlung 9 22, 35

Gleichheitsprinzip

— Fairness 4 52

Gleichheitssatz 9 30

Gliedern

— Mediationstechnik 1 82

Gossensches Gesetz 54 16

Gottinger Modell 33 26

Graves-Value-Modell 45 21f.

— Axiome 45 25

- Einzelkampfer 45 32

— Erfolgssucher 45 37,47, 53

— Existierende 45 30

— Globalisten 45 42

- Loyale 45 33, 50

— Moglichkeitensucher 45 41

— Stammesmenschen 45 31

— Teammenschen 45 40

— Wertebenen 45 30f.

— win-Ebene 45 45

win-lose-Ebene 45 44

— win-win-Ebene 45 46

— Zuordnungen 45 43f.

Griechenland

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34

- Entwicklung Konfliktregelungstechnik 2 12

Grof$britannien
sa England, Schottland, Wales

— Arbeitsfelder Mediation 63 30f.

— Ausblick 63 46

— Centre for Effective Dispute Resolution
(CEDR) 63 16

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34

— England 63 6, 14, 18

— Mediation 63 1ff., 13

— Praxis der Mediation 63 43
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— Schottland 63 12, 17, 29

— Wales 63 6, 14, 18
GrofSprojekte 20 1ff., 33

— Bediirfnisse 20 18

— Begriff 20 1

— Beteiligtenanzahl 20 4, 10

— Delegiertenproblematik 20 4
— Frihzeitigkeit 20 26, 33

— Interessenkliarung 20 18

— Interessenorientierung 20 31
— Interessensammlung 20 22
— Konsens 20 32

— Kooperation 20 32

— Kriterienkatalog 20 23

- Leitung, professionelle 20 31
— Management, mediatives 20 13
— Mediationsvereinbarung 20 25
— Mehrebenendesign 20 10

— Methodeneinsatz 20 16

— Nachvollziehbarkeit 20 27
- Strukturierung 20 31

— Transparenz 20 27

— Verfahrensebene 20 29

- Verfahrensstruktur 20 10

— Verstindnissicherung 20 31
— Vertrauen 20 28

— Vorbereitungsphase 20 7

Grof$veranstaltung

— Mediation 20 1f., 33
Grofdverfahren

— Vertraulichkeit 13 135
Grundpfandrecht

— Konfliktmediation vor Notar 49 123

Grundrechte 9 17

Grundstiicksrecht

— Konfliktmediation vor Notar 49 130

Grundverstandnis, systemisches 15 20

Gruppenkonflikt 36 18

Gruppenreprisentanten

— Einfluss 40 32

Gutachter

— Einbeziehung 15 62

Gutachterkommission

— Arzthaftungsfille 42 46, 61

Gute Dienste

— Konfliktlésung durch Vermittlung 2 17

Giiterichter 121, 23, 33 28, 40 18, 51 5,
9 71f.

— Ausschluss fiir streitiges Verfahren 51 39

— Auswahl 9 72

— Bereitschaft zum 51 11

— Bestellung 51 7, 46

— Evaluierung der Verweisung an 9 68

- Giiteverhandlung 51 19, 30

— Haftung 51 40

— Hochschule, 6ffentlich-rechtliche 43 2

— Kompetenzen 51 19f.
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— Kosten/Gebiihren 56 96

— Mediation durch 31 76

— Mediator/-in 51 1ff.

— Verschwiegenheitspflicht 51 26

Giiterichtermodell 51 1f., 3

— Akteneinsicht 51 33

— Ausblick 51 47

— Ausschluss Giiterichter fiir streitiges Verfah-
ren 51 39

— Datenschutz 51 15

— Freiwilligkeit 51 23

— Giterichter 51 5, 46

- Giiteverhandlung 51 19, 30

- Haftung 51 40

- Koordinatoren 51 45

— Mehrvergleich 51 35

— Offentlichkeit 51 24, 34

- Protokollierung 51 33

— Prozessvergleich 51 30

— Qualititsstandards 51 46

— Streitwert 51 32

— Umsetzung 51 41f.

— Verfahrensgrundsitze 51 23f.

— Verfahrensklarheit 51 28

- Verschwiegenheitspflicht 51 26

- Vertraulichkeit 51 25

— Vertretung, anwaltliche 51 36

— Verweisung 51 13f., 16

— Zustimmung der Parteien 51 13

Giiterichterverfahren 9 71f.

- Gestaltung 9 73

- interdisziplindres Arbeiten 9 84

— Kosten 9 78

— Niederschrift 9 74

— Prozesskostenhilfe 9 78

— Recht, anwendbares 9 85

— Sachverstiandiger 9 83

— Spezialisierung 9 82

- Verjahrung 9 75

— Vertraulichkeit 9 73

— Verweisung 9 75

- Vollstreckbarkeit 9 77

Giitetermin

— Streitbeilegung im Arbeitsrecht 33 21f.

Giiteverhandlung

— Durchfithrung 51 30

- Konlfliktbeilegungsmethoden 51 27

- Protokollierung 51 33

— Verfahrensgrundsitze 51 23f.

— Vertretung, anwaltliche 51 36

— Verwaltungsprozess 40 18

— vor Arbeitsgericht 33 22

Giiteverhandlung 51 19

Gutschein

— Kreativitit 17 26

Haager Konferenz 1899/1907 2 17

Haftpflichtversicherung

— Mediation 38 18

Haftung 29 1f{f.

— Arzt 42 40

— Beweislast 29 41

- Co-Mediation 19 32

— deliktische 29 29f.

— Familienmediation 31 95

- Giiterichter 51 40

- Kausalitdt 29 32

— Mediatorvertrag 29 4

— Mitverschulden der Partei 29 32

— Notar 49 32

— Pflichtverletzung 29 5

— Schutzgesetzverletzung 29 30

— vertragliche 29 4f.

— zivilrechtliche 29 2

Haftungsbeschrankung 29 37

Halbleitererzeugnis

— Mediations-/Schiedsfihigkeit 39 5f., 13

Handakten

— Aufzeichnungs-/Aufbewahrungspflicht
46 64f.

— Beschlagnahme Mediationsunterlagen
46 64f.

Handlungsorientierung

- beim Verhandeln 4 25

- Gefangenendilemma-Spiel 4 25

Harvard-Konzept 1 108f., 2 46, 12 3, 15 21

- Mediationsstil 11 5

— Psychologie in der Mediation 50 41f.

Hauptverfahren, strafrechtliches

— Mediation 46 73

Hebamme

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 52

Hessen

— Mediation am Sozialgericht 41 30

— Patientenfiirsprecher 42 48

High-Low-Arbitration 7 42, 35 103

Hilfsperson

— Vergiitung 56 94

— Verschwiegenheitspflicht 28 16

Hinweispflichten

— Anwaltsmediator/-in 48 41

Hochschule, 6ffentlich-rechtliche

— AStA-Projekte 43 46

— Disziplinarverfahren 43 17

— Entwicklung der Mediation 43 6f.

— Giterichter 43 2

— Inhouse-Mediation 43 4, 5

— Konfliktbereich Forschung 43 11f.

— Konfliktbereich Lehre 43 47f.

- Konlfliktbereich Promotion 43 40f.
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— Konfliktlosung mit externer Hilfe 43 45
— legal clinics 43 49

— Mediation 43 1ff., 21, 45

— Mediationsforschung 43 52

— Ombudsperson 43 18f.

— Rechtsberatungsprojekte 43 49

— Sabotage 43 32

— Studienginge Mediation 43 51

— Untersuchungskommission 43 34f.
— Veroffentlichungseinwilligung 43 27
— Wissenschaft 43 52

Hochstgebot

— Kreativitdit 17 15
Honorarabrechnung

— fehlerhafte arztliche 42 42
Honorargestaltung

— Marketingkonzept 55 42
Honorarvereinbarung

- Anwaltsmediator/-in 48 55

- Einigungsgebihr 56 54

- Formulierungsmuster 48 82

- Zeithonorar 48 56

Hospitanz 1 56

Humansystem 10 24f.

— Autonomie 10 2§

— Organismus 10 26

— Psyche 10 27

- Soziales 10 28

Hypothesefrage 14 40

Ich-Botschaften

— Mediationstechnik 1 114

Ideen

— Bewertung 1 204f.

— Sammlung 1 179

— Umschreibung der Positionen 1 193

Ideensuche, kreative 14 45f.

Identitat

— Sdulen der 50 33

Identitdtsverlust

- bei Partnerverlust 50 33

Immissionsschutz

— Mediation bei Genehmigungsverfahren
40 71f.

Immobiliarvermogen

- Abwicklung Erbengemeinschaft 32 36

Implementierung

— Mediationsergebnis bei Genehmigungsver-
fahren 40 83, 86

— Mediationsergebnis bei Planfeststellungsver-
fahren 40 93

Individual-Autonomy-Ansatz 15 9

Individualarbeitsrecht

- Arbeitsplatzkonflikt im 36 21

— auflergerichtliche Streitbeilegung 33 7

Individuum

— Aspekte, systemische 10 15
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Industrie- und Handelskammer (IHK)

— Schlichtungsverfahren 9 51

— Verfahrensgebiithren 56 11, 36

Industrieprojekt

— Mediation bei Zulassung raumrelevanter
Vorhaben 40 67

Industrieversicherung

— Mediation 38 19

Information 10 37

— Gefihrdung durch 13 130

— Sicherstellung der Vertraulichkeit 13 130

Informationsanordnung, gerichtliche

— Familienmediation 31 79

— Konsequenzen, kostenrechtliche 31 81

— Mediation in Kindschaftssache 31 80

Informationsfrage 14 40

Informationsgewinnung

— Kurzzeitmediation 22 7

Informationsmittler

— Mediator 3 37

Informationspflicht

- Mediator/-in 26 34

- Verletzung 29 10

— zur Verschwiegenheitspflicht 28 26, 28

Informationssammlung 14 610, 20

Informiertheit

— Grundsatz der 13 114

- Kurzzeitmediation 22 5

— Prinzip der 1 91

— Shuttle-Mediation 21 18

Informiertheit, Prinzip der

— Ermittlungsverfahren, strafrechtliches
46 76

Infrastrukturanlage

— Mediation bei Zulassung raumrelevanter
Vorhaben 40 67

Ingenieursachen

— Baumediation 34 33, 35

Inhaltskontrolle

— Vertragsmediation 49 31

Inhouse-Mediation

— Hochschule, 6ffentlich-rechtliche 43 4, 5

Inneres Team 15 82

Insolvenz

— Mediation 48 9

Insolvenzplan

— Sanierungsmediation 37 42

— Vorverhandlungen 37 3

Insolvenzplanverfahren

— Ein-Text-Verfahren 37 50

- framing 37 53

— fresh perspective 37 51

— Informationsasymmetrie 37 52

London Approach 37 52

Mediation 37 3, 46f.

— Mediationstechniken 37 49f.
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Insolvenzplanverfahren, gerichtliches

— Mediation bei Unternehmensinsolvenz
37 33f.

Insolvenzrecht

— Mediation im 37 1ff., 54

— Sanierungsmoratorium, aufSergerichtliches
37 13 1.

Insolvenzstraftat 46 53

Insolvenzverfahren

- Eigenverwaltungsverfahren (ESUG) 37 34

— Mediation im gerichtlichen Schuldenberei-
nigungsplanverfahren 37 30f.

— Schuldenbereinigungs(plan)verfahren, au-
Rergerichtliches 37 3, 4f.

— Schuldenbereinigungs(plan)verfahren, ge-
richtliches 37 3

— Unternehmensinsolvenz 37 33f.

Insolvenzverwalter

- Mediator/-in 37 47

Instant-Messaging

— Online-Mediation 23 20

Instruktion 10 37

Interaktion

— Kommunikation 50 12

- Mediator 10 32

Interaktionsgerechtigkeit 18 29

Interaktionsmuster

— Begriff 50 12

Interdisziplindre Zusammenarbeit

— Mediation, erbrechtliche 32 78

Interesse, entgegengesetztes

— Parteiverrat 46 41

Interessen 1 107f.

— Abgrenzung zu Positionen 31 37

Interessengegensatze

— Mediation, notarielle 49 12

Interessenjurisprudenz 3 33

Interessenklarung

— aktives Zuhoren 14 29

— Fragetechniken 14 38

— GrofSprojekte 20 18

- Konfliktrdume 14 44

— Loopen 14 29

— Mediation 14 7, 10, 25f.

— Paraphrasieren 14 29

— Trennung von Sach- und Beziehungsebene
14 35

— zeitliche Dimension 14 44

— Zusammenfassungen 14 31

Interessenkonflikt

— Vortauschung 6 31

Interessenorientierte Frage 14 40

Interessenorientierung 15 45

— GrofSprojekte 20 31

Interessensammlung

— GrofSprojekte 20 22

Interessenvertretung

— Konflikt mit 424 36

International Institute for Conflict Prevention
and Resolution(CPR) 36 70

Interpunktionsmuster

— Begriff 50 16

Intervention, konfrontierende

— Co-Mediation 19 26

Interventionen 15 1ff.

— Access-to-Justice-Ansatz 15 8

Aufstellungen 15 81

— Co-Mediation 15 64

— Doppeln 15 71

— Ebenen 15 23f.

— eigenes Bild der Partei 15 80

- Einbeziehung Dritter 15 54f.

- Einzelgesprich 15 66

- feedback 15 52

— Fragen 15 34f.

— Gebrauch 15 84

— Gegenstinde als Metaphern 15 79

— Grundhandwerkszeug 15 26f.

— Grundverstindnis, systemisches 15 20

- Harvard-Prinzip 15 21

— Individual-Autonomy-Ansatz 15 9

— Inneres Team 15 82

— Interessenorientierung 15 45

— Kommunikation, gewaltfreie 15 18

- Kommunikationsquadrat 15 22

- Konfliktskulpturen 15 81

— Menschenbild, humanistisches 15 17

— Meta-Ziele 15 6f., 12

— Metaphern 15 75

— Nabhziele 15 13

— nonverbale 15 24

— Pausen 15 50

- Perspektiverweiterung 15 72f.

- Perspektivwechsel 15 72f.

- Provokation 15 73

— Reconciliation-Ansatz 15 10

— Reflecting Team 15 65

- Reframing 15 72

- Rituale 15 83

— Schweigen 15 50

— Service-Delivery-Ansatz 15 7

— Social-Transformation-Ansatz 15 11

— Spektrum 15 16f.

— spezielle 15 70f.

- Storytelling 15 75

— strukturelle 15 25, 53f.

— Stuhlwechsel 15 74

— verbale 15 23

— Verstandnissicherung 15 27f.

— Vielfalt 15 84

— Visualisierung 15 49, 78

— Visualisierungsformate 15 78

— Zielvorstellung 15 6f.

— Zuhoren, aktives 15 27

Interventionsmittel 15 3

Interventionsverhalten 15 12
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Intra-Organisations-Mediation 59 16
Intuition 4 19f.

Intuitive Methoden

— Kreativitait 14 50

Irland

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34

— Entwicklung Konfliktregelungstechnik 2 9
Italien

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34

— Entwicklung der Mediation 2 53

Japan

- Entwicklung der Mediation 2 52

Judical Arbitration and Mediation Service
(JAMS) 59 6

Jugendberater

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 53

Jugendlichenpsychotherapeut

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 52

Jugendstrafrecht

— Diversionsprogramm 47 29

— Erziehungsverfahren, formloses 47 29

— Tater-Opfer-Ausgleich 47 29

juripax

— Online-Mediation 23 41

Justiz 9 1

— Fairness 9 21, 32

— Gehor, rechtliches 9 20

— Gerechtigkeit 9 15f.

- Gerichtsverfahren 9 11

- Gleichbehandlung 9 22, 35

— Qualitit 9 23f.

- Rechtspflege 9 3

— Rechtsschutz 9 18, 29f.

— Rechtsstaatsprinzip 9 22

- Verfahrensdauer 9 28

— Waffengleichheit 9 22

- Willkirverbot 9 22

— Zustandigkeit 9 8

Kanada

— Entwicklung der Mediation 2 51
Kanzleipersonal

— Verletzung Vertraulichkeitsgebot 46 8
Kartenabfrage 14 50, 56
Kassenarztliche Vereinigung

- Konflikt mit 42 36

— Konflikt mit Arzt 42 20

— Konflikt mit Krankenkasse 42 53

— Verhiltnis zum Arzt 42 41
Katalysator

— Mediator 3 37
Kaufpreisfinanzierung

- Konfliktmediation vor Notar 49 123
Kausalattribution 4 47
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Kausalitat

— Mediatorhaftung 29 32

Kenntnisse, psychosoziale

— Rechtsanwalt/-anwiltin als Mediator/-in
48 14

Kind-Eltern-Konflikt

— Familienmediation 31 61

Kinder

— Auswirkung von Trennungsfolgen 50 36

— Betreuungsregelung 31 54

- Einbeziehung 15 63

— Einbeziehung in Mediationsgespriche
31 56

— Familienmediation 31 30, 52f.

— Minchner Modell 31 60

- Regelungsinhalte bei Trennung/Scheidung
31 30

— Sorgerecht bei Scheidung 31 58

Kinderexperte

- Familienmediation 31 57

Kinderinterview, externes 19 9

Kindeswohl 31 52

Kindschaftsrechtsreform 31 58

Kindschaftssache

— Informationsanordnung des Gerichts tiber
Mediation 31 80

Kindschaftssache, internationale

— Familienmediation 31 92

Klagbarkeitsausschluss, befristeter

— Mediationsabrede 25 49

Klageverzicht

— Mediationsabrede 25 25

Klirungsfrage 14 40

Kleininsolvenz

— Schuldenbereinigungsplanverfahren, ge-
richtliches 37 30f.

— Schuldenbereinigungsverfahren, auferge-
richtliches 37 4f.

Kollektivarbeitsrecht

— Arbeitsplatzkonflikt im 36 23

Kommunikation 10 37, 16 1ff.

— Absicht, positive 16 9

Allparteilichkeit 10 56

— analoge 23 8

— Bedeutung 10 44

— Begriff 50 10

- Beziehungsaspekt 50 13

— Beziehungsrdume, intersubjektive 10 9

— Beziehungsstruktur 10 15

— Dauer 10 50

— Demokratie in Aktion 10 52

— Deutung 10 44

— digitale 23 8

— Eigenzeit 10 49

— Einstieg in Mediation 10 17

— Feedbackschleifen 10 21

— Fliesmuster 10 40

— fokussierte 10 46
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— Freundlichkeit 10 56

— Gegenwart 10 48

— Generalisierungen 16 14, 25

— Gerechtigkeit 10 56

— Humansystem 10 24f.

- im Konflikt 50 21

- Individuum 10 15

— Inhaltsaspekt 50 13

— Interaktion 50 12

— Interpunktionsmuster 50 16

- Konfliktbegriff 8 6

- Konflikte als Energiequelle 10 18

- Konfliktsituation 49 9

- Korpersprache 10 42

- Macht/-mittel 10 8

— Marketing 55 61

— Media Richness Theory 23 10

- Mediation ist 50 6

— Mensch als Kommunikationsmedium 10 22

— Meta-Modell-Fragen 16 19

- Metakommunikation 10 44

- Missdeutung 10 44

- Nachfragen, professionelles 16 5f.

- nonverbale 21 21

- Oberflachenstruktur der Sprache 16 13

— paraverbale 10 41, 21 21

— Perspektivenwechsel 16 1

- Reihenfolge 10 44

- Rickschaufehler 16 8

— Selbstauflosung 10 51

— Shuttle-Mediation 21 18

— Sprache 16 2

— Struktursprache 16 4

— Systemprozesse 10 23

— Tempo 10 50

— Tiefenstruktur der Sprache 16 13

- Tilgungen 16 14, 21

- Transformationsmodell der Sprache 16 12,
16

- Trennung Sach- und Beziehungsebene
14 35

— Trennungs-/Scheidungskonflikt 50 24 f.

— Umdefinieren 16 10

— Unmoglichkeit nicht zu kommunizieren
10 39

— Ursache/Wirkung in der 50 16

— verbale 10 40

— Verbesserung Sprachgebrauch 16 3

— Verminderung Komplexitit 16 4, 11

— Verstehen 10 54

— Verzerrungen 16 14, 28

— Verzerrungen, kognitive 16 7

— Zeit 10 49

Kommunikation, gewaltfreie 15 18

Kommunikationsprozess

— Verantwortung des Mediators fir 16 1

Kommunikationsquadrat 15 22
Kommunikationssystem 10 36

— genuin soziales 10 45
Kommunikationstechnik

— aktives Zuhoren 14 29

— feedback-Geben 14 30

— Fragearten 14 40

— Fragetechniken 14 38

- Konfliktraume 14 44

— Loopen 14 29

— Paraphrasieren 14 29

— zeitliche Dimension 14 44

— Zusammenfassungen 14 31
Kommunikationstransporter

— Shuttle-Mediation 21 7
Kompensationen

— finanzielle 14 69

- unspezifische 14 69
Kompetenzverteilung

- Co-Mediation 19 18f.
Konflikt 8 1ff.

— Automatismen des Alltags 8 16
distributive Losung 4 63

- Erwartungsvorwegnahme 8 18
- Gewalt/-anwendung 8 28

— Handlungen, illegitime 8 15

— Imitation 8 18

— integrative Losung 4 63

— Kommunikation im 50 21

- Konfliktbegriff 8 2

- Konfliktsysteme 8 23

— Macht, strukturelle 8 26

- mit planendem Individuum 8 12
- okonomische Aspekte 54 23

— Perspektiven auf den 8 10

— Stellung des Individuums 8 8
— Systeme mit Konfliktepisoden 8 23
Konflikt, innerbetrieblicher

— Konfliktkosten 56 116
Konflikt, kiinftiger

— Losungen zur Vermeidung 1 307
Konflikt, privater

- Konfliktkosten 56 107
Konflikt, zwischenbetrieblicher

— Konfliktkosten 56 113
Konfliktbearbeitung

— malerische 5 67

— Methoden 36 8,17, 19

— Trennung/Scheidung 31 11
Konfliktbearbeitung 8 1 ff.
Konfliktbegriff 8 2

— Entwicklung 8 3

- Kommunikation 8 6
Konfliktbeilegung

— alternative 3 2
Konfliktbeilegung, auflergerichtliche
— Familiensache 31 77
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Konfliktbewaltigung 7 1f.
sa Streitbeilegung, aufSergerichtliche,
Konfliktmanagement

- Adjudikation 7 14

— Anlaufstellen 7 2, 53

— Arbeitsgericht 36 28

— arbeitsrechtliche 36 27f.

— Ausblick 7 54

— Baukonflikt 34 1

— Beschwerderecht 36 32

- Collaborative Law 7 18

— CoMedArb-Verfahren 7 51

— Dispute Review Board 7 22

- Early Neutral Evaluation 7 26

— Einigungsstelle 36 30

— Einsatz kooperativer Methoden 36 48f.

- Giiteverhandlung 36 28

— innerbetrieblicher Konflikt 36 14f.

- integrative 36 37f.

— Kombination von Verfahren 7 48

— konsekutive Verfahren 7 50

— Konzernkonflikt 36 17

— kooperative 36 39, 40f.

— Med-Arb-Verfahren 7 50, 36 47

— Mediation 7 7, 51, 36 43

— Mini-Trial 7 30

— Moderation 7 34, 36 42

- Organisationsentwicklung 36 34

- Organisationskonflikt 36 19

— parallele Verfahren 7 51

— proaktive 36 6

- reaktive 36 5

— Scheltverfahren 36 12

— Schiedsgutachten 7 37

— Schiedsmediation 36 47

— Schiedsverfahren 7 40

— Schlichtung 7 45, 36 46

— Schlichtungsausschuss 36 31

— Training 36 82

— Verfahrensauswahl 7 3

— Verfahrenswechsel 7 49

- Verhandlung 36 41

— Vermittlung 36 33

— zwischenbetrieblicher Konflikt 36 6

Konflikte, soziale 18 11

Konflikteskalation

- aufgrund sozialer Polarisierung 4 45

— beim Verhandeln 4 87

— Gefahr der 4 1, 87

— Stufen der 31 22

— Verhandlung 6 5

Konfliktkommission

— arbeitsrechtliche Streitschlichtung in der
DDR 33 25

Konfliktkosten

— allgemeine 56 106f.

— Controlling 36 91, 56 122

- dysfunktionale 56 120
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— funktionale 56 120

Konflikt, privater 56 107

Konflikte, innerbetriebliche 56 116

— Konflikte, zwischenbetriebliche 56 113

Organisation 56 121

Person 56 121

— Team 56 121

— Wirtschaftskonflikt 56 109

Konfliktlosung

— alternative 3 2

— Auswirkung Prozessstorung auf 54 55

— Banken-/Finanzsektor in Frankreich 64 31

- Entschuldigung 3 32

— ergebnisorientierte 11 20f., 26, 29

— Interesse der Betroffenen 3 31

- kooperative 5 102f.

— Losungsvorschlag durch Konfliktparteien
336

— Mediation 54 70

— offentlich-rechtlicher Bereich Frankreich
64 32

— Psychologie 21 41

— Rechtsweg 54 54

- soft skills 3 8

— Strategien 54 58

- Streithilfe 3 11

— Synchronisation 5 68

— Uberwindung des Positionsdenkens 3 31f.

— unmittelbare 3 8, 17

- Unterlassen 54 51

— Unterwerfung 54 50

- Vergroflerung des Kuchens 40 40, 47

— Verhandlung 6 5, 54 49

— Verwaltungsgerichtsbarkeit Frankreich
64 32

Konfliktlosungsstrategien

— Matrix (Ruble/Thomas) 54 58

Konfliktmanagement

— aktives 35 111

— Akzeptanz zwischen Geschiftspartnern
36 74

— Akzeptanz, unternehmensinterne 36 73

— Annidherung durch Risikoanalyse 36 48

— Beeintrachtigung Selbstbestimmungsrecht
36 68

— Benchmarking 36 94

— Best Practise 36 82

— betriebliches 36 37f.

— Checkliste fiir Einfithrung 36 98

— Co-Mediator/-in 36 82

— Corporate Identity 36 77

— Corporate Social Responsibility 36 62

— Dispute Resolution Audit 36 59

— Early Case Assessment 36 92

— Einbeziehung 36 64

— Einbindung Mitarbeiter 36 73

— Einsatz im Unternehmen 36 63f.

— Einsatz kooperativer Methoden 36 48f.
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— emotionale Problematik 36 58

— Energien, positive 36 62

— Ergebniskontrolle 36 97

— Erhalt langfristiger Beziehungen 36 60

— Flexibilitait 36 56

— Implementierung 36 69

— Implementierung geeigneter Verfahren
36 92

— Informationsmaffnahmen 36 78

— innerbetriebliches 36 4, 14, 48f.

— Innovation 36 62

— interne Voraussetzungen 36 79

- Konfliktkosten-Controlling 36 91

- Konfliktmanager, betrieblicher 36 80

- Kostenstelle 36 90

— Kreativitit 36 56

- Losungsfindung, interessen-/sachgerechte
36 55

— Machtgefille, unternehmensinternes 36 67

— Parteiautonomie 36 50

- Pilotprojekt 36 96

— Prozessbegleiter 36 79

— Rechtsabteilung 36 84

- Self-Commitment Unternehmensfithrung
36 76

- Training Konfliktpravention 36 81, 82

- unternehmensinterne Regeln zur Konflikt-
behandlung 36 89

— Verbesserung der Streitkultur 36 61

- Verbraucherkonflikte 36 3

— Vertragsklausel 36 75

- Vertraulichkeit 36 57

— Wirtschaftlichkeit 36 51

— Zeitersparnis 36 51

— zwischenbetriebliches 36 2, 7

Konfliktmanager

— Ausbildung betriebliche 36 80

— Befangenheit 36 65

— Rechtsabteilung 36 84

Konfliktmediation

— Abgrenzung zur Vertragsmediation 49 8

— Nachtragsurkunde 49 124

— Notar 49 9, 119f.

— Phasenmodell 49 15

- Urkundenvollzug 49 122

— Verhaltensanreize 49 36

Konfliktmittlung, aktive 2 45

Konfliktmittlung, passive 2 43

Konfliktpartner

— Verstandigungsprozess 31 38, 49
Konfliktpravention

— Konfliktmanagement 36 82
Konfliktregelung

— Entscheidungsfindung 4 5

— Verhandeln 4 2

— Verhandlung/Rechtsstreit 4 5
— Wertaustausch 4 12

Konfliktregelung, alternative 2 38
sa Alternative Dispute Resolution (ADR)

— Mediation 2 45

Konfliktsituation

— Kommunikation 49 9

Konfliktskulpturen 15 81

Konkurrenzschutzklausel

— Konflikt im Gesundheitswesen 42 26

Konsens

— Grofprojekte 20 32

Konsistenz

— Prinzip der 4 78

Konstruktionismus 10 20

Konstruktionsfehler Verhandlungsfiithrung
6 38f.

— Abwertung, reaktive 6 39

— Attributionsfehler 6 42

— Einschrinkung Verhandlungsspielraum
6 40

- Gewinn-/Verlustorientierung 6 41

- kognitive 6 42

- motivationale 6 42

— Nullsummenannahme 6 38

— Verzerrung 6 42

Konsultation, kollegiale 19 10

Kontingenzzugestindnis

— Verhandlungsstrategie 6 37

Konzentrierende Frage 14 40

Konzernverbund

— Unternehmenskonflikte im 36 16

Konzession

— Prinzip der reziproken 4 83

Konzessionsfalle 4 81

Konzessionsneigung

— durch positive Formulierung 4 92

Konzessionszone 4 15

Kooperation

— GrofSprojekte 20 32

Kooperation, interdisziplinare

- Anmeldung 19 12f.

— Arbeitsstil 19 22

— Arbeitsteilungsmodelle 19 21

- Berufsrecht 19 33

— Berufsrollen 19 23f.

— bi-kulturelles Setting 19 28

— Fallsupervision, kollegiale 19 10

— Formen 19 2f.

— gegengeschlechtliche 19 11, 23f.

— gleichgeschlechtliche 19 27

— Indikation 19 12f.

— Kinderinterview, externes 19 9

— Kompetenzen 19 18f.

— Konsultation, kollegiale 19 10

Nachbesprechung 19 29f.

— Team-Mediation 19 3

— Vorbesprechung 19 29f.

- Vorfeld 19 11
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— Vorgesprach 19 12f.

— Zustandskommen 19 11

Kooperation, interdisziplinare 19 1ff., 34

Kooperation, verfestigte 19 3

Kooperationsgewinn

— Wirtschaftsmediation 35 90

Kooperationsmodell 50 5

Kooperationsvertrag

— Co-Mediation 48 45

Kooperative Losung 5 102f.

Kooperatives Denken 5 42

Kooperatives Verhalten 5 1ff., 85

Koppelungsverbot

- Verwaltungsrecht 40 30

Korperlichkeit

— Auswirkung Partnerverlust auf 50 33

Korpersprache 10 42

Korperverletzung

— arztlicher Eingriff 42 40

Kosten

— auflergerichtliche Mediation wihrend an-
hingigem Gerichtsverfahren 56 103

- Begriff 54 17

- Co-Mediation 19 31

- Giiterichtermodell 56 96

— Mediationsverfahren 56 1ff., 137

— Mediationsverfahren, selbstindiges 56 3 ff.,
8

- Wirtschaftsmediation 35 21

Kosten-Nutzen 54 15

Kosten-Nutzen-Analyse 54 21

Kostenerstattung

— Mediationskosten 56 125

Kostenfaktoren 56 1, 137

Kostenregelung 1 95f.

Kostenteilung 1 102

Kraftwerk

— Mediation bei Zulassung raumrelevanter
Vorhaben 40 67

Krankenhaus

— Konflikt Krankenhaustriger/Betriebsrat
42 49

— Konflikt mit Krankenhausarzt 42 32

— Konflikt mit niedergelassenem Arzt 42 27,
72

- Konfliktbewiltigung innerbetriebliche
42 48f.

Krankenhausarzt

— Berufsaufsicht 42 30

— ermdchtigter 42 29

— Konflikt mit drztlichen Kollegen 42 34

— Konflikt mit Krankenhaustrager 42 32

- Konflikt mit Krankenhausverwaltung
42 32

— Konflikt mit nicht-drztlichem Personal
42 34

— Konflikt mit Patient 42 28
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— Konflikt mit privater Krankenversicherung
42 31

Krankenhausbedarfsplanung

— Mediation 40 1

Krankenhausbehandlung

— Wirtschaftlichkeit 42 32

Krankenhaustrager

— Konflikt mit Krankenhausarzt 42 32

— Pflegesatz-Konflikte 42 50

Krankenkasse

— Erstattungsanspruch bei drztlichem Behand-
lungsfehler 42 40

— Konflikt mit Kassenirztlicher Vereinigung
42 53

Krankenstand

— Arbeitsplatzkonflikt 36 54

Krankenversicherung, private

— Abrechnung/Kostenerstattung Arzt-/Be-
handlungskosten 42 25

- Konflikt mit Krankenhausarzt 42 31

- Ombudsmann 38 8

Kreativitat

— Abstimmung 17 27

— Anbieten 17 22

— Anbieten/Vorenthalten 17 18

— Bein, amputiertes 17 14

— Beispiel, plastisches 17 45

— Besonderheit 17 38

— Denkanstofle 17 10, 12f.

- Ei des Kolumbus 17 39

— eigene Schwiche als Stirke 17 36

— einer teilt, einer wahlt 17 16

- Eitelkeit 17 30

- Entgegenkommen 17 21

— Entwicklung, zukiinftige 17 20

- Erkldrungsergianzung 17 37

— Fallbeispiele 17 12f.

— Gegenteil 17 31, 44

— Gutschein 17 26

— Hochstgebot 17 15

— in die Lage des Gesprachspartners versetzen
17 40

- intuitive Methoden 14 50

— Konfliktmanagement 36 56

- Konfrontation mit Realitit 17 34

- Mitteilungsbedurfnis 17 21

— Prinzip der 5 76

- Problemanfiigung 17 17

— Problemverlagerung/-erweiterung 17 32

— Punktesystem 17 28

- Redezeitverkiirzung 17 42

— Rollentausch 17 25

- Ricknahme/-kauf 17 24

— Schmerzensgeld 17 25

— Skurrilitat 17 33

— Stimmrechte 17 27

— Suche nach kreativer Losung 17 1ff., 4

— systematisch-analytische Methoden 14 53
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— Tausch des Ortes 17 41
— Teilung/Wahlrecht 17 16

— Uberraschung mit Unerwartetem 17 34

— Ubertreibung, extreme 17 43
— Umbenennung 17 19

— Umfunktionieren 17 23
— verschenken/billig abgeben 17 35
— Versteigerung 17 15

— was wire wenn 17 29

- Wirfeln 17 13
Kreativitatstechnik 14 45f.
— Analogien 14 64

— Anwendungsregeln 14 54
— Assoziationen 14 63

— Begriff 14 46

— Bioziation 14 64

— Brainstorming 14 60

— Brainwriting 14 61
Decision Center 14 62

- Kartenabfrage 14 56

— Umkehrungen 14 63

— Zusatzabfrage 14 59
Kriminalitatsalltag 47 3
Kriminalitatsfurcht 47 2
Krise

— Verhandlungen stecken in der 1 233

Krise, systemische 10 5
Kriterienkatalog

— GrofSprojekte 20 23
Kroatien

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34
Kuchen

— begrenzter 4 62

— Erweiterung des 14 69
Kiindigung

— Mediationsabrede 25 55, 61
— Mediatorvertrag 25 86
Kiindigungsschutzklage

— arbeitsrechtliche Mediation 33 47
Kurzzeit-Therapie 22 3
Kurzzeitmediation 22 1ff.

— Ablauf 226

- Allparteilichkeit 22 5

- Eigenverantwortlichkeit 22 5
— Freiwilligkeit 22 §

— Indikation 22 4

- Informationsgewinnung 22 7
— Informiertheit 22 5

— Interessen/Bediirfnisse 22 11
— Optionen 22 12

— Pause 22 13

— Settingfragen 22 7

— Sozialrecht 41 59

— Themensammlung 22 10

— Vereinbarung 22 15

— Verhandeln 22 14

— Vertraulichkeit 22 §

— Vorlaufphase 22 7
— Zeitmanagement 22 8

Landesschiedsamt

— Konlflikt Kassenirztliche Vereinigung/Kran-
kenkasse 42 53

Landesschiedsstelle

— Konlflikt Kassenirztliche Vereinigung/Kran-
kenkasse 42 54

Landwirtschaft

— Mediation 2 55

Last-Offer-Schiedsverfahren 35 100

- Kombination mit Mediation 35 107

Lebenskrise

— Scheidung/Trennung 50 26

Lebensversicherung

— Bezugsberechtigung 32 14

Legalitatsprinzip 46 75

Lehre

- Konfliktbereich/-bearbeitung 43 47f.

Leitende Frage 14 40

Leitwerte 5 59

Lettland

- Cross-Border-Mediator/-in 65 34

Litauen

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34

Lizenzvertrag

— Mediations-/Schiedsfahigkeit 39 5f., 10, 13

Logograf

— Beruf des 3 22

Logrolling

— Begriff 14 69

— Wirtschaftsmediation 35 79

loop of understanding 15 27f.

Loopen

— Kommunikationstechnik 14 29

Losung

— Umsetzung 14 10

- Vereinbarung 14 10

Losungsfindungsverfahren 26 18

Losungsoptionen

— Auswahl 14 9

— Bewertung 14 9

— Suche nach 14 8, 10, 45f.

Losungsorientiertes Fragen 14 41

Losungsvorschlag

— durch Konfliktparteien 3 36

Loyalitatsbruch

- Trennungsdynamik 31 27

Luxemburg

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34

Mach-Personlichkeitsskala 4 35
Machiavellismus 4 33f.

Macht 10 8

Machtpositionen

— Riicksichtnahme auf 40 3
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Malaktion 5 67

Malta

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34

Management-buy-out 32 71

Mandat, laufendes

— Ausschlussgrund als Mediator/-in 13 52

Manipulationsgefahr

— Basar-Modell 38 72

Mankoabrede 33 40

Marke

— Mediations-/Schiedsfihigkeit 39 5f., 13

Markenverletzung

— Mediationsfihigkeit 39 13

Marketing 55 1ff., 83

- Kommunikation 55 61

— Marketingkonzeption 55 20f.

— Mediation als Dienstleistung 55 3

— Mediator als Unternehmer 55 2

— Netzwerk 55 59,75

- Werbung 55 61

Marketinginstrumente 55 47f.

Marketingkonzept 55 20f.

— Chancen/Risiken-Analyse 55 22

— corporate identity 55 47

- Dokumentation 55 43

- Honorargestaltung 55 42

— Instrumente zur Umsetzung 55 47f.

— Markt 55 29

— Planung 55 43

— Positionsbestimmung 55 20

— Segmentierung 55 29

— Starken/Schwichen-Analyse 55 22

— Umsetzung 55 47

— website 55 47

— Zielgruppen 55 36

Med-Arb-Verfahren 35 107

- Konfliktbewiltigung durch 7 50, 36 47

MEDALOA

— Kombination Mediation mit Last-Offer-
Schiedsverfahren 35 107

Médiateur 2 54

Médiateur de la République 64 32

Mediation

— Ausblick 7 54

— immissionsschutzrechtliche Genehmigungs-
verfahren 40 71f.

— Sachverhaltsermittlung, behordliche 40 60

— Abgrenzung aktive/passive 13 105

— Abgrenzung zu Adjudikation 7 14

— Abgrenzung zu Collaborative Law 7 18

— Abgrenzung zu Dispute Review Board 7 22

— Abgrenzung zu Early Neutral Evaluation
7 26, 29

— Abgrenzung zu Mini-Trial 7 30, 33

— Abgrenzung zu Moderation 7 34, 36

— Abgrenzung zu Schiedsgerichtsverfahren
58 14

— Abgrenzung zu Schiedsgutachten 7 37
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— Abgrenzung zu Schiedsverfahren 7 40

— Abgrenzung zu Schlichtung 7 47

— Abgrenzungen 7 1ff.

— Abschlussvereinbarung 1 324, 14 9, 10,

74f1., 48 49

Agrarrecht 2 55

als Dienstleistung 3 12

als Kommunikationsprozess 14 1ff.
als Wirtschaftsgut 54 46f.
Anbahnung 1 21f.
Angebot/Nachfrage 55 6

Anlidsse 10 3

Ansatz, systemisch konstruktivistischer
10 1ff.

anwaltliche Beratung tiber 48 33
Anwendungsfeld 2 55

Arbeitsrecht 48 73

Aufgabenfelder 125

Ausblick Vertragsverhiltnisse 25 110
Ausgleichsgedanke 2 20f., 27
Auswahl der Losungsoptionen 14 9, 10,
651.

Autonomie der Konfliktbeteiligten 7 9
Bauleitplanung 40 95f., 99
Baumediation, innergerichtliche 34 3
Baurecht, 6ffentliches 40 1, 84f.
Baurecht, privates 34 1ff., 24f.
Beachtung Verfahrensregeln 13 78
Begriff (1769) 10 1

Begriff 2 45,3 1,9 65

Begriff, internationaler 58 11
Begriff, juristischer 1 17

Begriff, personalisierter 10 14
Behinderung 24 1ff., 16f., 40f.
Belgien 65 34

Berufsordnung 48 8

Beschuldigter/Staatsanwaltschaft 46 72, 80

Beteiligte 25 4
Betreuer, gesetzlicher 24 24 f.; 29

Bewertung der Losungsoptionen 14 9, 10,

651

Bewertung/Auswahl Losungsoptionen 14 9

Beziehungsebene 1 225
Beziehungsebene 14 2, 35
brainstorming 1 176
Bulgarien 65 34

Biirgerbeteiligung Bauleitplanung 40 101

Co-Mediation 48 45
CoMedArb-Verfahren 7 51
Cross-Border-Mediation 65 1 ff.
Dinemark 2 53, 65 34
Data-Mediation 40 33, 57f.
Dauer 10 50

Deeskalation 31 22
Demokratie in Aktion 10 52

— Deutschland 2 55
— Dienstleistung 15 7,55 3
— directive style 12 5



beck-shop.de

DIE FACHBUCHHANDLUNG

Sachregister

— Donatormediation 26 6

— Diritte Sitzung 1 230

— durch Richter 9 55

— Eigenverwaltungsverfahren (ESUG) 37 34

— Eigenzeit 10 49

- Einbeziehung aller Parteien 2 3

— Einbeziehung der anderen Seite 1 37

— Einbeziehung Kinder 31 56

— Einbeziehung Vertrauensperson 24 36

- Einfithrung des Rechts durch Anwalts-
mediator/-in 48 36

— Einigungsbereitschaft 1 30

— Einstieg 10 17

— Empathie 2 3

— England 63 14

- Entwicklung 3 15

- Entwicklung der 2 1ff., 3 1ff.

- Entwicklung in den USA 2 33, 49

— Equipment 13 89

— Erbrecht 48 66

— erbrechtliche

- Unternehmertestament 32 64

— erbrechtliche 32 1ff., 78

— Ergebnisoffenheit 2 3

— Ergebnisorientiertheit 11 1, 20f., 29

— Erkrankung 24 1ff., 16f., 40f.

— Erlauterung des Verfahrensablaufs 1 66f.

— Ermittlungsverfahren, strafrechtliches
46 711.,72

— Erstberatung, anwaltliche 48 33, 34

— Erste Sitzung 1 54f.

— Erstkontakt 1 26

— Erweiterung des Teilnehmerkreises 1 120

— Estland 65 34

— evaluative style 12 4

— Fachzeitschriften 2 56

— facilitative style 12 3

- Familienmediation 31 1ff.

— Familienrecht 9 57, 48 79

- Finnland 65 34

— Flyer Deutsche Gesellschaft fiir Mediation
122

— Frankreich 2 54, 64 1, 4ff., 65 34

— Freiwilligkeit 1 88

— Freiwilligkeit der Teilnahme 2 3

— Fithrung 1 18

— Geeignetheit 26 23

— Gefilligkeitsabrede 25 14

— Gefiihlsebene 14 2, 36

— Gegenstandswert 48 57

— Gegenwart 10 48

— Geheimnisschutz 46 3

— genehmigungspflichtiges Bauvorhaben
40 84

— gerichtliche 9 71f., 33 26

— Geschiftsunfihigkeit 24 21f.

— Gesellschaftsrecht 48 69

— Gesetzesvorbehalte 40 4

Gestaltungsmediation 42 77
Gesundheitswesen 42 1, 56f., 77
Gewerblicher Rechtsschutz 39 1ff., 14f.,
23, 311,

Griechenland 65 34

GrofSbritannien 63 1ff., 13, 65 34
Grofsprojekte 20 1ff., 33

Grundmodell Vertragsverhiltnisse 25 7
Grundsitze 26 37

Giiterichtermodell 51 1 ff.
Haftpflichtversicherung 38 18
Harvard-Konzept 50 41

Hochschule, 6ffentlich-rechtliche 43 1 ff.,
21, 45

Humansystem 10 24f.

Ideensuche 14 8, 10, 45

im Volkerrecht 2 10f.

im Wirtschaftsrecht 35 1ff.
Industrieversicherung 38 19
Informationssammlung 14 6, 10, 20
Informiertheit 1 91

Inhouse-Mediation 43 4
Insolvenzplanverfahren 37 3, 46f.
Insolvenzplanverfahren Unternehmensinsol-
venz 37 33f.

Insolvenzrecht 37 1ff., 54,48 9
integrative Vereinbarung 4 63

Interessen 1 107f.

Interessen der Betroffenen 3 31
Interessenklirung 14 7, 10, 25f.
Interpretationen des Begriffs 17 1

Irland 65 34

Italien 2 53, 65 34

Japan 2 52

Juristen als Mediatoren 3 35

Kanada 2 51

Kleininsolvenz 37 30f.

Kombination mit Last-Offer-Schiedsverfah-
ren 35 107

Kommunikation 10 37

Kommunikation als Ursache/Werkzeug
506

Kommunikation, fokussierte 10 46
Kommunikationssystem 10 36
Komponenten 18 3

Konfliktbewiltigung durch 7 7, 51, 36 43
Konfliktlosungsalternative 54 70

Kosten auflergerichtlicher wihrend anhin-
gigem Gerichtsverfahren 56 103
Kosten-Nutzen 54 15

Kostenfaktoren 56 1, 137
Kostenregelung 1 95f.
Kreativititstechniken 14 45f.

Krise 1 233f.

Kriterien 2 3

Kroatien 65 34

Kurzzeitmediation 22 1ff.

Legitimation 26 6
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Lettland 65 34

Litauen 65 34

Losung, ergebnisorientierte 11 26, 29
Losungsfindungsverfahren 26 18
Losungsvereinbarung 14 10
Losungsvorschlag durch Konfliktparteien
336

Luxemburg 65 34

Machtpositionen 40 3

Malta 65 34

Marketing 55 1ff., 17
Med-Arb-Verfahren 7 50
Medienauswahl 23 10

Menschenbild 18 7

Merkmale, dispositive 26 29
Missbrauch 28 31

mitlaufende 40 33, 85

Modelle 18 4

Nachbarrecht 48 64

Neutralitit 1 92, 50 51

Niederlande 2 53, 65 34

Nordirland 65 34

Notar als Mediationsstelle 32 24
Notwendigkeit 12 1

Offentliche Hand 20 1ff., 33
Offentlichkeitsarbeit 1 22
okonomische Aspekte 54 1ff., 78
okonomischer Prozess 54 36
Online-Mediation 23 1ff., 6
Osterreich 2 53, 62 1ff., 65 34
parteiliche Beratung durch Anwaltsmedia-
tor/-in 48 46

Perspektiven 2 57

Phasen der 14 4
planfeststellungsbediirftige Vorhaben
40 89f.

Polen 65 34

Polizei 45 1ff., 64, 71

Portugal 60 1ff., 65 34

Positionen 1 107f.

Pre-packaged plan 37 3, 14f.
Pressemitteilung 28 37

Prinzipien 1 87f.
Problembeschreibung 1 72, 83
Professionalisierung 52 50
Prozessverantwortung Mediator/-in 7 10
Psychologe/-in als Mediator/-in 50 1 ff.
Qualitdtssicherung 57 35

Rahmen, vertragsrechtlicher 25 3
Rechtsanwalt/-anwiltin als Mediator/-in
48 1ff.

Rechtslageneinschitzung 49 49
Rechtsschutzversicherung 38 9f., 11, 12
Reconciliation-Ansatz 15 10
Regelungsanlass 58 5

Rolle des Mediators 1 69
Rollenverstindnis 13 1

Ruminien 65 34
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— Uberfiihrung in Schiedsverfahren (MedArb-

Sachebene 1 225,14 2, 35
Sachverhaltsermittlung, verwaltungsrecht-
liche 40 57f.

Sanierungsmediation 37 38
Sanierungsmoratorium, auflergerichtliches
37 13f.

Schottland 63 12, 17
Schuldenbereinigungs(plan)verfahren, au-
Bergerichtliches 37 4f.
Schuldenbereinigungsplanverfahren, ge-
richtliches 37 30f.

Schulmediation 44 1ff., 6, 53

Schutz Betriebs-/Geschiftsgeheimnis 28 37

Schweden 2 53, 65 34

Schweiz 2 53, 61 1ff., 31f., 57
Selbstauflosung 10 51
Selbstbestimmung der Parteien 2 3
selbstlaufende 40 33
Selbstverantwortlichkeit 1 71, 88
Selbstverantwortung 15 9
Shuttle-Mediation 21 1 ff.

Siegeszug der 2 48f.

Slowakei 65 34

Slowenien 65 34
Social-Transformation-Ansatz 15 11
Sozialrecht 41 1ff., 16, 38f., 58
sozialrechtliches Verwaltungsverfahren
41 45

Spanien 65 34

Sprechregelung 1 72

Stile 12 3

Strafprozess 9 56

strafprozessuale Fragen 46 53f.
Strafrecht/Strafprozessrecht 48 74
strafrechtliche Grenzen 46 2f.
Streitbeilegung, alternative 9 54f.
Streitbeilegungsklausel 36 100
Stressreaktionen 24 20
Substituierbarkeit 54 72

Suche nach kreativer Losung 17 1ff., 4
Suche nach Losungsoption 14 8, 10, 45
Sithneverfahren 46 71

Systematik 26 21

systemische Aspekte 10 1ff., 19f.
Tatbestandsmerkmale 26 27
Tater-Opfer-Ausgleich 46 71, 47 1ff.
Team-Mediation 19 3

Teilnahme unabhingiger/allparteilicher
Dritter 2 3

Telefonmediation 57 21, 22

Tempo 10 50

Themensammlung 1 132f., 14 6, 10, 20
transformative 12 1f., 6

Tschechien 65 34

Verfahren) 35 107

— Umsetzung der Losung 14 9, 10, 74f.
— Umweltvertraglichkeitspriifung 40 64
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— und laufendes Mandat 13 52

— Ungarn 65 34

— Unterlaufen formlicher Beteiligung 40 8, 78

— Unternehmensinsolvenz 37 3

— Urspriinge 2 3

— USA 59 1ff., 14

— Verankerung, rechtliche 48 6

— Verbraucherinsolvenz 37 3, 30f.

— Verbraucherschutz 52 1, 42

— Vereinbarung Verfahrensregeln 13 76

— Vereinigte Staaten 3 14

— Vereinsrecht 48 69

— Verfahren, faires 15 8

— Verfahrensabschluss 13 81

- Verfahrensebene 14 2

— Verfahrensregeln 26 8

— Vergroflerung des Kuchens 40 40, 47

— Verhiltnis zu anderen Konfliktbearbei-
tungsverfahren 58 13

— Verhiltnis zu Psychologie 50 55

— Vermarktung 55 1ff., 83

- Vermeidung kiinftiger Konflikte 1 307

— Vermitteln 4 3

— Vermittlungsgedanke 2 5f., 27

— versicherungsrechtliche Schadensregulierung
38 1, 4ff.

- Versicherungssparten 38 17

— Versicherungssumme 38 18

- Verstehen 10 54

— Vertragsbeziehungen 25 1ff.

— Vertragsverhiltnisse 25 4f.

— Vertraulichkeit 1 89,2 3, 28 1ff.

— Vertrieb 55 17,77

— Verwaltungsrecht 40 1ff., 48 72

— Vorbereitung 14 5, 10, 11f.

- Vorbereitung Insolvenzplanverfahren bei
Unternehmensinsolvenz 37 13f.

— Vorbereitungen 1 41f.

— vorlaufende 40 33, 85

— Wales 63 4, 6, 14

- weitere, nach Mediationsvergleich 30 17

— Wesen der 26 19

— Wirtschaftlichkeitsrechnung 54 18

— Wirtschaftlichkeitstiberlegungen 54 1f., 78

— Wirtschaftsmediation 48 73

— Zeit 2 3,10 49

— Zertifizierung 42 1ff., 57 35

— Zivil-/Handelssachen 9 18

— Zulassung im Verwaltungsrecht 40 4f.

— Zulassung raumrelevanter Vorhaben 40 67

— Zweite Sitzung 1 106f.

— Zypern 65 34

médiation conventionelle 64 6, 14f.

— Begriff 64 14

— Kosten 64 15

— Mediator/-in 64 11

— Verjahrungshemmung 64 16

— Vertraulichkeit 64 17

— Vollstreckung 64 18

Mediation im Rechtsschutz 57 1ff.

— Ansitze 57 19f.

— Ausblick 57 50f.

— Auswahl Mediator/-in 57 37

— Entwicklung 57 1f., 191.

— Mediationsgesetz 57 30

— Qualititssicherung 57 35

— Statistik 2015 57 42f.

— Telefonmediation 57 21, 22

— Verfahrensgrundsitze 57 24

médiation judiciaire 64 6, 19f.

- Aufgaben/Kompetenzen Mediator/-in
64 21

— Kosten 64 22

Kostentragung 64 22

- Kostenvorschuss 64 20

— Mediator/-in 64 11, 20, 21

— Prozesskostenhilfe 64 22

— Verjahrungshemmung 64 23

— Vertraulichkeit 64 24

- Vollstreckung 64 25

médiation pénale 64 13, 33

médiation prud’homale 64 30

Mediation, aktive

— Lehre von der 13 104

Mediation, arbeitsrechtliche 33 1ff., 27, 30f.,
52

— Abfindungsvergleich 33 51

— Abmahnung 33 46

— Arbeitspapiere 33 50

— Arbeitszeugnis 33 50

— Ausblick 33 54

— Druckkiindigung 33 49

— Fallmaterial 33 38f.

- innerbetriebliche 33 36

— Konlflikt bei Begriindung des Arbeitsverhalt-
nisses 33 45

— Konlflikt bei/nach Beendigung des Arbeits-
verhiltnisses 33 47

— Konlflikt innerhalb des Arbeitsverhiltnisses
33 46

- Kiindigungsschutz 33 47

— Mediationstauglichkeit 33 31

— Mobbing 33 46

sexuelle Belastigung 33 46

Sozialauswahl 33 48

— Spielrdume im Tatbestand 33 38

Mediation, baurechtliche s Baumediation

Mediation, erbrechtliche

— Abwicklung Barvermogen 32 34

— Abwicklung Erbengemeinschaft 32 33

— Abwicklung Immobiliarvermogen 32 36

— als Auflage 32 63

— als Bedingung 32 63

— Aulflage, erbrechtliche 32 47
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— Auslegungsfragen 32 47

— Bedingung, erbrechtliche 32 47

— Behindertentestament 32 57

— Co-Mediation 32 78

— Erbeinsetzung 32 47

— Erbenstellung 32 29

— Erbschaftskauf 32 47

— Erbvertrag 32 29

— familidre Konflikte mit Erblasser 32 50
— im Vorfeld des Erbfalls 32 50

— Konflikte mit Testamentsvollstrecker 32 73
— Nachfolgeregelung 32 64

— Pflichtteilsrecht 32 41

— Testament 32 29

— Versicherungsschutz 32 11

- Verwaltung Erbengemeinschaft 32 40
- Vor-/Nacherbschaft 32 44

- vorweggenommene Erbfolge 32 72
— Arbeitsrecht 33 26

— Wirtschaftsmediation 35 108
Mediation, gerichtsinterne 9 71f.

— Aus-/Fortbildung 9 80

- Gebiihren Parteianwalt 56 101

— interdisziplindres Arbeiten 9 84

- Kosten/Gebiihren 56 96

— Mediationsgesetz 9 66

— Recht, anwendbares 9 85

— Sachverstiandiger 9 83

— Spezialisierung 9 82

- USA 598

Mediation, gerichtsnahe

- médiation judiciaire 64 6, 19f.

— Sozialrecht 41 20f.

Mediation, grenziiberschreitende

— Verschwiegenheitspflicht 28 10
Mediation, indirekte

— Tater-Opfer-Ausgleich 21 4
Mediation, institutionelle

— Abschlussvereinbarung 25 109

— Mediationsabrede 25 109

— Mediationsorganisationsvertrag 25 108
— Mediatorvertrag 25 108

— Vertragsverhiltnisse 25 107
Mediation, integrierte 2 55

— Scheidungsfolgesachen 50 68

— Scheidungskonflikt 50 68
Mediation, notarielle

- Vertragsmediation 49 22f.

— Interessengegensitze 49 12

— Konfliktmediation 49 119f.
Mediation, passive

— Lehre von der 13 103
Mediationsabrede 25 22f.

— Abgrenzung zu Absichtserklarung 25 24
— ad hoc 25 30

— AGB-Kontrolle 25 44

— Anlass 25 25

— Aufhebung/-vereinbarung 25 54
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— ausdrickliche 25 28

— Auslegung 25 25, 41, 42, 49

— Ausschlussfristen 25 25

— Beendigung 25 52f.

— Begriff 25 10, 22

— Bestimmbarkeit Mediator/-in 25 40

— Dauerschuldverhiltnis 25 35

— detaillierte 25 33

- Dispositionsbefugnis 25 38

— Erloschen 25 53

- Erscheinungsformen 25 27

- Folgevereinbarung, nichtige 25 42

— Form 25 37

- formlose 25 32

— Gestaltungsfreiheit 25 35

— Hauptrechtsverhiltnis, unwirksames 25 41

— Inhalt 25 23f., 26, 38

- Klagbarkeitsausschluss, befristeter 25 49

— Klageerhebung bei 25 25

- Klageverzicht 25 25

- Klassifizierung, rechtliche 25 34f.

- Kindigung, fristlose 25 55

- Kindigung, ordentliche 25 55, 61

— Mediation, institutionelle 25 109

— Mediationsklausel 25 32

— Mindeststandards 25 43

- Mitwirkungspflicht 25 47

— prozessuales 25 45

— schriftliche 25 32

— selbstandige 25 29

— stillschweigende 25 28

— Streitverhiltnis 25 39

— Umfang 25 33

— unselbstindige 25 29

— Unwirksamkeit 25 43

— Vertrag des biirgerlichen Rechts 25 35

— Vertrag des materiellen Rechts 25 34

— Vertrag, atypischer, gegenseitiger 25 35, 52

— Vertragspflichten 25 16f., 19

- vorab getroffene 25 30

— weitere Mediation 30 17

— Wirksamkeit 25 36f.

— Wirkung, materiell-rechtliche 25 46, 47

— Wirkung, prozessuale 25 49

— Zeitpunkt 25 25

Mediationsausbildung 53 1ff.

— Ausblick 53 44

— BAFM - Bundes-Arbeitsgemeinschaft fur
Familienmediation e. V. 53 13f.

— BM - Bundesverband fiir Mediation e. V.
5315

— BMWA - Bundesverband Mediation in
Wirtschaft und Arbeitswelt e. V. 53 17

— DGM - Deutsche Gesellschaft fiir Media-
tione.V. 53 20

— Fernuniversitat Hagen 43 51, 53 24f.

— FMo6B - Forderverein Mediation im 6ffent-
lichen Bereich e. V. 53 21
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— Standards 53 13f.

— Universitit Hamburg 53 38

— Universitit Oldenburg 53 40

— Universitit Viadrina/Frankfurt (Oder)
43 51

— Universitit Viadrina/Frankfurt (Oder)
53 31

Mediationsbereitschaft

— Firmenstatut 35 69

— Mediationsklausel 35 61

Mediationsdienstleistungsvertrag

— Mediation, institutionelle 25 108

Mediationsebenen 14 2

Mediationseignung 1 29

— Prifungspflicht 29 12

— Wirtschaftsmediation 35 10f.

Mediationsergebnis

— Anwaltsvergleich 30 19

- Auflagen 40 50

— Durchsetzbarkeit 30 1 ff.

— Durchsetzung, gerichtliche 30 11

- Erfullung 30 4

— faktische Vorabbindung 40 6, 31, 78

— Form 30 3

— Gestaltung, inhaltliche 30 2

— Implementierung bei Genehmigungsverfah-
ren 40 83, 86

- Implementierung bei Planfeststellungsver-
fahren 40 93

— Nebenbestimmungen 40 50

— rechtliche Wirkung 30 1

— Rechtswirkung, verwaltungsrechtliche
40 5, 35

— Umsetzung bei strafrechtlichem Ermitt-
lungsverfahren 46 75

— Umsetzung im Verwaltungsrecht 40 2, 35,
48

— Umsetzung, verwaltungsrechtliche 40 35,
48f.

— Vereinbarkeit mit materiellem Verwaltungs-
recht 40 30

— Vertrag, offentlich-rechtlicher 40 51

— Vertrag, privatrechtlicher 40 55
— Zuriickbehaltungsrecht 30 7

— Zwangsvollstreckung 30 13

Mediationsfahigkeit 24 7f.

- Beeintrichtigung 24 11

— Begriff 24 10

- Einschidtzung 24 15

— fehlende personliche 35 55

— Verwaltungsrecht 40 22f.

Mediationsfehler

— Grundsitze der Mediation 26 37

— Rechtsfolgen 26 39

— Rechtsverletzung 26 38

— Verstofs gegen Regeln der Kunst 26 36

Mediationsforschung 43 52

Mediationsfithrung

Pflichtverletzung 29 15

Mediationsgesellschaft

Vereinigte Staaten 3 14

Mediationsgesetz 26 1ff., 9 66

Abschlussvereinbarung 26 12
Anwendbarkeit 26 20f.
Arbeitsrecht 33 27

Ausblick 26 40
Auslegung/-sbedarf 26 17f.
Familienmediation 31 73f.
Geeignetheit der Mediation 26 23
Grundsitze der Mediation 26 37
Informationspflichten 26 34
Legitimation 26 6

Mediation im Rechtsschutz 57 30
Mediation, gerichtsinterne 9 66
Mediationsverfahren 26 22
Mediator/-in 26 16, 30f.
Merkmale, dispositive 26 29
Offenbarungspflichten 26 34
Problemlésung 26 12

Regeln der Kunst 26 36
Regelungsbereiche 26 4
Systematik der Mediation 26 21
Tatbestandsmerkmale 26 27
Verfahrensordnung 26 8
Verschwiegenheitspflicht 26 32,28 11
Wesen der Mediation 26 19

Mediationsgesetzgebung 58 1ff., 30

— Anreize fiir Mediation 58 18
Berufsrecht Mediator/-in 58 25
Einbindung der Mediation 58 18
Freiwilligkeit 58 12
Mediationsbegriff 58 11
Mediationsrichtlinie 58 7
Mediationsverfahren 58 23
Regelungsanlass 58 5
Regelungstypen 58 10

Rolle Mediator/-in 58 23

Mediationskanzlei

Ausstattung 48 75

Mediationsklausel 25 32

sa Vertragsklausel
AGB-Kontrolle 25 44

Baurecht 34 1

Bauvertrag 34 39

Bestimmung Mediator/-in 35 66
Bezugnahme auf Verfahrensordnung 35 67
D&O-Versicherung 38 18
Firmenstatut 35 69

Form 35 65
Formulierungsmuster 35 66

in Erbvertrag 32 60

in Testament 32 60
Rechtsschutzversicherung 38 9
Schweiz 61 54

unverbindliche 35 68
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— verbindliche 35 63

— Versicherungsbedingungen 38 14

— Wirtschaftsmediation 35 61

— zur Vermeidung kiinftiger Konflikte 1 311

Mediationskontext 11 1, 3, 8f., 19

— additiv 11 8

— beziehungsakzentuiert 11 17

— distributiv 11 11

— distributiv-irrational 11 14

— distributiv-rational 11 12

— integrativ 11 8

Mediationskosten 56 1ff., 137

— Kostenerstattung 56 125

— Mediator/-in ohne juristischen Grundberuf
56 75f.

— Mediator/-in/Anwaltsmediator/-in 56 15 f.

— Notarmediator/-in 56 72

— Parteianwalt 56 87

— Schweiz 61 41

— Verfahrensorganisation 56 8

Mediationskostenhilfe 31 82

Mediationsleistung

— Rechtsschutzversicherung 57 54

Mediationsort

— Auswahl 13 85, 88

Mediationsraumlichkeiten

— Gestaltung der 1 42f.

Mediationsregeln

- verwaltungsrechtliche Mediation 40 40

Mediationsrichtlinie 58 7,9 65

— Umsetzung, tberschieffende 58 8

- Verschwiegenheitspflicht 28 10

- Vollstreckung Mediationsergebnis 30 26

Mediationsrichtlinie 2008/52/EG

— Abschlussvereinbarung 65 9, 26

— Adressaten 65 12

— Cross-Border-Mediation 65 5, 6f.

— Landervergleich 65 34

— Umsetzung in Deutschland 65 14

— Umsetzung, nationale 65 7, 34

— Zielsetzung 65 8

— Aus-/Fortbildung 65 11, 35

— Mediatorenregister 65 11, 38

— Qualitatskontrolle 65 11, 35, 38

— Qualitdtssicherung 65 38

Mediationsstil 11 1, 3f., 19

— evaluativ 11 4

— facilitativ 11 §

— principled negotiation 11 §

— therapeutisch 11 6

— transformativ 11 6

Mediationssysteme

— Online-Mediation 23 41

Mediationstechnik

- AKUT 1 176f.

- Ein-Text-Verfahren 37 50

— einer teilt-der andere wihlt 35 80

— framing 37 53
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— fresh perspective 37 51

Ich-Botschaften 1 114

Logrolling 35 79

— London Approach 37 52

Ordnen/Gliedern des Streitstoffes 1 82

Problembeschreibung der Gegenseite 1 83

— Problembeschreibung einer Partei 1 75

Prozessrisikoanalyse 35 81

Tauschgeschift 35 79

— Wiederholung, zusammenfassende 1 79

Mediationsteilnehmer

— Auswabhl bei verwaltungsrechtlicher Media-
tion 40 39

— Vernehmung als Zeuge in Sozialgerichts-/
Straf-/Verwaltungsprozess 28 45

- Vernehmung als Zeuge in Zivilprozess
28 41

— Zeugnisverweigerungsrecht 28 46

Mediationsunfihigkeit

— Alkoholkonsum 24 13

- Drogenkonsum 24 13

- Einschidtzung 24 15

- Entstehung 24 11

— Krise, psychiatrische 24 12

- Medikamentenkonsum 24 13

— Schaden, organischer 24 14

Mediationsunterlagen

- als Beweismittel 28 20

- Aufbewahrungspflicht 46 64f.

- Aufzeichnungspflicht 46 64f.

— Beschlagnahmeverbot 46 61f.

Mediationsverbande

- Prifstelle, gemeinsame 52 10

Mediationsvereinbarung

— Abschlussvereinbarung 14 10, 74f.

— Anwaltsmediator/-in 48 33

— Auslegungsgrundsitze 25 15

- Begriff 25 10

— Formulierungsmuster 1 105

— Formulierungsmuster arbeitsrechtliche Me-
diation 48 81

— Formulierungsmuster familienrechtliche an-
waltliche Co-Mediation 48 80

— Formulierungsmuster Wirtschaftsmediation
48 81

— Freiwilligkeit 25 15

— Grof$projekte 20 25

— Hinweispflichten Anwaltsmediator/-in
48 41

— Rechtsverbindlichkeit 25 13

Vertragspflichten 25 16f., 19

— Vertraulichkeitsvereinbarung 28 27f.

— Zeithonorar 48 35

Mediationsvereinigung

— Hilfestellung bei Auswahl des Mediator/-in
3572

— Hilfestellung bei Verfahrenseinleitung
3571
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Mediationsverfahren

— Ausschlussgriinde als Mediator/-in im lau-
fenden M. 13 57

— Begriff 28 13

— Betreuung im 24 24f.

— Einbeziehung Vertrauensperson 24 36

— Fihrung 28 15

— im Verwaltungsrecht 40 22, 37f.

— Pflichtverletzung bei Beendigung 29 26

— Phasen des 14 4

— Planung/Vorbereitung bei Behinderung
24 16f.

— Rahmenbedingungen bei Behinderung/Er-
krankung 24 37

— Stressreaktionen 24 20

- Verhandlungsfithrung 6 46

— Wirtschaftsgut 54 46f.

— Wirtschaftsmediation 35 75f.

Mediationsverfahren, selbstindiges

— Verfahrenskosten 56 3, 8

— Vergiitung Anwaltsmediator/-in 56 15f.

Mediationsvergleich 30 1

— Anwaltsvergleich 30 19

— Form 30 3

— gerichtliche Durchsetzung 30 11

— Gestaltung, inhaltliche 30 2

— Sicherheitsleistung 30 13, 18

- vollstreckbare Urkunde 30 25

- Vollstreckbarkeit durch Schiedsverein-
barung 30 27f., 37, 42

- Vollstreckung 56 132

- weitere Mediation 30 17

— Zuriickbehaltungsrecht 30 7

— Zwangsvollstreckung 30 13

Mediationsverhandlung

— Garantie Verfahrensrahmen 13 70f.

- Protokollierung 48 19

— Zeitdauer 13 90

Mediationsvertrag 1 68, 14 5, 11

— Ausgestaltung 13 72

— Begriff 25 10

- Cross-Border-Mediator/-in 65 22

- Garantie Verfahrensrahmen 13 71

— im Baurecht 34 43, 44

— Kostenregelung 13 74

— Rechtsschutz, gewerblicher 39 49

- Unterzeichnung 14 19

— Vertragspflichten 25 16f., 19

— Vertraulichkeit 13 124

— Vertraulichkeitsvereinbarung 28 27f.

Mediator/-in
sa Cross-Border-Mediator/-in, Sanierungs-
mediator/-in

— Agent of reality 13 95

— aktives Zuhoren 13 92

— Allparteilichkeit 1 92, 13 24, 27 47

— als Agent of Reality 3 37

— als Chairman 3 37

als Enunciator 3 37

als Evaluator 3 37

als Informationsmittler/Bote 3 37

als Katalysator 3 37

als Kreativer 17 5

Arbeitsstil bei Co-Mediation 19 22
Arbeitsteilung bei Co-Mediation 19 21
Arbeitsweise 17 1

Aspekte, systemisch konstruktivistische
10 32

Aufgabe 13 1f.

Aufgabenfelder 125

Ausbildung England/Wales 63 18f., 22
Ausbildung in der Schweiz 61 20f.
Ausbildung Schottland 63 29
Auslagenerstattung 56 85
Aussageverweigerungsrecht 13 126
Ausschlussgrund bei Verfahrensverstofs
13 65

Ausschlussgriinde 13 37f., 57f.
Ausschlussgriinde wihrend Mediation
13 57

Auswahl bei aufSergerichtlichem Sanie-
rungsmoratorium 37 16, 23, 26
Auswahl bei Rechtsschutz 57 37
Auswahlverfahren 13 33

Baumediator 34 37

Beachtung Verfahrensregeln 13 78
Beendigung Mediationsverfahren 29 26
Befangenheit 13 27, 37f.

Begriff (1769) 10 1

Begriff 28 13

Beruf 26 16

Berufsethos 13 5

Berufsordnung 31 86

Berufspflichten 13 8

Berufsrecht, internationales 58 25
berufsrechtliche Erlaubnis zur Bezeichnung
als 31 86

Betreuungspflichtverletzung 29 21
Co-Mediation 19 1ff.

code of conduct 31 90
Cross-Border-Mediation 65 4
Darstellung der eigenen Rolle 1 69

der Verwirrer 10 32

der Verwirrte 10 35

Doppeln 13 94

eigene Vorstellung 1 57
Eigenverwaltungsverfahren (ESUG) 37 37
Eingriff in Parteienautonomie 1 241
Einigungshonorar 56 81

Einstieg in Mediation 10 17
Einzelgespriche 13 121, 15 66
Einzelgespriche bei Wirtschaftsmediation
35 82f.

England 63 18

Entbindung von der Schweigepflicht 46 58
Entwurf Abschlussvereinbarung 14 78
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— Ergebnisorientiertheit 11 21, 29

— Erste Sitzung 14 14

— Ethik 13 3

— Fairnessverletzung 29 17

— Familienmediation 31 42

— Fortbildung 53 42

— Fragen 15 34f.

— Fragetechniken 13 94

— Frankreich 64 11

— Fihrung der Parteien 1 19

— Garant der Freiwilligkeit 13 99

— Garant der Selbstverantwortlichkeit
13 102f.

— Garant fur Verfahrensprinzipien 13 98f.

- Garantie Verfahrensrahmen 13 70f.

— Geschlechterrollen bei Co-Mediation
19 11, 23f.

— Gewibhrleistung der Neutralitit 13 32, 36f.

- Gewerblicher Rechtsschutz 39 26
— Grundhandwerkszeug 15 26f.

- Giiterichter 51 1ff.

- Haftung 29 1ff.

- Haftung, deliktische 29 29f.

— Haftung, vertragliche 29 4f.

- Haftung, zivilrechtliche 29 2

- Hilfestellung bei Auswahl des 35 72
— Honorargestaltung 55 42

- Indikation Co-Mediation 19 15
- Information 10 37

- Informationspflicht 26 34

— Informationspflicht zur Verschwiegenheits-

pflicht 28 26, 28
- Informationspflichtverletzung 29 10
— Informiertheit der Parteien 13 114
— Insolvenzverwalter (vorldufiger) 37 47
— Instruktion 10 37
— Interaktion 10 32
— Jurist als 3 35
- Kollision mit eigenem Gerechtigkeitsemp-
finden 13 57
- Kommunikation 10 37
— Kommunikationstransporter 21 7
- Kontrolle Verfahrensabschluss 13 81
— Kreativitdtssuche 17 4f.
- Kurzzeitmediation 22 1ff., 5f.
— Lernen von anderen 17 6
- Macht 10 8
— Mediationsebenen 14 2
— Mediationsfithrung 29 15
— Mediationsgesetz 26 16
— Mediatorvertrag 25 62f.
— Mitwirkungspflichtverletzung 29 24
— Neutralitit 1 92,27 1£., 41£., 50, 50 51
— Neutralitdt bei Einzelgesprach 13 122
— Neutralitatsgebot 13 9f., 36f.
— Neutralitatsverletzung 29 17
— Notar 49 1ff.
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Offenbaren eines Geheimnisses durch
46 18

Offenbarungspflicht 26 34,27 23
Offenbarungspflichtverletzung 27 30
Offenlegung Unabhingigkeitsbeeintrachti-
gung 29 9

Online-Mediation 23 49

Parteiverrat 46 35, 40, 45

personliche Aversion 13 67
personliche Betroffenheit 13 67
Pflichten 26 31f.

Pflichten aus Mediatorvertrag 25 78
Pflichtverletzung 29 5f.
Pflichtverletzung, nachvertragliche 29 19
Portugal 60 10, 23, 28
Problemlésungskompetenz 56 40
prozedurale Fairness 4 57
Prozessverantwortung 7 10

Prifung Mediationstauglichkeit 29 12
Psychologe/-in als 50 1 ff.
Raumgestaltung/-ausstattung 13 87, 89
Rechtsanwalt/-anwiltin als 48 1ff.
Rechtsdienstleistungsgesetz 31 83
Regeln der Kunst 26 36

Richter als 51 1ff.

Richtermediator 40 18

Rolle aus psychologischer Sicht 18 16
Rolle des 50 46

Rollenverstandnis 13 1
Rollenverstindnis bei Vertragsmediation
49 41f.

Sachverhaltsaufklarung 29 13
Schiedsrichter 30 38
Schlichtungsvorschlag bei Wirtschafts-
mediation 35 93

Schottland 63 29

Schulmediation 44 35f.
Schutzgesetzverletzung 29 30
Selbstiibung 17 8

Shuttle-Mediation 21 1ff., 15f.
Sicherung der Unabhingigkeit 27 23f.
Sicherung der Vertraulichkeit 13 123f.
Sitzordnung 13 87

Sozialrecht 41 47

Spiegeln von Aussagen 13 93

Titigkeit nach vorheriger Parteivertretung
46 49

Tatigkeitsverbot 27 28

Techniken des/r 1 114f.
Unabhingigkeit 27 1ff., 8f.
Unabhingigkeit, personliche 13 25
Unabhingigkeitsverletzung 29 17
Ungebundenheit zum Streitgegenstand
13 28

Unternehmer 55 2

Verantwortung fiir Kommunikationsprozess
16 1

Vereinbarung Verfahrensregeln 13 76
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— Verfahrensentscheidungen bei Shuttle-Me-
diation 21 29

— Verfahrenswechsel 7 49

— Vergiitung 56 15f., 75f., 78

— Vergiitung nach Zeithonorar 56 28

— Vergiitungsvereinbarung 56 75f., 81

— Verhandlungsatmosphire 13 85

— Verhandlungsmandat bei Shuttle-Mediation
2125

— Verhandlungsort 13 85

- Verhandlungsunterstiitzung 13 91

— Verletzung Aufklirungspflicht 29 8

— Verletzung Vertraulichkeitsgebot 46 8

— Vermittlerrolle bei Shuttle-Mediation 21 25

— Vernetzung 55 75

— Verschwiegenheit bei Wirtschaftsmediation
35 41

— Verschwiegenheitspflicht 26 32, 28 10f.,
11

— Verschwiegenheitspflichtverletzung 29 20

- Verstandnissicherung 15 27f.

— Vertragsverhiltnisse 25 5

— Vertraulichkeit 13 120, 28 1ff., 9f.

- Vertraulichkeitsvereinbarung 28 27f., 32

— verwaltungsrechtliche Mediation 40 14,
38,43

— Vorbefassung in derselben Sache 27 35f.

— Vortitigkeit in anderer Rechtssache 13 40

— Vorvertretung 13 42

— Wabhl bei Rechtsschutzversicherung 38 13

— Wales 63 18

— Warnung vor Rechtsverlust 29 11

— Werbung 55 61

— Zertifizierung 9 81, 52 33, 53 44

— Zeugnisverweigerungsrecht 13 128, 31 88,
46 54

— Zeugnisverweigerungsrecht im Strafprozess
28 51

— Zeugnisverweigerungsrecht im Zivilprozess
28 48

Mediator/-in SAV

— Ausbildung 61 30

Mediator/-in SDM

— Ausbildung 61 26

Mediatorenregister

— Mediationsrichtlinie 2008/52/EU 65 11, 38

Mediatorhaftung

— Beweislast 29 41

— deliktische 29 29f.

- Haftungsbeschrinkung 29 37

- Kausalitit 29 32

— Mitverschulden der Partei 29 32

— Schutzzweckgedanke 29 31

— vertragliche 29 4f.

Mediatorvertrag 25 62f.

— Abgrenzung zu Absichtserklarung 25 64

— Abschlussvereinbarung, nichtige 25 73

— ad-hoc 25 65

— AGB-Kontrolle 25 75

— Aufhebungsvereinbarung 25 85

Auslegung 25 64

— Beendigung 25 83f.

— Begriff 25 10, 62

— Berufsrechtsverstofs 25 74

— Co-Mediation 25 65

— Dauerschuldverhaltnis 25 71

— Erloschen 25 84

— Erscheinungsformen 25 65

— Form 25 72

— formloser 25 65

- Gefalligkeitsabrede 25 64

— Geschiftsbesorgungsdienstvertrag 25 69

- Haftung 29 4

— Inhalt 25 63, 65

- Klassifizierung, rechtliche 25 67

- Kiindigung 25 86

— Mediation, institutionelle 25 108

— Mediationsabrede, unwirksame 25 73

— Mindeststandards 25 76

— Pflichten der Parteien 25 81

— Pflichten Mediator/-in 25 78

— schriftlicher 25 65

— stillschweigender 25 65

— Verfahrensregelungen 25 65

— Vergiitungsvereinbarung 25 63

— Vertrag des biirgerlichen Rechts 25 69

— Vertrag des materiellen Rechts 25 68

- Vertrag, mehrseitiger 25 71

— Vertragspflichten 25 16f., 19

- Widerruf 25 86

— Widerrufsrecht 25 76

— Wirksamkeit 25 72f.

- Wirkung 25 77f.

— Wirtschaftsmediation 35 73

Medikamentenkonsum

— Mediationsunfihigkeit 24 13

Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ)
42 26

Mehrgenerationenkonflikte

— Familienmediation 31 61

Mehrvergleich

— Giiterichtermodell 51 35

Menschenbild 18 7

Menschenbild, humanistisches 15 17

Merkmale, dispositive

— Mediation 26 29

Meta-Modell 16 18

— Fragen 16 19

— Gefahr des 16 20

Metakommunikation 10 44

Metaphern 15 75

Methode 635 (Brainwriting)

— Kreativititstechnik 14 61

Methodenlehre 15 1f.

Michigan-Mediation 35 107

Migration 9 38
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Mini-Trial

— Abgrenzung zu Mediation 7 30, 33

- Konfliktbewiltigung durch 7 30

— Wirtschaftsstreitigkeit 35 97

Missbrauch

— Mediationsverfahren 28 31

Mitarbeiter

— Einbindung in Konfliktmanagement 36 73

Miterben

— Konflikte unter 32 28

Mitteilungsbediirfnis

— Kreativitit 17 21

Mittelalter

— Vermittlungsstrategien 2 9

Mitverschulden

— Partei 29 32

Mitwirkungspflicht

— Mediationsabrede 25 47

— Pflichtverletzung 29 24

mixed-motive game 4 28

Mobbing

— arbeitsrechtliche Mediation 33 46

Moderation

— Abgrenzung zu Mediation 7 34, 36

- Konfliktbewiltigung durch 7 34, 36 42

Moderator

— Sanierungsmoratorium, aufSergerichtliches
37 24

Morphologische Matrix 14 52

Morphologischer Kasten

— Begriff 14 52

Mustervertrag

— Vertragsmediation 49 85

Nachbarrecht

- Konfliktmediation vor Notar 49 130

— Mediation bei genehmigungspflichtigen
Bauvorhaben 40 84

— Mediation, anwaltliche 48 64

Nachbesprechung

- Co-Mediation 19 29f.

- Stundenprotokoll 19 29

Nachfolgeregelung

— Management-buy-out 32 71

— Mediation, erbrechtliche 32 64

- Texan shoot-out 32 68

Nachfragen, professionelles 16 1, 5f.

— Absicht, positive 16 9

- Generalisierungen 16 14, 25

— Prazisionsfragen 16 21f.

- Rickschaufehler 16 8

- Tilgungen 16 14, 21

— Umdefinieren 16 10

— Verminderung Komplexitit 16 11

— Verzerrungen 16 14, 28

— Verzerrungen, kognitive 16 7

Nachgeben

— Begriff 4 4
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Nachlassauseinandersetzung

— Vermittlung durch Notar 32 17

Nachlassinsolvenz

— Vermittlung durch Notar bei 32 20

Nachlassverwaltung

— Vermittlung durch Notar bei 32 20

Nachtragsurkunde 49 124

Nibhe, personliche

— Ausschlussgrund als Mediator/-in 13 56

Naher Osten

— Friedensverhandlungen 2 16

Naturschutz

— Mediation Genehmigungsverfahren 40 84

Nebenbestimmung

— Umsetzung verwaltungsrechtliches Media-
tionsergebnis 40 50

negotiated rulemaking 3 14

Negotiation

— Entwicklung der 3 3

neighborhood justice center 3 11

nemo-tenetur-Grundsatz 46 75

Netzwerk

— Marketing 55 59, 75

Neuanfang

- Trennungsdynamik 31 24

Neurolinguistisches Programmieren (NLP)
590

Neutralitat

— Ausschlussgriinde als Mediator/-in 13 36f.,
57f.

— Beeintrachtigung der 27 43

— Familienmediation 31 47

— Gefihrdung 13 42, 57

— Gewibhrleistung der 13 32f.

— in der Psychologie 50 52

— justiziabler Begriff 13 9

- Konfliktmanager 36 65

- Mediator/-in 50 51

— Notar 49 41f1., 54f.

— Pflichtverletzung 29 17

— Prinzip der 1 92

- rechtlicher Begriff 13 14

- Shuttle-Mediation 21 29

— Sicherstellung der 13 33

— Sicherung der 27 1, 41, 44f.

Verfahrensentscheidungen 13 18

- Verletzung, nachvertragliche 29 19

— Vertragsmediation 49 41f., 54f.

Neutralitatsgebot

— Mediator/-in 13 9f., 36f.

Neutralitatsgefihrdung

— bei Einzelgesprich 13 122

Nicht-Wahrhaben-Wollen

— Trennungsdynamik 31 24

Nichtanzeige

— Straftat, geplante 46 34

Niederlande

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34
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— Entwicklung der Mediation 2 53

— Nederlands Dispute Institute 36 71

Niedersachsen

— Mediation am Sozialgericht 41 31

nonbinding arbitration 2 41

Nordirland

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34

Nordrhein-Westfalen

— Mediation am Sozialgericht 41 32

Notar

— Abgrenzung Vertrags-/Konfliktmediation
49 8f.

— als Mediationsstelle 32 24

— als Schlichter nach § 15a EGZPO 49 131

— Belehrungspflicht bei Urkundentitigkeit
49 27

— Belehrungsverpflichtung, betreuende 49 29

- Beratungsfunktion 49 62

- Betreuungsfunktion 49 62

— Beurkundungsverhandlung 49 92f.

- Eingriffspflicht 49 60

— Ergebnisverantwortung 49 23

— evaluative approach 49 49

— facilitative approach 49 49

— Haftung 49 32

— Inhaltskontrolle 49 31

— Konfliktmediation 49 9, 119f.

- Mediator/-in 49 1ff.

— Nachtragsurkunde 49 124

— Neutralitit 49 41f., 54f.

— Organ der Rechtspflege 49 62

— Praktikabilititsverantwortung 49 35

— Prifungspflicht bei Urkundentatigkeit
49 27

— Rechtslageneinschatzung 49 49

— Rollenverstindnis Vertragsmediation
49 41f.

— Sachenrechtsbereinigungsgesetz 49 133

— Schlichtungsverfahren 49 132

— transformative approach 49 49

— Unparteilichkeit 49 42, 54f.

— Verbraucherschutz 49 31

- Verhandlungsfithrung bei Beurkundung
49 1011, 117

- Verhandlungshelfer 49 69

— verhandlungstechnisches Leitbild 49 75

— Verletzung Vertraulichkeitsgebot 46 8

— Vermittlung bei Erbauseinandersetzung
32 17f, 24

— Vertragsentwurf 49 77f.

— Vertragsmediation 49 22f.

— Vertrauensvorschuss bei Vertragsmediation
49 52

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 51

Notarhaftung

— Vertragsmediation 49 32

Notarmediator/-in 49 1 ff.

— Vergiitung 56 72

Notsituation, somatische

— Mediationsunfihigkeit 24 12

Nullsummenannahme

- Konstruktionsfehler Verhandlungsfithrung
6 38

Nullsummenspiel 3 30, 4 62, 54 65

Nutzen

— Begriff 54 15

Oberarzt-Syndrom 42 34
Obliegenheitsverletzung

— bei Gefahrerhohung 38 51

— Schadensregulierung 38 42f., 63
— vertragliche 38 55

— vorvertragliche Anzeigepflicht 38 43f.
Offenbaren

— bei Anzeigepflicht 46 28

— bei Zeugnisverweigerungsrecht 46 27
— Drittgeheimnis 46 23

- Einwilligung zum 46 21

— Geheimnis 46 15f.

— im Prozess 46 27

Tatbestand, subjektiver 46 29

— unbefugtes 46 19

Offenbarung

— Geheimnis 46 4
Offenbarungsbefugnis 46 27, 28
Offenbarungspflicht 46 28

— Mediator/-in 26 34,27 23
Offene Frage 15 35

Offenlegung

- Unabhingigkeitsbeeintrachtigung 29 9
Offentlich-rechtlicher Bereich

- Konfliktlosung Frankreich 64 32
Offentliche Hand

— Bediirfnisse 20 18

— Beteiligtenanzahl 20 4, 10

— Delegiertenproblematik 20 4

— Frithzeitigkeit 20 26, 33

— Interessenklirung 20 18

— Interessenorientierung 20 31

— Interessensammlung 20 22

— Konsens 20 32

— Kooperation 20 32

— Kriterienkatalog 20 23

- Leitung, professionelle 20 31

— Management, mediatives 20 13
— Mediation bei Grof§projekten 20 1f., 33
— Mediationsvereinbarung 20 25
— Mehrebenendesign 20 10

— Methodeneinsatz 20 16

— Nachvollziehbarkeit 20 27

- Strukturierung 20 31
Transparenz 20 27

— Verfahrensebene 20 29

— Verfahrensstruktur 20 10
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— Verstandnissicherung 20 31

— Vertrauen 20 28

— Vorbereitungsphase 20 7

Offentlichkeit

— Giiterichtermodell 51 24, 34

foentlichkeitsarbeit 122

Offnende Frage 14 40

Offnungsklausel

— freiwillige Streitschlichtung 48 31

Okonomie

— Begriff 54 2

Okonomisches Prinzip 54 5

Ombudsmann/-person

— Bestellung 43 18

— Einfithrung, bestmogliche in ihre Arbeit
43 22

— Kompetenzen 43 18

— Kranken-/Pflegeversicherung, private 38 8

- Verfahren 9 53

— Vermittlungsaufgabe 43 19, 43

— Versicherungen 38 5

Ombudssystem

— Frankreich 64 32

— Hochschule, 6ffentlich-rechtliche 43 18f.

- MusterVerfO 43 20

Online-Kommunikation 23 2

— Kommunikation, digitale 23 9

- Konfliktlésung 23 4

- Konfliktquelle 23 3

Online-Mediation 23 1ff., 6

— Anforderungen, rechtliche 23 49

- Audio/Video-basierte 23 32f.

— Datenschutz 23 22, 36

— Datensicherheit 23 22, 26, 36

— e-mail 23 14f.

— Fernabsatzrecht 23 52

— Formen 23 13f.

— Informationspflichten TMG 23 49

— Informationsunterlagen 23 50

— Instant-Messaging 23 20

— Interessenkonflikte 23 50

— Mediationssysteme 23 41

- Mediator/-in 23 49

- Praxiserfahrungen 23 27

— PreisangabenVO 23 51

— Technikkompetenz 23 11

— Telefonkonferenz 23 32

— Text-basierte 23 14f.

— Widerrufsrecht 23 53

Operationalisierungsfrage 14 40

Opfer

— Bedeutung Tater-Opfer-Ausgleich 47 11f.

Optionsauswahl 14 65f.

Optionsbewertung 14 65 f.

Ordnen

— Mediationstechnik 1 82

Organebene

- Unternehmenskonflikt 36 16
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Organisation Mediationsverfahren

— Arbeitsgemeinschaft Mediation im Deut-
schen Anwaltsverein 56 14

— Bundesarbeitsgemeinschaft fir Familien-
mediation 56 14

— Bundesverband fiir Mediation (BM) 56 14

— Bundesverband fiir Mediation in Wirtschaft
und Arbeit e.V (BMWA) 56 14

— Centrale fiir Mediation 56 14

— Deutsche Gesellschaft fiir Mediation 56 14

— Deutsches Forum fiir Mediation (DFfM)
56 14

— Europdisches Institut fir Conflict Manage-
ment e. V. (EUCON) 56 9, 35

— Industrie- und Handelskammer (IHK)
56 11, 36

— Verfahrensgebiithren 56 14

— Verfahrenskosten 56 8f.

Organisationsentwicklung

- Konfliktbewiltigung, arbeitsrechtliche
36 34

Organisationskonflikt

— Unternehmen 36 18

Organismus 10 26

Ortswechsel/-tausch

— Kreativitit 17 41

Osterreich

— Ausblick 62 54

— Auflergerichtlicher Tatausgleich 47 49, 55

— Co-Familienmediation 62 48

Cross-Border-Mediator/-in 65 34

- Entwicklung der Mediation 2 53

- Hinweispflicht auf Mediation 62 53

— Mediation 62 1ff.

— Mediation Hubschrauberkatastrophe 62 43

— Mediation, innerbetriebliche 62 46

— Mediations-AusbildungsVO 2004 62 52

— Mediationsverfahren Flughafen Wien/
Schwechat 62 38

— Premediation 62 16

— Sammelklage gegen Finanzdienstleister
62 40

— Tatausgleich, auergerichtlicher (ATA)
62 49

— VIE-Mediation 62 38

— Wirtschaftsmediation, politische 62 3f.; 14

— Zivilrechts-MediationsG 2003 62 51

Piadagoge

— Aufzeichnungs-/Aufbewahrungspflicht
46 67

Paketangebot

— Verhandlungsstrategie 6 36

Paraphrasieren

— Kommunikationstechnik 14 29

Partei

— Indikation Co-Mediation 19 17

— Vertragsverhaltnisse 25 5
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Parteianwalt

— Einigungsgebuhr 56 92

— Gebiihren bei gerichtsinterner Mediation
56 101

— Verglitung 56 87f.

Parteiautonomie

- Konfliktbewiltigung 36 50

Parteibeziehung

— Wirtschaftsmediation 35 37

Parteienautonomie 1 241

Parteilichkeit

— Anschein 13 46

— Anschein der 1 37

Parteiverrat 46 35

— Angelegenheit, anvertraute 46 38

— beiden Parteien dienen 46 40

— einverstiandliche Scheidung 46 46

— Pflichtwidrigkeit 46 41f.

— Rechtsgut, geschiitztes 46 36

— Rechtssache, dieselbe 46 39

Tatbestand, subjektiver 46 52

- Taterkreis 46 37

Parteivertreter

- Offenbaren eines Geheimnisses durch
46 17

Parteivertretung

— beidseitige 46 45

— einseitige 46 44

- nachfolgende bei Durchfithrung Media-
tionsvereinbarung 46 48

- nachfolgende in gerichtlichem Verfahren
46 47

- Tatigkeit als Mediator/-in nach bereits er-
folgter P. 46 49

Partnerstreitigkeit

— Familienmediation 31 61

Partnerverlust

— Identitatsverlust 50 33

— Uberwindung des 50 32

Partnerwahl

— Konlfliktpotential 50 30

Patent

— Mediations-/Schiedsfihigkeit 39 5f., 13

— Mediationsbeispiel 39 32f.

Patentanwalt

— Verletzung Vertraulichkeitsgebot 46 8

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 52

Patient

— Beschwerde an Arztekammer 42 45

— Konflikt mit Krankenhausarzt 42 28

Patientenfiirsprecher 42 48

Pausen 15 50

peer review 43 15

Pendel-Mediation/Diplomatie 21 4

Pendeldiplomatie 15 66

Personlichkeit

— Partner als Erweiterung der eigenen 50 28

Sachregister
Personlichkeitskrise
— Scheidung/Trennung 50 26
Personlichkeitsrecht

— Rechtsschutz 9 30

Perspektiven 2 57

Perspektiverweiterung 15 72f.

Perspektivwechsel 15 72f.

— Kommunikationsprozess 16 1

- Konfliktregelung durch 31 40

Pflegepersonal

— Konlflikt mit Krankenhausarzt 42 34

Pflegeversicherung

— Ombudsmann 38 8

Pflichtteilsrecht

- erbrechtliche Mediation 32 41

Pflichtverletzung

— Aufklarungspflicht 29 8

— Beendigung Mediationsverfahren 29 26

— Betreuungspflicht 29 21

- Beweislast 29 41

— Fairnessverletzung 29 17

— Haftung, vertragliche 29 5

- Informationspflichtverletzung 29 10

— Mediationsfithrung 29 15

- Mitwirkungspflicht 29 24

- nachvertragliche 29 19

— Neutralitatsverletzung 29 17

- Offenlegung Unabhingigkeitsbeeintrachti-
gung 29 9

- Prifung Mediationstauglichkeit 29 12

— Sachverhaltsaufkliarung 29 13

- Schutzgesetzverletzung 29 30

— Unabhingigkeit 29 17

— Verschwiegenheitspflicht 29 20

— Warnung vor Rechtsverlust 29 11

Pflichtwidrigkeit

— Parteiverrat 46 41f.

Pilotprojekt

- Konfliktmanagement 36 96

Planfeststellungsverfahren

— Implementierung Mediationsergebnis 40 93

— Mediation auflerhalb Erorterungstermin
40 89f., 91

— Mediation innerhalb Erérterungstermin
40 89f., 90

Planungsverfahren

— Mediation bei Grof§projekten 20 1f., 33

Planungsvorhaben, offentliche

— Vertraulichkeit 28 7

Polarisierung, soziale

— beim Verhandeln 4 44

— Konflikteskalation 4 45

Polen

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34

Policy Statement 36 75

Politische Dimension

— Verwaltungsrecht 40 3
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Polizei Premediation

— Alltagshandeln 45 14 — Abbruch 62 35
— Autoritatsstruktur 45 10 — Dauer 62 17

— Graves-Value-Modell 45 21f.,47f., 50

— Mediation 45 1ff., 64, 71

— Organisation 45 8f.

— Verinderungen 45 56

Portugal

— Arbeitsmediation 60 18

— Ausbildung Mediator/-in 60 3

— Ausblick 60 36

Berufsverbinde 60 34

- Cross-Border-Mediator/-in 65 34

Durchsetzung Mediationsergebnis 60 9

Familienmediation 60 18

— Freiwilligkeit 60 9

— Friedensgericht 60 14f.

Haftung Mediator/-in 60 11

Interessenverbinde 60 34

— Mediation 60 1 ff.

— Mediation, 6ffentliche 60 13

— Mediation, privatwirtschaftliche 60 22f.,
25

— Mediationsgesetz 60 3, 5f.

— Mediationskosten 60 20

— Mediator/-in 60 10, 23, 28

— Mediatorenausbildung 60 30

— Prozess-/Verfahrensdauer 60 21

— Rechtssicherheit 60 12

— Standards, ethische 60 44

— Supervision 60 33

— Tater-Opfer-Ausgleich 60 18

— Verfahrensgrundsitze 60 9

— Vertraulichkeit 60 9

— Zertifizierung 60 32, 37

Positionen 1 107f.

— Abgrenzung zu Interessen 31 37

Positionsdenken 3 17

— Hindernis des 3 25

— Kampf ums Recht 3 23

— Uberwindung des 3 31f.

Priferenzen

— Begriff 54 13

Priferenztheorie 4 69

Praktikabilitatsverantwortung

— Vertragsmediation 49 35

Prator 3 22

Praxisgemeinschaft

— Konlflikte bei drztlicher Berufsausiibung
42 26, 64

Praxiskauf/-verkauf

— Arztpraxis 42 21

Prazisionsfragen 16 21f.

— reflektierende 16 33

Prazisionsmodell der Sprache 16 2, 15, 16,
171.

— Meta-Modell 16 18

Pre-packaged plan 37 3, 14f.
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— Kostenschitzung 62 17
Prozessprovider 62 18
— Unterbrechung Gerichtsprozess 62 19

— Wirtschaftsmediation, politische 62 16f.

Pressemitteilung

— Vertraulichkeitsvereinbarung 28 37
Privatautonomie 9 30
Privatgeheimnis

— geheimhaltungspflichtige Personen 46 7
— Rechtsgut 46 5

— Verletzung des 46 3
Problemanfiigung

— Kreativitit 17 17
Problembeschreibung 1 72

— Gegenseite 1 83

— Mediationstechnik 1 72, 75, 83
Problemdruck

- Vergiitung Mediator/-in 56 39
Probleml6sungskompetenz

— Vergiitung 56 40
Problemverlagerung/-erweiterung

— Kreativitit 17 32
Professionalisierung 52 50
Projektionen, eheliche

- Beratung zur Auflosung 31 11
Projektmanagement, mediatives 20 13
Promotion

- Konfliktbereich/-bearbeitung 43 40f.
Proportionalitétsprinzip

— Fairness 4 52

Protokollierung

— Mediationsverhandlung 48 19
Provokation 15 73

Prozessbegleiter

- Konfliktmanagement 36 79
Prozessbetrug 28 56

Prozessrisiko

— Schadensregulierung 38 72, 81
Prozessrisikoanalyse

- Wirtschaftsmediation 35 81
Prozessvergleich

— Giiterichtermodell 51 30
Prozessvertrag

— Gerichtsfestigkeit der Vertraulichkeit 28 39

Priifstelle, gemeinsame 52 3, 52 3 ff.
— Ausblick 52 58

— Besetzung 52 9f.

— Finanzierung 52 56
privatrechtliche 52 40

— Prifungsgegenstand 52 19
— Qualititspriffung 52 29

— Qualitdtsstandards 52 24
- Rechtsform 52 55

— Stimmrechte 52 57

— Vor-/Nachteile 52 33f..40
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Priifungspflicht

— Notar bei Urkundentitigkeit 49 27

Psyche 10 27

Psychologe/-in

— als Mediator/-in 50 1ff.

— Aufzeichnungs-/Aufbewahrungspflicht
46 66

— Kooperation, interdisziplinare 19 1ff.; 19

— Verletzung Vertraulichkeitsgebot 46 8

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 53

Psychologie 18 1ff., 32

— Emotionen 18 20

— Erleben von Dilemmata 18 31

— Erleben von Unfairness 18 25

— Familienmediation 31 66

- in der Mediation 50 41f.

— Konflikte, soziale 18 11

— Mediationspraxis 18 6

— Mediationsverfahren 18 12

— Mediator 18 16

- Neutralitdt in der 50 52

- Verhiltnis zu Mediation 50 55

- Verhandlungsforschung 6 1ff.

Psychotherapeut/-in

- Verglitung 56 75f., 78

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 52

Punktesystem

— Kreativitit 17 28

Qualitat

— Gerichtsverfahren 9 23f.

Qualitatskontrolle

— Mediationsrichtlinie 2008/52/EU 65 11,
35, 38

Qualitatssicherung

- England/Wales 63 18

— Mediation im Rechtsschutz 57 35

— Mediationsrichtlinie 2008/52/EU 65 38

Qualitatsstandards 52 24

Rahmenbedingungen

— Mediationsverfahren bei Behinderung/
Erkrankung 24 37

Rapport

— Begriff 5 69

Rationalitat

— Einschriankung der 4 18

Raumausstattung 13 89

— Mediationskanzlei 48 75

Raumgestaltung 13 87

Raumlichkeit

— Mediationskanzlei 48 75

— Rechtsanwalt/-anwiltin als Mediator/-in
48 18

Raumlichkeiten

— Gestaltung 1 42

Re-Imprinting

— Technik des 5 90

Realismus, naiver

— beim Verhandeln 4 40

Realitatskonfrontation

— Kreativitit 17 34

Recht

— Einfihrung in Mediation durch Anwalts-
mediator/-in 48 36

— Kampf um das 3 23

Rechtsabteilung

- Konfliktmanagement durch 36 84

Rechtsanwalt/-anwailtin

— Abschlussvereinbarung 48 49

- als Mediator/-in 48 1ff.

— anwaltliche Beratung tiber Mediation 48 33

— Aufzeichnungs-/Aufbewahrungspflicht
46 65

— Auslagenerstattung 56 85

— Ausstattung Mediationskanzlei 48 75

— Berufsrecht 48 1

— Co-Mediation Familienrecht 48 59

— Einbeziehung 15 55

— Einfithrung des Rechts in Mediation 48 36

- Einigungsgebiihr 56 51

- Erfolgshonorar 56 44f.

— Fortbildung zum Mediator/-in 48 11

— Gebiihrenunterschreitung 56 48

— Gebiihrenvereinbarung 48 55

— Gesprichsfithrung 48 20

— Hinweispflichten 48 41

— Hohe Zeithonorar 56 29, 34

— Honorar, gesetzliches als Anwaltsmedia-
tor/-in 48 53

— Honorarvereinbarung 48 55

— Kanzleiausstattung, mediationsgerechte
48 18

— Kenntnisse, psychosoziale 48 14

— Kooperation, interdisziplinire 19 1ff., 18

— Mediation Arbeitsrecht 48 73

— Mediation Erbrecht 48 66

— Mediation Gesellschaftsrecht 48 69

— Mediation Nachbarrecht 48 64

— Mediation Strafprozessrecht 48 74

— Mediation Vereinsrecht 48 69

— Mediation Verwaltungsrecht 48 72

— Mediationsvereinbarung 48 33

— mediative Elemente in anwaltlicher Tatig-
keit 48 24

— parteiliche Beratung als Anwaltsmedia-
tor/-in 48 46

— Parteiverrat 46 35, 40

— Protokollierung Mediationsverhandlung
48 19

— Rollenspiel bei einseitiger anwaltlicher Be-
ratung der Partei 48 47

— Schlichter/-in 48 28f.

Titigkeit, schiedsrichterliche 48 27
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— Vergiitung bei fehlender Vergiitungsverein-
barung 56 63

- Vergiitung nach RVG 56 20

— Vergiitung nach Zeithonorar 56 25

— Vergiitung, erfolgsabhingige 56 44f.

— Vergiitungsvereinbarung 56 23

— Verhandlungsfithrung 48 17f.

— Verletzung Vertraulichkeitsgebot 46 8

— Wirtschaftsmediation 48 73

— Zeithonorar als Anwaltsmediator/-in 48 56
— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in

28 48, 51

— Zusammenarbeit, interdisziplindre 48 43

Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz

— Familienmediation 31 87, 94

— Vergiitung Anwaltsmediator/-in 56 20

Rechtsberatung, unzulissige

— Abschlussvereinbarung 25 103

Rechtsdienstleistung

— Begriff 31 83

- Familienmediation 31 83

Rechtsfriedenbewegung 3 11

Rechtslage

— Information tiber 1 283

Rechtslageneinschatzung

— Notar bei Vertragsmediation 49 49

Rechtspflege 9 3

— Gerechtigkeit 9 15f.

Rechtsschutz 9 18, 29f.

Rechtsschutzversicherung 38 9, 57 1ff.

— Auswahl Mediator/-in 57 37

— erbrechtliche Mediation 32 11

— Lebensversicherung 32 14

— Mediation 38 9f., 11, 12

— Mediationsklausel 38 9

— Mediationsleistung 57 54

— Mediatorenwahl 38 13

— Verfahren 38 10

Rechtssicherheit

— Vertragsmediation 49 34

Rechtsstaatsprinzip 9 22

Rechtsstreit

- Konfliktregelung 4 5

Rechtsverbindlichkeit

— Mediationsvereinbarung 25 13

Rechtsverlust

— Warnung vor 29 11

Rechtswirkung

— Mediationsergebnis im Verwaltungsrecht
40 5, 35

Recognition 12 3

— Begriff 14 25,27

Reconciliation-Ansatz 15 10

Redezeitverkiirzung

— Kreativitit 17 42

Reflecting Team 15 65

reframing 15 72, 16 10
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Regeln der Kunst

— Mediator/-in 26 36

Regelungsanlass 58 5

Regelungsinhalte

— bei Trennung und Scheidung 31 28

— Gewichtung 31 30

Regress

— Schadensregulierung 38 26

replication 43 15

Reprisentanten

— Einfluss 40 32

Ressourcenanalyse

— Veridnderbarkeit 6 25

- Verfiigbarkeit 6 23

— Verhandlung 6 13, 22f.

— Zuginglichkeit 6 24

Restorative Justice 47 10

Restposten 1 289

Rettungsobliegenheit

— Verletzung 38 59

Reziprozititsprinzip 4 76

Rheinland-Pfalz

— Mediation am Sozialgericht 41 33

Rhetorische Frage 15 37

Richter/-in

- Mediator/-in 51 1f{f.

— Verletzung Vertraulichkeitsgebot 46 8

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator
28 55

Richtermediation

— Beweisaufnahme bei gescheiterter 28 41

— Verwaltungsrecht 40 18

— Zeugnisverweigerungsrecht 28 57

Risikoanalyse

— Anniherung durch 36 48

Riskin-Modell 35 93

Rituale 15 83

Rollenspiel 14 50

— anwaltliche Beratung 48 47

Rollentausch

— Kreativitit 17 25

Rollenverstandnis

— Notar 49 41f.

Rom I-Verordnung 65 21

Round Table Mediation 35 2

Riicknahme/-kauf

— Kreativitit 17 24

Riicktritt

— Versicherungsvertrag 38 44

Riickversicherung 38 26

Ruménien

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34

Saarland

— Mediation am Sozialgericht 41 34

Sachbearbeiter

— Interessenlage bei Schadensregulierung
38 34
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Sachebene 1 225

— Mediation 14 2, 35

— Trennung von Beziehungsebene 14 35

Sachenrechtsbereinigungsgesetz

— Notar 49 133

Sachsen-Anhalt

— Mediation am Sozialgericht 41 35

Sachsenspiegel 2 24

Sachverhaltsaufklarung

— Pflichtverletzung 29 13

Sachverhaltsermittlung, behordliche

— Mediation 40 60

Sachverhaltsermittlung, verwaltungsrechtliche

— Mediation 40 57f., 60

Sachverstandiger

- Einbeziehung 15 62

Sachwalter

— Parteiverrat 46 37

Sackgassentheorie 40 23

Sanierungsmediation 37 33f.

— Gruppenmediation 37 38

— Insolvenzplan 37 42

— Insolvenzplanerstellung 37 44

— Schwerpunkte 37 40

— Zwischenergebnis 37 41

Sanierungsmediator/-in 37 16, 23, 26

— Mediationstechniken 37 49f.

- Rollenverstindnis 37 39

— Unternehmensinsolvenz 37 37, 38, 39

— Verfahrensgrundsitze 37 39

Sanierungsmoratorium, aufSergerichtliches
37 13f.

— Auswahl Mediator 37 16, 23, 26

— Moderation 37 24

- Offenlegungspflicht 37 22

- Regelungen 37 21

— Sanierungsmediator/-in 37 23, 24

- soft law 37 17f.

Sanktionen

- Verletzung Unabhingigkeit 27 30

— Verletzung Vertraulichkeitsgebot 13 132

Schaden, organischer

— Mediationsunfahigkeit 24 14

Schadensanzeigepflicht

— Verletzung 38 58

Schadensersatzanspruch

— Vertraulichkeitsverletzung 28 59

Schadensregulierung, versicherungsrechtliche

— Alles-oder-Nichts-Prinzip 38 65

— Anfechtung Versicherungsvertrag 38 50

— Anspruch 38 38

— Anzeigepflichtverletzung 38 43 f.

— Basar-Modell 38 66f.

— Beweislast 37 f., 63f.

Bewertung der Interessenlage 38 35

— Bewertung Rahmenbedingungen 38 63f.

— durch Dritten 38 23

— durch Versicherer 38 24

— durch Versicherungsnehmer 38 22

— Gefahr des Scheiterns 38 74, 77

- Gefahrerhohung 38 51

— Geschiftsbeziehung/-kontakt 38 85

— Herbeifiihrung Versicherungsfall 38 61

— Inanspruchnahme Schiadiger 38 25

— Inanspruchnahme Versicherer 38 22, 23,
26

— Interessen des Geschiadigten 38 28

— Interessen des Sachschadenbearbeiters
38 34

— Interessen des Schiadigers 38 31

— Interessen des Versicherers 38 32

- Konstellationen 38 21f.

— Kosten-/Zeitersparnis 38 82

— Manipulationsgefahr 38 72

— Mediation bei 38 1ff.

- Nichtzahlung Pramie 38 60

— Obliegenheitsverletzung, vertragliche 38 55

— personale/emotionale Konflikte 38 84

— Potential bei Mediation 38 90, 96, 105

— Prozessrisiko 38 72, 81

— Quotierungsregelung 38 65

- Rahmenbedingungen 38 37f., 63f.

— Regelungsmodell 38 64

— Risikoausschliisse 38 40, 45

— Riicktritt vom Versicherungsvertrag 38 44

— Schmerzensgeld 38 67

- Verfahrensfairness 38 98f.

— Verhandeln, interessenorientiertes 38 86f.

— Verhandeln, strukturiertes 38 93f.

— Verjihrung 38 62

— Verletzung Rettungsobliegenheit 38 59

— Verletzung Schadensanzeigepflicht 38 58

— Vertragsanpassung 38 49

— Zukunftsorientierung 38 83

Schadenswiedergutmachung

— §46a StGB 47 34, 44

— bei Strafsache 47 29f.

— Leistungen zur 47 43

Schadiger

— Inanspruchnahme durch Versicherer 38 25

— Interessenlage bei Schadensregulierung
38 31

Scheidung

— Abschaffung Schuldprinzip 31 7

— Co-Mediation 19 34

— einverstiandliche 31 7

- Konlfliktbearbeitung 31 11

— Regelungsinhalte 31 28

— Scheidungsreform 1977 31 7

— Sorgerechtsregelung 31 58

Scheidung, einverstandliche

— Parteiverrat 46 46

Scheidungsberatung 31 11

Scheidungsfolgensache

— Mediation, integrierte 50 68
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Scheidungskonflikt

— Drohung 50 60

— Kommunikationsproblem 50 24f.

— Mediation, integrierte 50 68

— Verarbeitung 50 38

Scheineinigung

— Vertragsmediation 49 97

Scheltverfahren 36 12

Schiedsfahigkeit

— Rechtsschutz, gewerblicher 39 5f., 13, 21

Schiedsgericht 9 51

— arbeitsrechtliche Streitigkeit 33 11

Schiedsgerichtsbarkeit

— Frankreich 64 7

Schiedsgerichtsvereinbarung

— Vereinigte Staaten 3 14

Schiedsgutachten

- Abgrenzung zu Mediation 7 37

— arbeitsrechtliche Streitigkeit 33 11

- Konfliktbewiltigung durch 7 37

Schiedsmediation

- Konfliktbewiltigung durch 36 47

Schiedsrichter

- Anwaltsmediator 48 27

- Mediator/-in 30 38

- nonbinding arbitration 2 41

Schiedsschlichtung

- Konfliktbewiltigung durch 36 47

Schiedsspruch

— Anerkennung auslindischer 30 28

Auslandsberiihrung 30 28

— mit vereinbartem Wortlaut 30 30, 35, 43

- Rechtsnatur 30 27

— Schiedsvereinbarung 30 37

— Vollstreckbarkeit 30 27f.

— Vollstreckbarkeit im Ausland 30 28, 34

Schiedsstelle

— Konflikt um Pflegesitze im Krankenhaus
42 50

Schiedsstelle im Arbeitsrecht

— Streitschlichtung in der DDR 33 25

Schiedsvereinbarung 30 37

Schiedsverfahren

— Abgrenzung zu Mediation 7 40

— Ad-hoc-Schiedsverfahren 7 41

— Auswahl Schiedsrichter 7 42

— CoMedArb-Verfahren 7 51

— Final-Offer-Arbitration 7 42

- High-Low-Arbitration 7 42

— institutionelles 7 41

- Konfliktbewdltigung durch 7 40

— Med-Arb-Verfahren 7 50

— Streitbeilegungsklausel 36 100

— Voraussetzungen 30 27f., 37

Schiedsverfahren, modifizierte

— Wirtschaftsstreitigkeit 35 99

Schleswig-Holstein

— Mediation am Sozialgericht 41 36
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Schlichtung 9 51

— Abgrenzung zu Mediation 7 47

- bei Wirtschaftsmediation 35 93

— innerbetrieblicher Konflikt im Krankenhaus
42 48

- Konfliktbewiltigung durch 7 45, 36 46

— Notar 49 131

Schlichtung, auflergerichtliche

— erbrechtliche 32 8

Schlichtungsausschuss

- Konlfliktbewiltigung, arbeitsrechtliche
36 31

— Landesdrztekammer 42 51

Schlichtungsstelle, tarifliche

— Streitbeilegung durch 33 18

Schlichtungsverfahren

— freiwilliges 48 31

- mediative Elemente bei anwaltlicher Tatig-
keit 48 28f.

— Notar 49 132

— obligatorisches 48 29

Schlussfrage 14 40

Schmerzensgeld

— Kreativitit 17 25

— Sicherheitszuschlag 38 69

Schmerzensgeldregulierung

— Basar-Modell 38 67f.

Schottland

— Arbeitsfelder Mediation 63 30f., 42

— Arbeitsstil Co-Mediation 19 22

— Ausbildung Mediator/-in 63 29

— Ausblick 63 46

— Mediation 63 4, 12

— Praxis der Mediation 63 43

Schuldenbereinigungs(plan)verfahren, aufSer-
gerichtliches

— Beiordnung 37 6

— Glaubiger 37 7

— Mediation 37 3, 4f.

— Stundungsregelung 37 6

- Vollstreckung einzelner Glaubiger 37 10

Schuldenbereinigungs(plan)verfahren, gericht-
liches

— Mediation 37 3, 30f.

Schule

— Konfliktlésung, moderne 44 6, 7

- Konfliktlosung, traditionelle 44 5

— Schiilergericht 44 7

— Schulmediation 44 1ff., 6, 53

Schiilermediator/-in 44 37

Schulmediation 44 1ff., 6, 53

— Deputatsanrechnung 44 50

— Einbettung in Schulrecht 44 26

— Eltern als Mediator 44 43

Entwicklung 44 2

— ErziehungsmafSnahmen 44 14

Freistellung Lehrkraftmediator/-in 44 50

Grenzen 44 52
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— Handreichungen 44 24

— Konlfliktkonstellationen 44 3

— Kosten Mediatorenausbildung 44 49

— Lehrkraft als Mediator 44 43

— Mediator/-in, externer/e 44 47

— Mediator/-in, interner/e 44 36

— Ordnungsmafinahmen 44 16

— Praxisrelevanz 44 31f.

Raumlichkeiten 44 51

— Rechtsrahmen 44 10

- Rechtsverordnungen 44 21

— Resourcen 44 48

— Schiiler als Mediator 44 37

— Schulfriede 44 13

— Schulgesetz 44 19

— Schulprogramm 44 25

— Toleranz 44 12

— Verwaltungsvorschriften 44 23

Schutzgesetzverletzung 29 30

Schutzhindernis, relatives

- Mediationsfihigkeit 39 13

Schutzrecht, gewerbliches

— Schiedsfahigkeit 39 5f., 13, 21

Schwangerschaftsberater

— Zeugnisverweigerungsrecht 28 54, 56

Schweden

- Cross-Border-Mediator/-in 65 34

- Entwicklung der Mediation 2 53

Schweigen 15 50

Schweigepflicht

- Entbindung von der 46 58

Schweiz

— Anwaltsverband (SAV) 61 30

— Anwendungsfelder 61 39

— Ausbildung Familienmediator/-in SVM
6123

— Ausbildung Mediator/-in SAV 61 30

— Ausbildung Mediator/-in SDM 61 26

— Ausblick 61 59

— Dachverband fiir Mediation (SDM) 61 15

— Entwicklung der Mediation 2 53, 61 4f.

— Familienmediation 61 33

— Justizreform 61 45

— Kammer fiir Wirtschaftsmediation (SKWM)
61 19

— Mediation 61 1ff., 31f., 57

— Mediation im Jugendstrafverfahren 61 55

— Mediation im Strafverfahren 61 55

— Mediation im Verwaltungsverfahren 61 56

— Mediation im Zivilprozess 61 47f., 50

— Mediation zum Kindesschutz 61 57

— Mediation, angeordnete 61 57

— Mediationsangebot 61 31f.

— Mediationsangebot Rotes Kreuz (SRK)
61 38

— Mediationsklausel 61 54

— Mediationskosten 61 41

— Mediationsorganisationen 61 9f., 18

— Mediatorenausbildung 61 20f.

— Ombudsmann/-stelle 61 40

Praxis der Mediation 61 31f.

— Projekt Chili 61 38

Projekt RailFair 61 38

— Reformvorhaben 61 45f.

— Streitbeilegung 61 4f.

— Verein fiir Familienmediation (SVFM)
61 12

— Verein fiir Mediation (SVM) 61 12

— Verhiltnis Mediation/Schlichtung 61 47

Scoping-Verfahren

— Umweltvertriglichkeitsprifung 40 64

Seemannsamt

— auflergerichtliche Streitbeilegung 33 8

Selbstauflosung

- Mediation 10 51

Selbstbestimmung

— Partei in Mediation 2 3

Selbstentwaffnung, argumentative

- Anleitung zur 1 100

Selbstreflexion

— Verhandlungsvorbereitung 6 13, 14f.

Selbstverantwortlichkeit

— Gewibhrleistung der 13 102f.

Selbstverantwortung

- Individual-Autonomy-Ansatz 15 9

— Prinzip der 1 71, 88

Selbstverpflichtung, freiwillige

— Streitpartei 1 72

Self-Commitment

- Unternehmensfithrung zum Konfliktmana-
gement 36 76

Service-Delivery-Ansatz 15 7

Setting, bi-kulturelles 19 28

sexual harassment 43 7

Shuttle-Diplomacy 21 4

— Wirtschaftsmediation 35 84

Shuttle-Mediation 21 1ff., 40

— Systematik 21 11

Allparteilichkeit 21 29

— Begriff 21 4

— caucus 21 8

- Eigenverantwortlichkeit 21 27

— Einzelgesprach 21 4

— Freiwilligkeit 21 16

— Haftungsrisiken 21 41

— Informiertheit 21 18

— Kommunikationstransporter 21 7

— Meta-Ziele 21 35

- Neutralitat 21 29

Nicht-Sollen der Parteien 21 14

— Nicht-Wollen der Parteien 21 12

- nonverbale Kommunikation 21 18

— paraverbale Kommunikation 21 21

— Potenziale 21 11

— Pseudoargumente 21 34

- Rechtfertigung/Motivlage 21 33
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— Verfahren 15 66

— Verhandlungsmandat 21 25

— Vertraulichkeit 21 23

— Voriiberlegungen 21 32

— Zeitmanagement 21 37

— Zustimmung/-serfordernis 21 15

Sicherheit, materielle

— Auswirkung Partnerverlust auf 50 33

Sicherheitsleistung

— Abschlussvereinbarung 30 13, 18

Sicherheitszuschlag

— Schmerzensgeld 38 69

Siedlungsprojekt

— Mediation bei Zulassung raumrelevanter
Vorhaben 40 67

single-text-procedure 49 77

Sitzordnung 13 87

— Erste Sitzung 1 48

Sitzung, dritte 1 230

Sitzung, erste

— s Erste Sitzung

Sitzung, zweite 1 106f.

Skalenfrage 14 40, 15 44

Skurrilitat

- Kreativitdt 17 33

Skype

— Online-Mediation 23 32

Slowakei

- Cross-Border-Mediator/-in 65 34

Slowenien

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34

SMART-Prinzip

— Abschlussvereinbarung 14 82f.

Social-Transformation-Ansatz 15 11

Society for Professionals in Dispute Resolution
(SPIDR) 59 7

soft law

— auflergerichtliches Sanierungsmoratorium
37 17f.

Soft Skills 3 8

Sorgerecht

— elterliches 31 58

— Miinchner Modell 31 60

Sorgerecht, gemeinsames 31 7

Sozialarbeiter

— Verletzung Vertraulichkeitsgebot 46 8

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 53

Sozialauswahl

— arbeitsrechtliche Mediation 33 48

Soziales Netzwerk

- Auswirkung Partnerverlust auf 50 33

Sozialgericht

- Baden-Wiirttemberg 41 27

Bayern 41 28, 54

— Berlin 41 29

— Brandenburg 41 29

Bremen 41 31
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— Hessen 41 30

Kurz-Zeit-Mediation 41 59

Mediation 41 20f.

— Niedersachsen 41 31

Nordrhein-Westfalen 41 32

Rheinland-Pfalz 41 33

— Saarland 41 34

— Sachsen-Anhalt 41 35

— Schleswig-Holstein 41 36

— Streitbehandlung, konsensuale 41 57

— Thiringen 41 37

Sozialgerichtsprozess

— Vertraulichkeitsvereinbarung 28 43

— Zeugnisverweigerungsrecht Mediationsteil-
nehmer 28 49

Sozialpadagoge

— Aufzeichnungs-/Aufbewahrungspflicht
46 68

— Verletzung Vertraulichkeitsgebot 46 8

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 53

Sozialrecht

- Ansatzpunkt Antragsverfahren 41 40

— Ansatzpunkt Widerspruchverfahren 41 39

— Begutachtung, arztliche 41 42

- Eingliederungsvereinbarung 41 52

— Konfliktbeilegung durch Resignation 41 7

- Konfliktbeilegung durch Unkenntnis 41 9

- Konfliktbeilegung, unterbliebene 41 11

- Konfliktpotential 41 6

— Kontakt, personaler 41 43

— Mediation im 41 1ff., 16, 38f., 58

— Mediation, gerichtsnahe 41 20f.

— Mediationskosten 41 51

— Mediator/-in 41 47

— Streitbehandlung, konsensuale 41 57

— Verstindnisprobleme 41 41

Sozialrechtliches Verwaltungsverfahren

— Mediation im 41 45

Sozialstaatsprinzip 9 30

Sozialvertraglichkeit

— Mediation bei genehmigungspflichtigen
Bauvorhaben 40 84

Sozialwissenschaften

— Familienmediation 31 66

Spanien

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34

Spiegeln 13 93

Spieltheorie 54 64

Sprache

— Fingerabdruck

sprachlicher 16 1

— Meta-Modell 16 18

- Oberflichenstruktur 16 13

— Priazisionsmodell 16 2, 15, 16, 171.

— Sprachverhalten 16 6

— Struktursprache 16 4

— Tiefenstruktur 16 13
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— Transformationsmodell 16 12

— Verbesserung Sprachgebrauch 16 3

Sprechregelung 1 72

Staatsanwalt

— Verletzung Vertraulichkeitsgebot 46 8

stalking 43 7

Standortentscheidung

— Mediation bei Zulassung raumrelevanter
Vorhaben 40 67

Steuerberater

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 51

Steuerbevollmichtigter

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 52

Steuerhinterziehung 46 53

Stieffamilie

- Konfliktregelung durch Familienmediation
3161

Stimmrecht

— Kreativitdit 17 27

Storytelling 15 75

Strafantrag

— Verletzung Privatgeheimnis 46 30

Strafmediation

— Frankreich 64 13, 33

Strafprozess 46 53f.

- Mediation 9 56

— Vertraulichkeitsvereinbarung 28 43

— Zeugnisverweigerungsrecht Mediationsteil-
nehmer 28 50f.

Strafrecht

- Dienstgeheimnisschutz 46 33

— Geheimnisschutz 46 3

— Geheimnisverwertung 46 31

— Mediation, anwaltliche 48 74

— Nichtanzeige geplanter Straftat 46 34

— Parteiverrat 46 35

— Schadenswiedergutmachung im 47 29f.

Strafrechtliches Ermittlungsverfahren

— Mediation 46 71f1., 72

Straftat

— Nichtanzeige geplanter 46 34

Strafvollzug

— Tater-Opfer-Ausgleich 47 35

Streitbeilegung

— Schweiz 61 4f.

Streitbeilegung, alternative 9 41f., 47

— Mediation 9 54f.

- Moglichkeiten 9 50

Streitbeilegung, aufSergerichtliche

sa Konfliktbewiltigung, Konflikt-

management

Adjudikation 7 14

arbeitsrechtliche 36 27f.

— arbeitsrechtliche Mediation 33 30f.

Beschwerderecht, betriebliches 33 14

— Collaborative Law 7 18

— CoMedArb-Verfahren 7 51

— Dispute Review Board 7 22

— Early Neutral Evaluation 7 26, 35 105

— eigene innovative Modelle 35 107

— Einigungsstelle 33 16

— Final-Offer Arbitration 35 100

— Handbuch, betriebliches 36 89

— High/Low Arbitration 35 103

— hybride Verfahren 36 47

— im Arbeitskampfrecht 33 19

— im Arbeitsrecht 33 1, 27

— im Baurecht 34 1ff., 24f.

— im Betriebsverfassungsrecht 33 14

- im gewerblichen Rechtsschutz 39 1ff., 14

— im Tarifrecht 33 19

- Individualarbeitsrecht 33 7

— integrative 36 37

- kombinierte Verfahren 7 48

- Konfliktmanagement im Unternehmen
36 63f.

- konsekutive Verfahren 7 50

— Konzernkonflikt 36 17

— kooperative 36 39, 40f.

- kooperative Methoden 36 48f.

- Last-Offer-Schiedsverfahren 35 100

— Med-Arb-Verfahren 7 50

- MEDALOA 35 107

— MedArb-Verfahren 35 107

— Mediation 7 7, 51, 36 43

- Michigan-Mediation 35 107

— Mini-Trial 7 30, 35 97

— Moderation 7 34, 36 42

- Organisationskonflikt 36 19

— parallele Verfahren 7 51

— Schiedsgutachten 7 37

— Schiedsverfahren 7 40

Schiedsverfahren, modifizierte 35 99 f.

— Schlichtung 7 45, 36 46

— Verfahrensauswahl 7 3, 51

— Verfahrenswechsel 7 49

— Verhandlung 36 41

— Wirtschaftsmediation 35 1ff.

Streitbeilegungsklausel

— Formulierungsmuster 36 100

Streitgegenstand

— Ungebundenheit zum 13 28

Streithilfe 3 11

Streitkultur

— Verbesserung der 36 61

Streitpartei

— Selbstverpflichtung 1 72

— Version der Gegenseite 1 83

— Vorstellung 1 60

Streitschlichtung 3 11

Streitschlichtung, freiwillige

— Offnungsklausel 48 31
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Streitvermittlung 3 11

Streitwert

- Giterichtermodell 51 32

Stressreaktion

— im Mediationsverfahren 24 20

Strukturierung

- Grof$projekte 20 31

Stuhlwechsel 15 74

Stundensatz

— Co-Mediation 19 31

— Zeithonorar Anwaltsmediator/-in 56 29, 34

Stundung

— Schuldenbereinigungsverfahren, auflerge-
richtliches 37 6

Substituierbarkeit

— Mediation 54 72

Suchtberater

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 53

Sithneverfahren 46 71

Synchronisation

— Prinzip der 5 68

Syndikus

— Parteiverrat 46 37

Synektik 14 50

System, genuin soziales

— Kommunikation 10 45

Systematisch-analytische Methoden

— Kreativitit 14 53

Systemische Aspekte 10 1 ff.

— Feinstellung 10 19f.

Systemtheorie 10 2, 20

— spezielle 10 20

— Systemisch-Begriff 10 §

— Zuordnung, wissenschaftliche 10 4

Szenarien 14 50

Szenariofrage 15 42

Tagessatz

— Zeithonorar 56 39

Talionsprinzip 31 22

Tarifrecht

— auflergerichtliche Streitbeilegung im 33 19
Tarifstreit

— Unternehmenskonflikt 36 26
Tatausgleich, auflergerichtlicher (ATA) 62 49
Tatbestandsmerkmale

— Mediation 26 27

Tater

— Bedeutung Tater-Opfer-Ausgleich 47 19f.
Tater-Opfer-Ausgleich 2 23,9 56, 46 71,
47 11f.

Ausblick 47 48f., 56

Bedeutung fir Opfer 47 11f.

Bedeutung fiir Strafjustiz 47 23
Bedeutung fir Tdter 47 19f.

— Bedeutung, gesellschaftliche 47 22

1476

- bei Bewihrung 47 35

— bei Verwarnung 47 35

— Hinwirken auf 47 30

— im Strafvollzug 47 35

— Jugendstrafrecht 47 29

— Mediation, indirekte 21 4

— Opferrechtsreformgesetz 47 57

— personliche Begegnung Opfer-Tater 47 8

— Portugal 60 18

- Priffung der Moglichkeiten 47 30

— Restorative Justice 47 10

— RL 2012/29/EU 47 57

— Statistik 47 24, 37f., 46

— Strafrecht 47 30

— Tatausgleich, aufergerichtlicher (ATA)
62 49

— Verankerung, gesetzliche 47 30

— Wiedergutmachungsleistungen gem. § 46a
StGB 47 34, 44

Titer-Opfer-Mediation

- USA 5923

Titigkeit fiir eine Partei

— Ausschlussgrund Mediator/-in 13 38

Titigkeit in anderer Rechtssache

— Ausschlussgrund Mediator/-in 13 40

Titigkeit, anwaltliche

- mediative Elemente 48 24

Titigkeitsverbot

— Unabhingigkeit 27 28

Tauschgeschaft

— Wirtschaftsmediation 35 79

Team-Mediation 1 56

— als Training fiir Ausbildungskandidaten
197

— Berufsanfinger 19 8

— Co-Mediation, generelle 19 4

— Co-Mediation, sequentielle 19 5

— Co-Mediation, temporire 19 6

— Kooperation, interdisziplinare 19 3

— Nachbesprechung 19 29f.

- Vorbesprechung 19 29f.

Technische Universitat Darmstadt

— Sozial-/Konfliktberatung 43 6

Teilnehmende Frage 14 40

Teilnehmerkreis

— Erweiterung 1 120

— Erweiterung des 1 120

Teilung/Wahlrecht

— Kreativitit 17 16

Telefonkonferenz

— Online-Mediation 23 32

Telefonmediation 57 21, 22

Telemediengesetz

— Informationspflichten bei Online-Mediation
23 49

Tempo

— Mediation 10 50
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Tennismediation 35 109

Testament

- Konflikt um Un-/Wirksamkeit 32 29

— Mediationsklausel 32 60

Testamentsvollstrecker

— Behindertentestament 32 59

- Konflikte mit 32 73

— Mediation, erbrechtliche 32 73

Testamentsvollstreckung

— Vermittlung durch Notar bei 32 20

Texan shoot-out 32 68

Theaterspiel 14 50

Thema

— Formulierung 1 149

Ideensammlung 1 179

— Losungsoptionen 1 184

— Losungssuche 1 74

- Reihenfolge 1 168

— Restposten 1 289

— Vorbeugung iiberraschender Situationen
1297

Themensammlung 1 132f., 14 6, 10, 20

Therapeut/-in

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 52

Therapie

— Unterschiede zur Familienmediation 31 21

Thiiringen

— Mediation am Sozialgericht 41 37

Tit-for-Tat-Strategie 6 29

Todesfall

— Vorsorge fiir den 32 3, 8

Tragfihigkeitsfrage 14 40

Training

— Team-Mediation als 19 7

— Verhandlungsfihrung 4 95

Transactio 2 23

Transaktionskosten 56 106 f.

— Wirtschaftlichkeitsrechnung 35 18, 48

Transformationsmodell

— in der Mediation 16 16

— Sprache 16 12,16

Transformative Approach

— Rechtslageneinschitzung 49 49

Transformative Mediation 12 1f., 6

- Eigenstindigkeit 12 12

— Arbeits-/Wirtschaftswelt 12 48

— Bausteine 12 8

— Harvard-Konzept 12 3, 42

— Neutralitait 12 19

— Offenheit 12 14

— Person-Sein 12 11

— Potential 12 27

— Selbstverwirklichung 12 13

— Solidaritit 12 17

— Sozialitat 12 16

— Subsidiaritat 12 18

— Transzendenz 12 24

— Unterschiede zum Harvard-Konzept 12 42

— Wege in die 12 31f.

— Wesen 12 27

Transzendenz 12 24

Trennung

— Co-Mediation 19 34

- Konfliktbearbeitung 31 11

— Regelungsinhalte 31 28

Trennungsberatung 31 11

Trennungsdynamik

— intrapsychische 31 24,27

— Verschirfung des Verhandlungsdilemmas
3123

Trennungskonflikt

- Kinder 50 36

— Kommunikationsproblem 50 24f.

— trotz Erhaltungswunsch 50 62

— Verarbeitung 50 38

Tschechien

- Cross-Border-Mediator/-in 65 34

Tiir-im-Gesicht-Technik

- beim Verhandeln 4 81

Uberschitzung

— Positionsunterschiede beim Verhandeln

4 44

Ubertreibung, extreme

- Kreativitit 17 43

Ubervorteilungsrisiko

— Vertragsmediation 49 34

Umbenennung

— Kreativitit 17 19

Umdefinieren 16 10

Umfunktionieren

— Kreativitit 17 23

Umkehrfrage 15 41

Umkehrmethode

— Frage nach 14 40

Umkehrungen

— Kreativititstechnik 14 63

Umlenkungsversuch

— Zukunftsorientierung 1 297

Umsetzung

— Losung 14 10

— Mediationsergebnis Planfeststellungsverfah-
ren 40 93

— Mediationsrichtlinie 2008/52/EG 65 14

- verwaltungsrechtliches Mediationsergebnis
40 2, 35, 48

Umweltmediation

- Vertraulichkeit 13 137

Umweltvertraglichkeitspriifung

— Mediation bei 40 64

— Scoping-Verfahren 40 64

Unabhangigkeit 27 1ff., 8

— Beeintriachtigung 27 8

- Beziehungen, geschiftliche 27 17

— Beziehungen, personliche 27 12
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- Bindungen gegeniiber Dritten 27 18

— Bindungen, rechtliche 27 14

— Engagement, politisches 27 19

— Interesse am Verfahrensausgang 27 22

— Mediator/-in 13 25

- Mitgliedschaften 27 15

- Offenbarungspflicht 27 23

— Offenlegung Beeintrachtigung 29 9

— Sanktionen 27 30

— Selbstbetroffenheit 27 21

— Sicherung der 27 1, 23f.

— Tatigkeit, berufliche 27 16

— Tatigkeitsverbot 27 28

— Umstande, personliche 27 20

- Verletzung 29 17

— Vorbefassung 27 35f.

unassisted negotiation

— Begriff 2 39, 40

Unfairness

- Erleben von 18 25

Ungarn

- Cross-Border-Mediator/-in 65 34

Universitat

— Mediation 43 1ff.

Universitait Hamburg

— Mediationsausbildung 53 38

Universitiat Oldenburg

— Mediationsausbildung 53 40

Universitit Viadrina/Frankfurt (Oder)

— Mediationsausbildung 43 51, 53 31

Unparteilichkeit

— Notar 49 42, 54f.

Unterhaltspflichtverletzung 46 53

Unternehmen

— Akzeptanz fiir Konfliktmanagement 36 73

- Implementierung Konfliktmanagement
36 69

— interne Voraussetzungen fur Konfliktmana-
gement 36 79

— Konfliktmanagement durch Rechtsabteilung
36 84

— Konfliktmanagement im 36 1 ff.

- Konfliktmanagementsystem 36 63f.

— Sanierungsmoratorium, aufSergerichtliches
37 13f.

Unternehmensfusion

— Konflikte bei 36 18

Unternechmensinsolvenz

— Mediation 37 3

— Mediation bei Insolvenzplanverfahren
37 33f.

— Mediation bei Vorbereitung Insolvenzplan-
verfahren 37 13f.

Unternehmenskonflikt

— arbeitsrechtlicher 36 20

— auf Gesellschafterebene 36 16

- im Konzernverbund 36 16

— mit Betriebsrat 36 24
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— Organisationskonflikt 36 18

— Tarifstreitigkeiten 36 26

— unternehmensinterner 36 14f.

— zwischen Organen 36 16

Unternehmensnachfolge

— Mediation, erbrechtliche 32 64

Unternehmer

— Cross-Border-Mediation 65 25

Unternehmertestament

— Mediation, erbrechtliche 32 64

Unterschiedlichkeit

— Akzeptanz der 31 32

Unterstiitzungsperson

— Einbeziehung 15 60

Untersuchungskommission

— Hochschule, 6ffentlich-rechtliche 43 34f.

Unterverhandlung

— Genehmigungsverfahren, immissionsschutz-
rechtliches 40 82

Urheberrecht

— Mediations-/Schiedsfihigkeit 39 5f., 13

Urkunde, vollstreckbare

— Mediationsvergleich 30 25

Urkundentatigkeit

— Belehrungs-/Prifungspflicht des Notars
49 27

Urkundenvollzug

— Konfliktmediation im 49 122

USA

— Administrative Dispute Resolution Act
59 13

— Alternative Dispute Resolution (ADR)
59 1f.

— Alternative Dispute Resolution (ADR)-Ver-
fahren 2 38f.

— American Arbitration Association (AAA)
596

— American Bar Association (ABA) 59 22

— Association for Conflict Resolution (ACR)
59 22

— Ausblick 59 25

— caucus 21 8

— Co-Mediation, gegengeschlechtliche 19 25

— Community Relations Service 59 4

— Court annexed mediation 59 11

— Court referred mediation 59 11

— Court-ADR 3 14

— directive 59 20

— Early Neutral Evaluation (ENE) 7 28,
35105

— elicitive 59 20

— Entwicklung der Mediation 2 33, 3 13, 49,
593

— Entwicklung Mediationsstil 59 22

— Intra-Organisations-Mediation 59 16

— Judical Arbitration and Mediation Service
(JAMS) 59 6
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— Konlfliktkosten im Wirtschaftlichen Sektor Verfahrensabschluss
56 109 — Kontrolle durch Mediator/-in 13 81
- Konfliktmanagementsystem 36 69 Verfahrensauswahl

- Kritik 59 17

— Mediation 59 1ff.

— Mediation in der Verwaltung 59 13

— Mediation in Strafverfahren 59 23

— Mediation, freiwillige private 59 14

— Mediation, gerichtsinterne 59 8

— Mediationsbereitschaft Wirtschaftsmedia-
tion 35 69

— Mini-Trial 7 32

- Negotiated Rules Act 59 13

— Society for Professionals in Dispute Resolu-
tion (SPIDR) 59 7

— vanishing trial 59 17

- Vergiitung/-skomponente, erfolgsabhingige
56 57

— victim offender mediation (VOM) 59 23

Verinderung

— logische Ebenen 5 58

Verianderung, gesellschaftliche

- Social-Transformation-Ansatz 15 11

Verarbeitung

— Trennung/Scheidung 50 38

Verbraucher

— Widerrufsrecht Online-Mediation 23 53

Verbraucherinsolvenz

— Mediation 37 3

— Schuldenbereinigungs(plan)verfahren, au-
Bergerichtliches 37 4f.

— Schuldenbereinigungsplanverfahren, ge-
richtliches 37 30f.

Verbraucherkonflikte 36 3

Verbraucherschutz 52 1, 42

- Vertragsmediation 49 31

Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

- RL 2013/11/EU 31 91

Verbrauchervertrag

- Cross-Border-Mediation 65 24

Vereinbarung

- distributive 4 63

— integrative 4 63

— Losung 14 10

Vereinfachungstechnik

— Antrag 3 22

Vereinigtes Konigreich s GrofSbritannien

Vereinigung, arztliche

— Konflikt in 42 74

- Konflikt mit 42 36

Vereinsrecht

— Mediation, anwaltliche 48 69

Verfahrensablauf

— Erlauterung des 1 66

— Mediationsvertrag 1 68

- Rolle des Mediators 1 69

— Konfliktbewiltigung 7 3

— Kriterien 7 4

Verfahrensdauer

— Gerichtsverfahren 9 28

Verfahrensebene

— Mediation 14 2

Verfahrenseinleitung

— Firmenstatut 35 69

— Hilfestellung Mediationsvereinigung 35 71

— Wirtschaftsmediation 35 60f., 69, 70, 71

Verfahrenseinstellung, strafrechtliche

— nach § 153 StPO 47 31

Verfahrensentscheidungen

— Neutralitat 13 18

Verfahrensfairness

- Schadensregulierung 38 98f.

Verfahrensgebiihren

- EUCONe.V. 56 9, 35

- IHK 56 11, 36

— Organisation Mediationsverfahren 56 14

Verfahrensgrundsatze

- Giiterichtermodell 51 23f.

Verfahrenskosten

— Mediationsverfahren, selbstindiges 56 3, 8

- Regelung der Kostentragung 1 95f.

Verfahrensordnung

— Mediationsgesetz 26 8

— Mediationsklausel 35 67

Verfahrensprinzipien

— Garantie 13 98f.

Verfahrensrahmen

— Garantie 13 70f.

Verfahrensregeln

— Akzeptanz 173

— Beachtung der 13 78

— Vereinbarung 13 76

Verfahrensregelung

— Mediatorvertrag 25 65

Verfahrensstruktur

— GrofSprojekte 20 10

Verfahrensverstofd

— Ausschlussgrund als Mediator/-in 13 65

Verfahrensvorbereitung

- bei Behinderung 24 17

Verfahrenswechsel

— Streitbeilegungsverfahren, aufSergericht-
liches 7 49

Vergabeverfahren

— Baumediation 34 34

Vergleich

— Abschlussvereinbarung 30 1

Vergleichsvorschlag 1 241

Vergiitung

— Anwaltsmediator/-in 56 20
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— Anwaltsmediator/-in bei fehlender Ver-
glitungsvereinbarung 56 63

— Berater, sonstiger 56 94

— erhohte 56 51

— Gebuhrenunterschreitung 56 48

— Gegenstandswert 56 35, 36

- Hilfsperson 56 94

— Mediator/-in 56 15f., 75f., 78

— Notarmediator/-in 56 72

— Parteianwalt 56 87f.

— Parteianwalt bei gerichtsinterner Mediation
56 101

— Problemdruck 56 39

- Problemlosungskompetenz 56 40

— Psychotherapeut 56 75f., 78

— Zeithonorar 56 28

Vergiitungsvereinbarung 48 55

- Anwaltsmediator/-in 56 23

- Bezeichnung 56 24

Einigungsgebihr 56 54

fehlende 56 63

- Formulierungsmuster 48 82

— Mediator/-in 56 75f., 81

— Mediatorvertrag 25 63

— Schriftform 56 23

— Vereinbarung, getrennte 56 24

Verhalten, konfrontatives 5 2

Verhalten, kooperatives 5 1ff., 85

Verhaltensanreize

- Konfliktmediation 49 36

— Vertragsmediation 49 38

Verhandeln

— Ankereffekt 4 70

— Attributionsfehler 4 47

— Bezugsrahmen 4 66

— Datenaufbereitung beim 4 66

— distributive Losung 4 63

— Einschriankung der Rationalitit 4 18

— Fairness-Prinzip 4 50f.

— Fufs-in-der-Tiir-Technik 4 78

— Gerechtigkeitsbeurteilung 4 50

— Grundlagen, verhaltenswissenschaftliche
4 1ff.

- Handlungsorientierungen 4 25

— indirekte Beeinflussung 4 75

— integrative Losung 4 63

— intuitives 4 19f.

- Kausalattribution 4 47

— Konlflikteskalation beim 4 87

- Konlfliktregelung 4 2

— Konsistenzfalle 4 78

— Konzessionsfalle 4 81

— Konzessionsneigung durch Formulierung
492

— Konzessionszone 4 15

— Kuchen, begrenzter 4 62

— Machiavellismus 4 33f.

— naiver Realismus 4 40
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— Nullsummenspiel 4 62

— objektive Barriere 4 17

— Priferenztheorie 4 69

— psychische Barriere 4 18, 24f.

— rationales 4 12

— reaktive Abwertung 4 49

— relative Benachteiligung 4 55

— Reziprozititsprinzip 4 76

- soziale Polarisierung 4 44

— systematisches 4 23

— Training 4 95

— Tur-im-Gesicht-Technik 4 81

— Uberschitzung von Positionsunterschieden
4 44

— Verhandlungsfallen 4 75f., 85

— Verhandlungszone 4 14

— Verstrickung beim 4 87

— Wertaustauschmodell 4 12

— Zugestindnis 4 81

— Zuversicht, unangemessene 4 42

Verhandeln, distributives

— Begriff 14 68

Verhandeln, integratives

— Begriff 14 69

Verhandeln, interessenorientiertes

- Schadensregulierung 38 86f.

Verhandeln, strukturiertes

- Schadensregulierung 38 93f.

Verhandlung

— Abbruch 1 237

— Annidherung 6 9

- Begriff 6 4

— distributive 6 6, 26

— Durchfithrung 6 26f.

— Entwicklung der 3 4

— Fremdreflexion 6 13, 19f.

— Gegenposition 6 8

- Grundlagenforschung 6 2

— Implikation fur Mediationsverfahren 6 46

— integrative 6 6, 26

— Konfliktbewaltigung durch 36 41

— Konflikteskalation 6 5

— Konfliktlosung 6 5

— Konfliktlosung, tragfihige 6 8f.

— Konfliktregelung 4 5

— Konstruktionsfehler Verhandlungsfithrung
6 38f.

— Krise 1233

— Nachbereitung 6 11, 43f.

- Ressourcenanalyse 6 13, 22f.

— Schlussvereinbarung 6 11

— Selbstreflexion 6 13, 14f.

— Strategie, distributive 6 27f.

— Strategie, integrative 6 33f.

— Strategien 6 10, 26f.

— Verhandlungsspirale 6 45

— Vorbereitung 6 13

— win-win-Losung 6 7
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Verhandlung, kooperative Verjahrung
— Konfliktbewiltigung durch 36 40 — Schadensregulierung 38 62
Verhandlungsatmosphare 13 85 Verkehrsprojekt

Verhandlungsfallen 4 75f., 85

Verhandlungsforschung 6 1 ff.

— Verhandlungsbegriff 6 4

Verhandlungsfithrung 4 1ff.

— Analyse 6 47

— Beurkundungsverhandlung Vertragsmedia-
tion 49 101f., 117

- Einigungsraumausbau 6 48

- Konstruktionsfehler 6 38f.

— mediative Elemente 48 24

- Nullsummenannahme 6 38

- Rechtsanwalt/-anwiltin als Mediator/-in
48 17f.

- Ressourcenanalyse 6 47

— Ressourcenanwendung 6 49

— Training 4 95

— Vertragsmediation 49 75

Verhandlungshelfer

— Notar 49 69

Verhandlungslésung

— Auswahl von 14 9, 10, 65f.

— Bewertung von 14 9, 10, 65f.

— Grenzen 14 70

Verhandlungsmacht

— Verwaltungsrecht 40 28

Verhandlungsmandat

— Shuttle-Mediation 21 25

Verhandlungsmasse

— Erweiterung 6 35

Verhandlungsmaxime

— Vertraulichkeit 28 39

Verhandlungsmediation 11 §

Verhandlungsort 13 86, 88

Verhandlungsspielraum

— Einschriankung als Konstruktionsfehler Ver-
handlungsfithrung 6 40

Verhandlungsstrategie 6 10, 26 f.

— Anker 6 28

— Argumentieren, Uiberzeugendes 6 32

— Beharren 6 29

— distributive 6 27f.

— Erweiterung Verhandlungsmasse 6 35

— Festlegen, positionelles 6 30

— integrative 6 33f.

- Konstruktionsfehler 6 38f.

- Kontingenzzugestindnis 6 37

— Paketangebot 6 36

— Tit-for-Tat-Strategie 6 29

— Vortauschung Interessenkonflikt 6 31

— Zugestiandnis, interessengeleitetes 6 34

— Zugestiandnisse, reziproke 6 29

Verhandlungsunterstiitzung

— Mediator/-in 13 91

Verhandlungsvertrag 31 19

Verhandlungszone 4 14

— Mediation bei Zulassung raumrelevanter
Vorhaben 40 67

Verlagerung

— Kreativitdit 17 32

Vermitteln

— Mediation 4 3

Vermittlung

— Vereinigte Staaten 3 14

Vermittlungsgedanke

— angesichts zunehmender Verrechtlichung
227,28

- Entwicklung/Wurzeln 2 5f.

— Volkerrecht 2 10, 15

Vernetzung

- Mediator/-in 55 75

Verrechtlichung 2 27

Verschlimmerungsfrage 14 40

Verschwiegenheitspflicht 28 10f.

— Ausnahmen 28 22f.

— Dauer 28 18

- Entbindung von 28 25

— Gegenstand 28 17

— gegeniiber Dritten 28 19

- Giiterichter 51 26

- Hilfspersonen 28 16

— Informationen zu Werbezwecken 28 21

- Informationspflicht zur 28 26, 28

— Kindeswohlgefihrdung 28 23

— Mediation, grenziiberschreitende 28 10

- MediationsG 28 11

- Mediator/-in 26 32

- Offenkundigkeit 28 24

— Offenlegung erzielter Vereinbarung 28 22

— ordre public 28 23

Umgehung 28 20

— Vereinbarung, vertragliche 28 27f.

- Verletzung 29 20

— Vertraulichkeitsvereinbarung 28 27f., 32

Versicherer

— Inanspruchnahme Schiadiger 38 25

— Inanspruchnahme Versicherungsnehmer
38 24

— Interessenlage bei Schadensregulierung
38 32

Versicherungsbedingungen

— Mediationsklausel 38 14

Versicherungsfall

— Herbeifihrung 38 61

Versicherungsnehmer

— Inanspruchnahme Versicherer 38 22

Versicherungspramie

— Nichtzahlung/Verzug 38 60

Versicherungsrecht

— Eskalationsklausel 38 19

— Freiwilligkeit einer Mediation 38 14
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— Haftpflichtversicherung 38 18

— Industrieversicherung 38 19

— Mediation bei Schadensregulierung 38 1,
4ff., 20

— Ombudsmann fiir Versicherungen 38 §

— Ombudsmann Private Kranken-/Pflegever-
sicherung 38 8

— Rechtsschutzversicherung 38 9

— Sparten, mediationstaugliche 38 17

Versicherungssumme

— Mediation 38 18

Versicherungsvertrag

- Anfechtung 38 50

— Anpassung, riickwirkende 38 49

— Rucktritt 38 44

Versohnung

- Reconciliation-Ansatz 15 10

Verstindigung, strafprozessuale 46 72, 78

Verstandigungsprozess

— Familienmediation 31 38, 49

Verstiandnissicherung

- Doppeln 15 71

— GrofSprojekte 20 31

- vertiefte 15 71

— Vorgehen 15 28

- Wirkung 15 32

- Zweck 1527

Verstehen 10 54

Versteigerung

— Kreativitit 17 15

Versteigerung, interne

- Erbengemeinschaft 48 68

Verstrickung

— beim Verhandeln 4 87

— durch negative Formulierung 4 91

Verteidiger

— Verletzung Vertraulichkeitsgebot 46 8

Vertrag, offentlich-rechtlicher

— verwaltungsrechtliches Mediationsergebnis
40 51

Vertrag, privatrechtlicher

— verwaltungsrechtliches Mediationsergebnis
40 55

Vertragsanderung

— bei Vertragsmediation 49 83

Vertragsarzt

— Zulassungsregulierung 42 20

Vertragsauslegung 25 2

Vertragsbezichungen 25 1ff.

— Rahmen, vertragsrechtlicher 25 3

Vertragsentwurf

— Anderung 49 83

— bei Vertragsmediation 49 77f.

— Entstehungsgeschichte Vertragstext 49 82

— Fremdentwurf 49 81

— Mustervertrag 49 85

— neutraler 49 79

Vertragsfreiheit 25 2
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Vertragsgestaltung

— Vertragsmediation 49 86f.

Vertragsklausel

— Formulierungsmuster 36 100

— Konfliktmanagement 36 75

Vertragsmediation

— Abgrenzung zur Konfliktmediation 49 8

Anderung Vertragsentwurf 49 83

— Belehrungspflichten 49 27

— Belehrungsverpflichtung, betreuende 49 29

— Beurkundung 49 92f.

— Beurkundungsverfahren 49 20

— Beurkundungsverhandlung 49 101f.

- Deemotionalisierung 49 113

- Ein-Text-Verfahren 49 77

— Eingriffspflicht Notar 49 60

— Emotionalisierung 49 113

— Ergebnisverantwortung 49 23

- Fremdentwurf 49 81

— Inhaltskontrolle 49 31

— Intervention bei Beurkundungsverhandlung
49 111

— Mustervertrag 49 85

— Neutralitit 49 41f., 54f.

- Notar 49 22f.

— Notarhaftung 49 32

— Praktikabilititsverantwortung 49 35

— Rechtslageneinschitzung 49 49

— Rechtssicherheit 49 34, 96

- Rollenverstindnis Mediator/-in 49 41f.

- Scheineinigung 49 97

— settlement event 49 92 f.

— Ubervorteilungsrisiko 49 34

— Verbraucherschutz 49 31

— Verhaltensanreize 49 38

— Verhandlungsfithrung 49 75

— Verhandlungsfithrung bei Beurkundung
49 101f., 117

— Verlesung des Vertragstextes 49 92

— Vertragsentwurf 49 77f.

— Vertragsgestaltung 49 86f.

— Vertragsschluss 49 92 f.

— Vertragstypik 49 86f.

— Vertrauensvorschuss Notar 49 52

— Vertretung/Genehmigung Vertragsschluss
49 99

Vertragspflichten

— Leistungspflichten 25 20

— Mediationsvereinbarung 25 16f., 19

— Nebenpflichten 25 20

— Primidranspriiche 25 21

— Sekundiranspriiche 25 21

Vertragsschluss

— Rechtssicherheit 49 96

— Scheineinigung 49 97

— Vertretung/Genehmigung 49 99

— Wirkung, psychologische 49 93
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Vertragsstrafe

— bei Verletzung der Vertraulichkeit 13 132

— Vertraulichkeitsvereinbarung 28 37

— Verwirkung bei Vertraulichkeitsverletzung
28 59

Vertragstypen 25 2

Vertragsverhaltnisse 25 4f.

— Ausblick 25 110

— Gestaltungsmoglichkeiten 25 12

— Grundmodell 25 7

— Grundsitze, allgemeine 25 12

— Mediation, institutionelle 25 107

— Mediator/-in 25 4

— Parteien 25 4

- Rechtsverbindlichkeit 25 13

Vertragsverwaltungsmonopol

- Vertragsmediation 49 77

Vertrauensperson

— Einbeziehung 24 36

Vertrauensschaden

— Wirtschaftsmediation, politische 62 8

Vertrauensvorschuss

— Notar bei Vertragsmediation 49 52

Vertraulichkeit

— Begriff 28 4

- bei Grof3verfahren 13 135

- Co-Mediation 28 8

- Dispositionsgrundsatz 28 39

- einbezogene Dritte 28 34

- Einrede der 28 40

- Einzelgesprach 13 121,28 5§

— Ermittlungsverfahren, strafrechtliches
46 76

— Funktion 28 1

— fiir nachfolgende gerichtliche Auseinander-
setzung 28 30, 33

— gegeniiber Dritten 28 33

— Gerichtsfestigkeit 28 38f.

— Grundsatz der 13 120

— Giterichterverfahren 9 73

— Kurzzeitmediation 22 5

— Mediand bei Wirtschaftsmediation 35 43

— Mediation 2 3

- Partei/Mediand 28 27f.

— Planungsvorhaben, offentliche 28 7

— Prinzip der 1 89

— Prozessvertrag 28 39

- Rechtsfolgen bei Bruch der 28 58f.

— Rechtsgrundlagen 28 9f.

— Shuttle-Mediation 21 23

— Sicherung der 13 123f., 28 1ff.

— Strafbewehrung der 13 132

— Umweltmediation 13 137

— Vereinbarung, vertragliche 28 27f.

— Verhandlungsmaxime 28 39

— Verletzung 46 3

— Verschwiegenheitspflicht 26 32, 28 10f.

— Wirtschaftsmediation 35 40

Vertraulichkeit Giiterichtermodell 51 25

Vertraulichkeitsvereinbarung

— Benennung Mediator/-in als Zeuge 28 32

— einbezogene Dritte 28 34

— gegenuber Dritten 28 33

— Informationsverwendung fiir spateres Ge-
richtsverfahren 28 30, 33

— Mediationsunterlagen 28 32

— Mediator/-in 28 27f., 32

— Offenbarung konkreter Informationen
28 35

— Partei/Mediand 28 27f., 32

— Pressemitteilung 28 37

— Rechtsnatur 28 27

— Schutz Betriebs-/Geschiftsgeheimnis 28 37

— Sozialgerichtsprozess 28 43

— stillschweigende 28 28

— Strafprozess 28 43

— Verhiltnis zu Auskunftsanspriichen 28 36

- Verletzung der 28 58f.

— Vertragsstrafe 28 37

— Verwaltungsprozess 28 43

— Zeugnisverweigerungsrecht 28 46

— Zivilprozess 28 39f.

Vertraulichkeitsverletzung 28 58f., 46 3

— Schadensersatzanspruch bei 28 59

Vertretung

— bei Beurkundung Vertragsschluss 49 99

Vertretung, anwaltliche

- Giiterichtermodell 51 36

Vertrieb

— Mediation 55 17,77

Verwahrung, notarielle

— Anwaltsvergleich 30 23

Verwaltung

— Mediation in USA 59 13

Verwaltungsgerichtsbarkeit

- Konfliktlosung Frankreich 64 32

Verwaltungsprozess

— Vertraulichkeitsvereinbarung 28 43

— Zeugnisverweigerungsrecht Mediationsteil-
nehmer 28 49

Verwaltungsrecht

— Abgrenzung Mediation zu Verwaltungsver-
fahren 40 33

— Angemessenheitsgebot 40 30

— Auflagen/Nebenbestimmungen 40 50

— Auswahl Mediationsteilnehmer 40 39

— bargaining power 40 28

— Bindungsmoglichkeit 40 29

— Durchfithrung der Mediation 40 43f.

— Einfluss von Gruppenreprisentanten 40 32

— Gesetzesvorbehalt 40 4

- Giiteverhandlung/-richter 40 18

— Informationsbeschaffung 40 44

— Kompensation bei Vorverlagerung 40 9

— Kompromissfihigkeit des Konflikts 40 24

- Koppelungsverbot 40 30
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— Mediation bei genehmigungspflichtigen
Bauvorhaben 40 84

— Mediation bei naturschutzrechtlicher Ge-
nehmigung 40 84

— Mediation bei planfeststellungsbediirftigen
Vorhaben 40 89f.

— Mediation bei Sachverhaltsermittlung
40 57f.

— Mediation bei Umweltvertraglichkeitsprii-
fung 40 64

— Mediation bei wasserrechtlicher Genehmi-
gung 40 84

— Mediation bei Zulassung raumrelevanter
Vorhaben 40 67

— Mediation im 40 1ff.

— Mediation im immissionsschutzrechtlichen
Genehmigungsverfahren 40 71f.

— Mediation in der Bauleitplanung 40 95f.,
99

— Mediation, anwaltliche 48 72

— Mediationsanreize 40 27

— Mediationsfahigkeit 40 22f.

— Mediationsspielregeln 40 40

— Mediator 40 14, 38, 43

politische Dimension 40 3

— Rahmenregelung fiir Mediation 40 11f.

- Richtermediator 40 18

— Sackgassentheorie 40 23

— Umsetzung Mediationsergebnis 40 2, 35,
48

— Umsetzung Mediationsergebnis 40 35, 48f.

— Unterlaufen formliche Beteiligung 40 8, 78

— Vereinbarkeit Mediationsergebnis mit mate-
riellem Recht 40 30

— Verhandlungsiibereinkunft 40 48

— Vertrag, offentlich-rechtlicher 40 51

— Vertrag, privatrechtlicher 40 55

— Vorabbindung bei Mediation 40 6, 31, 78

— Vorbereitungsphase Mediationsverfahren
40 38

— Vorwirkung, verfahrensrechtliche 40 2, 31,
86

— win-win-Situation 40 24, 45

— Zeitpunkt der Mediation 40 20

— Zulassung von Mediation 40 4f.

Verwaltungsverfahren, sozialrechtliches

— Mediation im 41 45

Verwandtschaft

— Ausschlussgrund als Mediator/-in 13 53

Verwarnung

- Tater-Opfer-Ausgleich 47 35

Verweisung

— an Giiterichter 51 13f., 16

Verweisung, gerichtliche

— Familienmediation 31 78

Verwertung

— Geheimnis 46 4
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Verwertungsschutz

— Privatgeheimnis 46 31

victim offender mediation (VOM) 59 23

Videokonferenz

— Anforderungen, technische 23 39

— Online-Mediation 23 32

Viktimisierung 47 7, 15 49, 78

— sekundire 47 12

Volkerrecht

— Mediation im 2 10f.

— Vermittlung in Konflikten 2 10f., 15

Volksgericht

— offentlich tagendes 3 21

Vollstreckbarkeit

— Anwaltsvergleich 30 19, 23

— EU-Mediationsrichtlinie 30 26

— Schiedsspruch 30 27f.

Schiedsspruch im Ausland 30 28, 34

Schiedsspruch mit vereinbartem Wortlaut

30 43

Vollstreckbarkeit, sofortige

— vollstreckbare Urkunde 30 25

Vollstreckbarkeit, vorlaufige

— Abschlussvereinbarung 30 13

Vollstreckbarkeitserklarung

— Abschlussvereinbarung 65 27

- EuGVVO 65 30

Vollstreckung

— Abschlussvereinbarung 56 132

— Glaubiger bei auflergerichtlichem Schulden-
bereinigungsverfahren 37 10

— Mediationsvergleich 56 132

— Vereinbarungen im Mediationsverfahren
56 132

Vollstreckungsklausel

— Abschlussvereinbarung 65 27

Vor-/Nacherbschaft

— erbrechtliche Mediation 32 44

Vorabbindung

— Kompensation 40 9

Vorabbindung, faktische

— Mediationsergebnis 40 6, 31, 78

Vorbefassung

— Ausschlussgrund Mediator/-in 13 41

- Mediator/-in 27 35f.

Vorbereitung

— Erste Sitzung 1 41

— Grof$projekte 20 7

letzte 1 52

— Mediation 14 5, 10, 11f.

— Riumlichkeiten 1 42

— Sitzordnung 1 48

— Verhandlung 6 13

— verwaltungsrechtliche Mediation 40 38

Vorbesprechung

— Co-Mediation 19 29f.

Vorstellung

— Hospitant 1 56
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— Mediator 1 57

— Streitparteien 1 60

Vortitigkeit

— Mediator/-in in anderer Rechtssache 13 40
Vortauschung

— Interessenkonflikt 6 31

Vorteilsnahme 42 42

Vorvertretung

— Ausschlussgrund als Mediator/-in 13 42
— beider Parteien 13 48

- Neutralititsgefahrdung 13 42
Vorwirkung

— Verwaltungsrecht 40 2, 31, 86

Wahrnehmungsverzerrung 4 1

— systematisch-intuitive 4 65

Wales

— Arbeitsfelder Mediation 63 30f., 36

— Arbeitsstil Co-Mediation 19 22

— Ausbildung Mediator/-in 63 18f., 22

— Ausblick 63 46

— civil mediation council (Ltd) 63 14

— Familienmediation 63 40

— family mediation council 63 15, 40

intellectual property mediation 63 39

— Mediation 63 4, 6, 14

— national mediation scheme 63 38

— Praxis der Mediation 63 43

— Qualititssicherung 63 18

— small claims mediation service 63 37

— Verhaltenskodex Mediator/-in 63 23

— Zivilstreitigkeiten 63 36f.

‘Warnung

— vor Rechtsverlust 29 11

was wire wenn

— Kreativitit 17 29

Wasserrecht

— Mediation Genehmigungsverfahren 40 84

website

- Marketingkonzept 55 47

Weichmacher-Formulierung 16 33

Weiterbildung

— RA zum Mediator/-in 48 11

Werbung

— fiir Familienmediation 31 96

— Mediator/-in 55 61

— mit in Mediation erlangten Informationen
28 21

Wergeld 2 23, 24

Wertaustausch

- Konfliktregelung als 4 12

Werte

- Auswirkung Partnerverlust auf 50 33

Werte, abstrakte 5 59

Westfilischer Frieden 1648 2 13

WhatsApp

— Online-Mediation 23 20

whistleblower 43 18

Widerruf

— Mediatorvertrag 25 86

Widerrufsrecht

— Online-Mediation 23 53

Widerspruchsverfahren, sozialrechtliches
41 39

Wiederholung, zusammenfassende

— Technik der 1 79

Wiener Kongress 1815 2 17

Willkiirverbot 9 22

Win-Win-Losung 14 68

— Verhandlung 6 7

— Wirtschaftsmediation 35 29, 77, 83

Win-Win-Negotiation 3 17

Win-Win-Situation 1 204

Win-Win-Spiel 54 67

WIPO (World Intellectual Property Organisa-
tion) 39 28

Wirtschaftlichkeit

— kooperative Konfliktbewiltigung 36 51

— Uberlegungen 54 1ff., 78

Wirtschaftlichkeitsgebot

— drztliche Leistung 42 39

Wirtschaftlichkeitsrechnung 54 18

— Transaktionskosten Wirtschaftsmediation
35 18, 48

— Wirtschaftsmediation 35 13f., 23, 48

Wirtschaftsgut

— Mediation als 54 46f.

Wirtschaftskonflikt

— Konfliktkosten 56 109

— Konfliktkosten innerbetrieblicher Konflikte
56 116

— Konfliktkosten zwischenbetrieblicher Kon-
flikte 56 113

Wirtschaftsmediation 35 1ff.

— anwaltliche 48 73

— AufteilungsmafSstab 35 78

Ausschlusskriterien 35 47f.

— Bereitschaft in Firmenstatuten 35 69

— Checkliste Mediationstauglichkeit 35 56

— climate-control 35 84

- Eignung des Konflikts 35 52, 56

- Eignungskriterien 35 10f.

— einer teilt-der andere wahlt 35 80

— Einigungschancen 35 49

- Einschdtzung Prozesschancen 35 34

— Einzelgespriache 35 82f.

— Entscheidungskompetenz 35 54

— Entwicklung 35 1,9

— Ergebnisherrschaft 35 33

— Fachkunde Mediator/-in 35 39

— Firmenkulturen, unterschiedliche 50 64

— Formulierungsmuster Mediationsverein-
barung 48 81

— Frankreich 64 13, 28

— Grundkonstellation 35 8

— Grundmuster 35 76

1485



Sachregister

beck-shop.de

DIE FACHBUCHHANDLUNG

— Hilfestellung Mediationsvereinigung 35 71

— innergerichtliche 35 108

— Interessenbezogenheit 35 26

— Kombination mit Schlichtungsmodell 35 93

— Komplexitiat 35 26

— Kompromissfindung 35 77

— Kooperationsgewinne 35 90

— Kosten gerichtliches Verfahren 25 18

— Kosten Mediation 35 21

— Kostenvergleich zu gerichtlichem Verfahren
35 131, 23,48

- Logrolling 35 79

— Mediationsfihigkeit, fehlende personliche
3555

— Mediationsklausel, unverbindliche 35 61f.,
68

— Mediationsklausel, verbindliche 35 61f.,
63

— Mediationstauglichkeit 35 10f., 47, 56

- Mediatorvertrag 35 73

— Optimierung des Verhandlungsprozesses
356

— Parteibeziehungen 35 37

— Prizedenzfall 35 47

— Prozessrisikoanalyse 35 81

— Rechtsunsicherheit gerichtlicher Verfahren
3531

- Risiken 35 45

— Shuttle-Diplomatie 35 84

— Tauschgeschift 35 79

— Transaktionskosten 35 18,21, 48

- Uberwindung Einigungshindernis 35 88

— Unterschiede zu anderen Mediationsverfah-
ren 357

— Verfahrensablauf 35 75f.

— Verfahrenseinleitung 35 60f., 69, 70, 71

— Verfahrensvorbereitung 35 74

— Verhiltnis zu Familienmediation 40 63

— Verschwiegenheit der Parteien 35 43

— Verschwiegenheit Mediator/-in 35 41

— Vertraulichkeit 35 40
win-win-Losung 35 29, 77, 83

- \Y/lrtschafthchkeltsrechnung 35 13f., 23,
48

Wirtschaftsmediation, politische

— Bankensektor 62 3f., 15f.

— Bester-Fall-Szenario 62 6

- Diskontierungskosten 62 9, 33

— Hauptmediation 62 26f.

— Insolvenzgefahr 62 12

— Kosten eines Rechtsstreits 62 5

— Kosten Hauptmediation 62 31

— Kosten Premediation 62 17

— Kosten, interne 62 7

— Opportunititskosten 62 32

— Osterreich 62 3f., 14

— Premediation 62 16f.

— Rahmenbedingungen 62 28
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— Verhiltnis zu Gerichtsprozess 62 3f.

— Vertrauensschaden 62 8

— Vorgehen, methodisches 62 26

Wirtschaftspriifer

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 51

Wirtschaftsrecht

- Adjudication-Verfahren 35 9

— ADR-Verfahren 35 96f.

— Early Neutral Evaluation (ENE) 35 105

- High-Low-Arbitration 35 103

- Konfliktmanagement, aktives 35 111

— Last-Offer-Schiedsverfahren 35 100

— MedArb-Verfahren 35 107

— Mediation im 35 1ff.

— Mediation, innergerichtliche 35 108

— Mini-Trial 35 97

— Schiedsverfahren, modifizierte 35 99

— Streitbeilegungsmodelle, innovative 35 107

Wirtschaftsverwaltungsrecht

— Mediation 40 1

Wissenschaftsfreiheit 43 16

Wissensmanagement, mediatives 20 13

Wohngemeinschaften

— Familienmediation 31 61

Wohnungseigentumsrecht

— Konfliktmediation vor Notar 49 130

Wunderfrage 14 40, 15 43

Wiirfeln

— Kreativitait 17 13

Zahlungsverzug

— Versicherungsprimie 38 60

Zahnarzt

— Zeugnisverweigerungsrecht als Mediator/-in
28 52

Zeit

— Mediation 2 3, 10 49

Zeitersparnis

— kooperative Konfliktbewiltigung 36 51

Zeithonorar

- Einigungsgebiithr 48 57

EUCON 56 35

Ganztagespauschale 56 39

- Honorarvereinbarung 48 56

IHK 56 36

— Mediationsvereinbarung 48 35

- Stundensatz 48 58

— Stundensatz Anwaltsmediator/-in 56 29, 34

Tagessatz 56 39

— Vergiitung Anwaltsmediator/-in 56 25

- Vergiitung bei fehlender Vergiitungsverein-
barung 56 68

— Vergiitung Mediator/-in 56 28

Zeitmanagement

— Kurzzeitmediation 22 8

— Shuttle-Mediation 21 37
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Zertifizierung 52 1ff.

— Ausbildungsstandards 52 2

— Mediation 57 35

— Mediator/-in 9 81, 53 44

— Priifstelle, gemeinsame 52 3 ff.

— Verbraucherschutz 52 1, 42

Zeugenvernechmung

— Mediationsteilnehmer 28 41

Zeugnisverweigerungsrecht 46 53

— aus beruflichen Griinden 46 54

— bei Prozessbetrug 28 56

— Mediator/-in 13 128, 31 88

— Personenkreis 46 55

- Richtermediator 28 57

— Sozialgerichtsprozess 28 49

— Strafprozess 28 50f.

— Umfang 46 58

— Vertraulichkeitsabrede 28 46

— Verwaltungsprozess 28 49

— Verwertungsverbot 46 60

- Zivilprozess 28 47

Ziele, abstrakte 5 59

Zirkuldre Frage 14 40, 15 40

Zivilprozess

— Vertraulichkeitsvereinbarung 28 39

— Zeugnisverweigerungsrecht Mediationsteil-
nehmer 28 47

Zugestandnis

— Konzessionsfalle 4 81

Zugestandnis, interessengeleitetes

- Verhandlungsstrategie 6 34

Zugestandnis, reziprokes

- Verhandlungsstrategie 6 29

Zuhoren, aktives 13 92,15 27

— Kommunikationstechnik 14 29

Zukunftsentwicklung

— Kreativitit 17 20

Zukunftsfrage 14 40

Zukunftsorientierung

- Vermeidung kiinftiger Konflikte 1 307

— Vorbeugung iiberraschender Situationen
1297

Zulassung raumrelevanter Vorhaben 40 67

Zulassungsregulierung

— Arzt/Vertragsarzt 42 20

Zuriickbehaltungsrecht

— Abschlussvereinbarung 30 7

Zurufabfrage 14 59

Zusammenarbeit, interdisziplinire

— Anwaltsmediator/-in 48 43

— Familien-/Wirtschaftsmediation 50 63

— Kooperationsvertrag 48 45

Zusammenfassung, wiederholende

- Technik der 1 79

Zusammenfassungen

— Kommunikationstechnik 14 31

Zustimmung

- Shuttle-Mediation 21 15

Zwangssicherungshypothek

- Konfliktmediation vor Notar 49 123

Zwangsvollstreckung

— Mediationsergebnis 30 13

Zwangsvollstreckung, sofortige 30 25

Zweite Sitzung 1 106f.

Zypern

— Cross-Border-Mediator/-in 65 34
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