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Interkulturelle Kompetenz 260
Interne Personalbeschaffung 176-177
Internetrecherche 222

Interview

— freies 226

— Gruppen- 226

— halbstrukturiertes 226

— Jury- 226

— serielles 226

— Stress- 226

— strukturiertes 226

— Tiefen- 226

Intuition 474
intuitiv-heuristischer Ansatz 290
iPhone 165, 540

iPhone Simplicity 606

Isen, Alice 113

ISO/TS 16949 593

Istwert 36

IT-Lésung 152

Izard, Carroll 95f.,98

J

Jackson, Susan 13
Jahresarbeitszeitvereinbarung 278
Jeckle, Roland 35
JetBlue Airways 287
Job Embeddedness 470
Job Enlargement 349
Job Enrichment 349
Job Matching 292

Job Rotation 349
Job-Sharing 279
Jobborse 177, 191
Jobfunktion 143
Jobscout24 191

Jungle Fighters 369
Juryinterview 226

K
Kaiser, Ulf 210

Kalkulation 39, 52f., 121f., 124 ff., 132 ff,,

140, 142, 290
Kalkulationbedarf 52, 121
Kamikaze-Managerin 104
Kapital, intellektuelles 356
Kapitalbeteiligungen 319
Kaplan, Robert S. 567

KAPOVAZ 278

Karrierejagd 199

Karriereplanung 349

Kassendrztliche Vereinigung Bayerns
KdOR (KVB) 273

Katzenbach, Jon 432

Kennedy, John F. 143

Kennzahlen 126, 564, 566

— Personalbedarf 126-128

— Retention 463-464

Kerner, Johannes B. 480

Kernkompetenzen 608

Kets de Vries, Manfred 405

Key Performance Indicator 5

Kinderbetreuung 276

Kindergarten 412

Kinkel, Ansgar 460

Klassifikationsfunktion 365

Klinsmann, Jiirgen 403, 405

Klinsmann, Prinzip 407-408

Klockner Werke AG 473

KMU 14, 43, 46, 50, 77, 83, 107, 126, 129,
165, 196, 234

Knoblauch, Jorg 302

Knyphausen-Aufsefs, Dudo zu 606

Kohésion 430

Kommunikation 40, 199, 513, 515, 518,
520£f., 533 ff., 540 ff.

Kommunikationsfahigkeit, interkultu-
relle 539

Kommunikationsform, reiche 527

Kommunikationskultur 540

Kommunikator, Mitarbeiter als 536

Kompensation 13, 39, 297, 299, 301f., 304,

306 ff., 320 ff.
Kompetenz
— fachliche 130, 339
— Gestaltungs- 409
- Handlungs- 339-340
— interkulturelle 137
— methodische 131, 339
— soziale 131, 339

Umsetzungs- 409
Komplexer Mensch 368
Komplexitdtsreduktion 42
Koénnen 130, 339f.
Konsumentenforschung 104
Kontextfaktoren 123
Kontingenzanalyse 23
Kontingenzmodell 393, 396
Kontinuum 392
KonTraG 564
Kontrolle, Personalentwicklungs- 356
Kontrollfunktion 564
Konvergenzthese 23
Konzept der Basisemotionen 98
Konzept der Grundemotionen 96

beck-shop.de

Konzeption 33

Kooperation 40, 419, 421 ff., 432 ff., 4401f.,
450 ff.

Kooperationsgrad 66

Kooperative Organisation 67

Korrektheit, methodische 214

Korrelation 601

Kosten

direkte 474

indirekte 474

— Opportunitéts- 355, 474

— Personalentwicklungs- 354

Kostenverrechnungslogik 159

Kostenwertmethode 159

Koster, Ulrich 478

Krausert, Berthold 63

Kroeber-Riel, Werner 104, 181

Krone, Isabell 424

Kriiger, Harald VII, 114

Krummel-Mihajlovic, Sabine 334

KSchG 507

Kultur-Center 72

Kulturelle Unterschiede 247f.

Kulturstrategie

— Misch- 49,179

— Mono- 49,179

— Multi- 49, 179

Kundenperspektive 566

Kundlgung 493, 497, 499
Anderungs- 498

— von Arbeitgeberseite 506

— auflerordentliche 497

— betriebsbedingte 493

— ordentliche 497

— personenbedingte 494
verhaltensbedingte 494

Kundlgungsarten 497f.

Kiindigungsgriinde 495, 498

Kiindigungsmanagement 504

Kiindigungsschutz

— allgemeiner 499

— besonderer 499

- gesetzlicher 502

Kiindigungsschutzgesetz (KSchG) 80

Kiindigungsschutzklage 498

Kiipers, Wendelin 102

Kurzarbeit 81, 277, 496, 501

Kurzarbeitergeld (KuG) 316, 501

Kurzfristigkeit 50

L

LAMBDA-Modell 185, 189f.
Langfristorientierung 138
Lauer, Stefan 27
Laufbahnplanung 350
Leader of Change 390



Leader

— Operational 390

— Process 390

— Strategic 390

Lean Administration 574

Lean Management 18

Lebensfahigkeit 596

Lebenslaufdaten 589

Lehmann, Jens 407

Leiharbeiter 502

Leistungsanforderung 154

Leistungsbedingung 154

Leistungsbereitschaft 154-155

Leistungsbeurteilung 301, 306f., 309f.,
326

Leistungserbringung 154

Leistungsgerechtigkeit 304

Leistungsgrad 133

Leistungslohn 313, 318

Leistungspotenzial, individuelles 154

Leistungsstreben 375

Leistungsteam 427

Leymann, Heinz 448-450

Lidl 477

LinkedIn 197, 540

Links 470

Lippert, Susan 572

Lockheed, Martin 439

Lohn

— Akkord- 313-315

— Brutto- 558-562

— Grund- 311

— Leistungs- 313, 317

— Mehrarbeits- 313

— Mindest- 314

— Netto- 558-559, 562

— Pramien- 313

— Senioritats- 316

— Sozial- 316

— Subventions- 316-317

— Unternehmer- 319

Lohn- und Gehaltstarifvertrage 311

Lohngerechtigkeit 325

Lohnkiirzungen 501

Lohnpolitik 304, 324

Lohnsenkungen 501

Lokal 22

Lokalisationsfunktion 365

Lokomotion 430

LPC-Score 393f.

LPC-Skala 394

Lufthansa 27, 188, 593

Lufthansa AirPlus International 517

Lufthansa School of Business 28

Luhmann, Niklas 519

Luxemburg, Rosa 111

M

Maccoby, Michael 369
Machtabstandstoleranz 138
Machtgehalter 325
Machtpreise 320

Machtspiele 447
Machtstreben 376

Madonna 319

Maier, Heinrich 95

MAN Gruppe 86
Management

— Befehl-Gehorsam- 398
Glacéhandschuh- 398

— Organisations- 398

Team- 398

— Uberlebens- 398
Management Development 337
Manager Magazin 191, 320
Managergehilter 321
Managerial Grid 397
Managertypen 369

Mandac, Lovro 480
Manteltarifvertrage 311
Markenidentitat 183
Marketing, Produkt- 181, 183
Markt- und Umweltanalyse 45
Mirkte, Medien schaffen 521
Marktgehalter 325
Marktpreise 319
Marktvergleich 318
Maskulinitiat 138

Maslow, Abraham 372
Massenentlassung 496
Mathematisch-formaler Ansatz 290
Matrixorganisation 76

Mayer, John 108

McClelland, David 375
McDonald’s 382

McGregor, Douglas 366, 368
McKenna Group 524
McKenna, Regis 524

McLuhan, Marshall 528

Media Richness Theorie 527
Media Synchronicity Theorie 529
Medien

— arme 527f.

— elektronische 191, 194 ff.

— heifle 528

— kalte 528

— Print- 191, 192

— reiche 527f.
Medienakzeptanz

— subjektive 525

— Theorie der kollektiven 525
Medienwahl 191, 524
Medienwirkungen, Modell der drei 518

Sachverzeichnis

Mehrarbeitslohn 313

Meier, Anke 266

Meldeweg 288

Mensch

- komplexer 368

— rational-6konomischer 368

— sich-selbst-verwirklichender 368
— sozialer 368

Menschenbild 363, 365 ff.
Menschenbild X 367
Menschenbild Y 367

— optimistisches 365

— pessimistisches 365
Menschenorientierung 397
Menschentypen 368

Mentee 251

Mentor 251

Mentoring 251

Mercedes Benz AG 461

Mercedes Car Group 258

Merkel, Angela 81, 262

Messebene

- ausdrucksbezogene 104

— psychobiologische 104

- subjektive 104
Messgenauigkeit 215

Messung, realnormierte 214
Messverfahren

— Objektivitdt des -s 215

— Reliabilitat des -s 215

— Validitit des -s 215
Methodische Korrektheit 214
Methods-Time-Measurement 135
METRO Group 8, 267, VII

Meussen, Peter 7

Mierdorf, Zygmunt 267
Mikropolitik 447

Milgram, Stanley 197

Mimik 96

Mindestlohn 314

Mintzberg, Henry 439
Mischkulturansatz 179
Mischkulturstrategie 49
Mitarbeiter als Multiplikatoren 537
Mitarbeiter-Empfehlungsprogramm 537
Mitarbeiter in der Kommunikation 536
Mitarbeiterabbauplanet 504
Mitarbeiterakkulturation 248
Mitarbeiterberatung 350
Mitarbeiterbindung 460 ff.
Mitarbeiterblog 537
Mitarbeiterempfehlungs-Programm 537
Mitarbeitergesprach 391
Mitarbeiterinformation 106
Mitarbeitermotivation 163, 363, 410

— internationale 381

Mitarbeiterorientierung 8




Mitarbeiterperspektive 566

Mitbestimmung 78, 83, 213

Mitbestimmungsgesetz 81

Mitbestimmungsrecht 81, 213, 280, 497

Mittelstand 24

Mitunternehmertum 408

Mitwirkungsrecht 81

Mixed Emotions 98

Mobbing 448ff., 452

Mohrman, Allan 431

Mohrman, Susan 431

Moment

— aktuelles 378

— anschauliches 378

- gegenstandliches 378

— zusiétzliches 378

Monokultur 260

Monokulturansatz 179

Monster 191

Motiv 363

Motivation 14, 39, 106, 109, 163, 359,
361 ff., 370ff., 380, 382, 410

— als Prozess 363

— als Zustand 363

— Eigen- 363

— extrinsische 363

— Fremd- 363

— intrinsische 363

— Selbst- 363

Motivationsfaktor 363

Motivationsfunktion 181, 321

Motivationsindex 163

Motivationsinhalt 363

Motivationsmythen 410

Motivationsphase, postaktionale 378

Motivationsrisiko 565

Motivationstheorien 370

Motivator 363

Motivatoren 373-375

Mouton, Jane 397, 416

Miiller-Armack, Alfred 9

Multikultur 260

Multikulturansatz 179

Multikulturstrategie 49, 177

Multimomentverfahren 134

Multiperspektivitdt 585, 610

Multiplikator, Miterbeiter als 537

Muti, Riccardo 319

Mutterschutzgesetz (MuSchG) 80

MySpace, Inc. 191

N

Nachfragedominanz, Prinzip der 346
Nachhaltigkeit 594, 599f.

Narzifs, Ach 377-378

Nationale Suisse 225

Nena 481

Net Generation 199

Nettolohn 559
Nettopersonalbedarf 123
Netzwerkinstrumente

— HR Circle 86

— HR Country Coordinators 86
Netzwerkinstrumente, HR-Summits 86
Neubedarf 124

Neuberger, Oswald 9, 392, 447
Neuromarketing 105
Nichtvermittelbarkeit 316
Niefer, Werner 461

Niemeyer, Gerhard 37
Nivellieren, kulturelles 444
Normalleistung 133
Nullbasisplanung 124

— Budgetierung auf 140

- Planung auf 125

(o)

O, World 25

Objektivitat 215

Objektorganisation 75

Ohio-State-Forschung 397, 399, 401, 415,
433

OMV AG 240, VII

Online

— Assessment Center 199

— Communities 197

— Bewerbung 221

— Bewerbungsverwaltungssystem 220

— Jobborsen 196

— Rekrutierung 194

Operation

- exklusive 66f.

— kooperativ 66

— kooperative 67

Operational Leader 390

Operative Ebene 41, 50

Operatives Management 42

Opportunismus 406, 411, 413, 604

Opportunitatskosten 474

Optimistisch-generalisierend 212

Oracle 570

Orchester 439

Organigramm 70

Orgamsatlon 39, 63f£., 681f., 72 ff., 80ff.
der Personalarbeit, dezentrale 64-67

— der Personalarbeit, exklusive 67

— der Personalarbeit, kooperative 67-68

— der Personalarbeit, zentrale 63-68

— des Personalmanagements 64

— dezentrale 65

- exklusive 66

Organisationperspektive 572

beck-shop.de

Organisationseinheit 63
Organisationskultur 601
Organisationsmanagement 398
Orpheus Chamber Orchestra 440
Orpheus Prozess 441
Osterreichische Elektrizititswirtschafts-
AG 611
Otto GmbH & Co KG 540, VII
Otto Group 183, 258, 508
Outplacement 504
Outplacementberatung 504
Overcomplication 528
Oversimplification 528

P

PE.R.FORM.-Modell 437

P.U.C.K.-Modell 436

Panse, Winfried 102

Parallelitat 530

Partnerschaft 452

Pawlowsky, Peter 433

PepsiCo 477

Per Anhalter durch die Arbeitswelt 504

Perfektion 40, 585f., 588 ff.,

Personal-Controllingprozess 595

Personal-Scorecard 553

Personalabbau 485, 487, 510

Personalabrechnung 558f., 561

Personalabteilung 15, 85

— proaktiv-wettbewerbsorientierte
Struktur 85

- reaktiv-marginalisierte Struktur 85

— virtuelle 607f.

Personalabteilungsstarkung 18

Personaladministration 549, 551

Personalakquisition 169, 171, 173 ff.

— qualitative 175

— quantitative 175

- wertmafiger Aspekt 180

— zeitliche 180

Personalakte 80, 156, 554f., 5571.

- digitale 553, 556-558

— elektronische 553

Personalarbeit 12, 15, 19, 25

— dezentrale Organisation 62-67

— exclusive Organisation 62-67

— kooperative Organisation 62-67

— Nachhaltigkeit der 599

— perfekte 585

— professionelle 303

— zentrale 64

Personalbedarf 117, 119, 122, 124, 126

— Kennzahlen 126

— Brutto- 123

— Netto- 123

Personalbedarfsbestimmung 123



Personalbedarfskalkulation 20, 42, 117,
119, 135, 165

— internationale 133-137

— qualitative 130

— quantitative 126

— rdumliche 136

— wertmaflige 138
zeitliche 130

Personalbedarfsplanung 125, 141

Personalberater 178

Personalbeschaffung 38, 173, 179

— externe 177,179

— international 177-179

— interne 177

— qualitative 175

— quantitative 175

— raumliche 176-179

- wertmaflige 180
zeitliche 180

Personalbestand 1231, 149f,, 152ff,,
160ff., 173

Personalbestandsanalyse 149

Personalbestandsevaluation 145, 147, 149

— internationale 155-156

— qualitative 152

— quantitative 149

— radumliche 155

- wertmaflige 156

— zeitliche 154

Personalbetreuung 18

Personalbudget 140

Personalcontrolling 25, 166, 356, 553,
562f., 565, 567

— prozedurales 239

- qualitatives 239

— quantitatives 239

Personaleinsatz 38

Personaleinsatzplanung 273

Personalentwickler 20

— als Fithrungskraft 343

— als Mitarbeiter 343

— als Personalabteilung 342

Personalentwicklung 38, 106, 163, 329,
331, 333, 356

— Along the Job 352

— Into the Job 352

— Near the Job 352

— Off the Job 352

— On the Job 352

— Out of the Job 352

- systematische 114

Personalentwicklungskontrolle 356

Personalentwicklungskosten 354

Personalentwicklungskostenbestandtei-
le 355

Personalentwicklungskostenweiterga-
be 355

Personalentwicklungmethoden 347, 354
Personalentwicklungsmanagement 42

Personalentwicklungsprinzipien 344

Personalentwicklungszielgruppe 344

Personalerhaltungsrate 463

Personalfreisetzung 38, 106, 489

antizipative 490

- einzelfallbezogene 493

- gruppenbezogene 493

— reaktive 490

Personalfreisetzungskosten

— direkte 492

— indirekte 492

Personalfithrung 21, 38, 389

Personalfunktionsausdiinnung 18

Personalinformationssysteme 569 ff.

Personalinterfunktionalitit 18

Personalinvestitionskonto 160

Personalkosten 10, 299-325

Personalkostenmanagement 38

Personalmanagement 15, 33, 35

— dreidimensionales 53

— erfolgreiches 41-42

— internationales 49

— in Europa 23

— professionelles 51, 585, 605, 610

— zukunftsorientiertes 11

Personalmanagementfelder 38

Personalmanager 19, 21

Personalmanager

— als Fithrungskraft 20

— als Mitarbeiter 20

— als Student 19

— zertifizierter 25

Personalmarketing 25, 180ff., 185f,,
189£f., 337

- internetgestiitztes 195

Personalmarketingstrategie 226, 240

Personalmotivation 14, 39, 94, 106, 163,

363-384, 410-418
— internationale 381
Personalplanung 20
Personalpolitik 15
Personalprozesse, mechanisch-
perfekte 592
Personalqualifikation 335
Personalreduktion 42, 485, 487, 509
Personalretention 14, 40, 163, 459-480,
520
Personal-Scorecard 553, 566-568
Personalselektion 205, 207, 240
— automatisierte 240
— erfolgskritische 240
Personalsoftware 570
Personalstrategie 18, 42f.
Personalstrukturierung 18
Personaliiberhang 124

Sachverzeichnis

— quantitativer 490
Personalvermittler 176
Personalverwaltung 15, 18, 20
Personalwertschopfungskette 40
Personalwesen 15
Personalwirtschaft 15
Personlichkeit 256
Personlichkeitsmerkmale 136
Personnel Administration 15
Personnel Management 15
Personnel Policy 15
Personnel-Assignment-Problem 290
Perspektive
— Benutzer - 572
— Erneuerungs — 566
— Finanz - 566
— intelligente 603 ff.
— kulturelle 600ff.
— Kunden - 566
— mechanische 592ff.
— Mitarbeiter — 566
— Organisations — 572
— organische 596 ff.
— Potenzial — 566
— Prozess - 566
- Technologie - 572
— virtuelle 608 ff.
— Wachstums — 566
Pfeﬁ‘er Jeffrey 534
Pfizer 477
Phoenix Solar AG 573
Physiologie 283
Picard, Michael 540
Pistazieneislogik 602
Planspiel 231, 350
Planung
- auf Fortfithrungsbasis 124
— auf Nullbasis 125
Planungscontrolling 563
Planwirtschaft, Prinzip 346
Plutchik, Robert 97
Podcasts 196
Polyzentrisch 49
Popper, Karl 16f.
Porsche 105
Postkorb 232
Potenzialorientierung 42
Potenzialperspektive 566
Pradiktor 237
Praktika 336
Praktiker Bau- und Heimwerkermirkte
Holding AG VII, 357
Pramien 588
Pramienlohn 313
PriceWaterhouseCoopers Aktiengesell-
schaft Wirtschaftspriifungsgesell-

schaft 13




Primacy-Effekt 214
Printmedien 191
Prinzip
— der Gleichstellung 256
— der Kontingentierungsdominanz 346
- Nachfragedominanz 346
— Planwirtschaft 346f.
— Versandhandel 346f.
- Weihnachtsmann 346f.
Wunderdroge 345, 347
Pr1V1leg1erung 345
Probezeit 252, 588
Process Leader 390
Product Brand 532
Produktbindung 93
Produktmarketing 181
Professionalisierung 24, 581, 583, 610
Profilierungsfunktion 181
Profit-Center 70f.
Prognosefunktion 152
Prognosevaliditdt 215
Programmierte Unterweisung 350
Projektarbeit 350
Projektionsfunktion 152
Projektteam 427
Prozesslogik 36
Prozessperspektive 566
Prozesstheorien 377, 379
Priifungsbereich 588
Psychologie 283
Psychonomics 587

Q

Quadbeck-Seeger, Hans-[iirgen 375

Qualifikation 13, 38, 329, 331, 333f,,
336ff., 340ff.

— der Mitarbeiter 334

— ganzheitliche 339

Qualifikationsmanagementsystem 143

Qualifikationsrisiko 565

Qualitéts-Center 72

Qualitdtsmanagement 593

Qualitdtsnormen 593

Quotierung 258

R

R+V Versicherung 128

Rad der Emotionen 98
Rahmentarifvertriage 311

Random House 452

Rathunde, Kevin 380
Rational-6konomischer Mensch 368
Raumschiff Voyager 444
Reaktionszeiten 288

Realnormierte Messung 214

Recht

— Anhorungs- 81

— Beratungs- 81

— Informations- 81

— Mitbestimmungs- 81, 82

— Vorschlags- 81

Recruiting Games 198

Reddin, William 401, 416

Reduktion 40, 489 ff., 496 ff., 500 ff., 512

Reduktionsrisiko 565

Reengineering, Business 18

Reeve, Johnmarshall 113

REFA Bundesverband 130

REFA-Schema 130, 134, 282

Regelkreis 563

Regelkreisprinzip 36

Regelstrecke 36

Regiozentrisch 49

Regression zur Mitte 214

Reifegrad, aufgabenrelevanter 399f.

Reifegradmodell 399

Reithofer, Norbert 82

Reliabilitat 132, 215

Reservebedarf 123

Ressourcenanalyse 45

Retention 14, 40, 163, 455ff., 520

— internationale 466

— umfassende 464

— von Kennzahlen 463

Retentionsmanagement 472

Retentionsrate 463

— mentale 464

Retentionsrisiko 565

RheinEnergieStadion, Kéln 480

Richtlinien 213

Risiko

- Aquisitions- 565

— Allokations- 565

— Intergrations- 565

— Motivations- 565

— Qualifikations- 565

— Reduktions- 565
Retentions- 565

Roberts Brian 505

Rohr, Hans Christoph von 473

Rollenspiele 231

Ronaldo, Cristiano 319

Rorschach, Hermann 231

Rorschach-Test 231

Rowe, Anita 256

RSS-Feeds 196

RTL 452

Rubikon-Modell 378

Ruhestandsvorbereitung 351

Riistzeit 133

RWE AG 142, VII

beck-shop.de

s.Oliver Bernd Freier GmbH &
Co. KG 575

Saarbriicker Formel 150, 162 ff.

Sabbatical 277

Sachinhalt 536

Sachorientierung 397

Sacrifice 470

Salovey, Peter 108

SAP 255,570

Satisfaktoren 374

Sattelberger, Thomas 509, 574

Schachfiguren 11

Schachspiel 11

Schachspieler 11

Scheduling 292

Schein, Edgar 368, 523

Scheurle, Walter 325

Schichtarbeit 278

Schmidt, Michael 294

Schmidt, Warren 392f.

Schmitt, Albert 441

Schoch, Manfred 82

Schock und Pfad Modell 467

Scholz, Christian 13,411, 441

Schoneberger, Barbara 480

Schramma, Fritz 480

Schroder, Gerhard 480

Schuler, Randall 13

Schulz, Roland 24

Schumacher, Ulrich 54

Schwab, Erwin 364

Schwager, Harald 200

Schwangerschaft 227

Schwarzer, Christian 406

Schweinsteiger, Bastian 319

Schwitalla, Jorg 86

Scout24 Holding GmbH 191

Screening 219

Seifert, Jiirgen 150

Seifter, Harvey 440

Sekunde 442

Selbstmotivation 363

Selbstoffenbarung 535

Selbstregulierung 109

Selbstverwirklichungsbediirfnisse 372

Selbstwahrnehmung 109

Selektion 39, 209ff., 214 ff., 220 f., 230 {f.

— internationale 209

Selektionsfunktion 321

Selektionsprozess 211

Selektionsrate 237

Self-Concept-Job Modell 471

Seminar, Einfiithrungs- 250

Sender-Empfanger-Modell 535

Senioritidtslohn 316



Serena Software, Inc. 538

Service-Center 72

Shared Service Center HR 592f.

Shared-Service-Center 592

Shareholder Value 411

SHS Viveon AG 553

Shula, Don 434

Sicherheitsbediirfnisse 372

Sich-selbst-verwirklichender
Mensch 368

Sichtweise

— kritisch-relativierende 213

— optimistisch-generalisierende 212

Siegenthaler, Urs 407

Siegert, Theo 159

Siemens 258, 260, 509

Simon, Herbert A. 312

Sinn, Hans-Werner 83

S-I-R-Modell 370, 381

Skontrationsrechnung 151

Smith, Douglas 432f.

Social Communities 197

Social Influence Approach 525

Social Networks 197

— Zuléssigkeit von 224

Society for Human Resource Manage-
ment (SHRM) 25, 594

Software 285

— HR-Recruiting- 222

Sollwert 36

Sony Corporation 105, 495

SOR 159

S-O-R-Modell 370

Soziale Leistung

— freiwillige 316

— tarifliche 316

Sozialer Mensch 368

Sozialgerechtigkeit 304

Sozialkompetenz 409

Soziallohn 316

Sozialplan 497

Sparkassen, Vereinigte im Landkreis
Weilheim in Oberbayern 35

Spencet, Daniel 472

Spielmacher 369

Spinner GmbH 317

Spirit 185

Spitzengehdalter 321

Sprenger, Reinhard 410

Staeck, Klaus 10

Stammplatzgarantie 20, 406f.

Star Trek 444

Starbucks 190, 337

Stegmann, Wolfgang 102

Stein, Volker 13

Stellenanzeigen 178, 191

Stellgrofie 36

Stellvertretung 351

Stepstone 191

Steuerungsfunktion 564

Stimmigkeit 190, 605

Stimulus-Response Modelle 370

StorgroBe 37

Strategic Leader 390

Strategie

— Ertragsmaximierungs- 597

- Ertragsoptimierer- 598

- High Cost/Low EBIT- 598

- High Cost/Low Cost 597

— Humankapitalisten- 598

— Humankapitaloptimierterer- 598

Strategie-Center 72

Strategiepapier 45

Strategische Ebene 41

Strategisches Management 42

Strategisches Personalmanagement 41

Stressinterview 226

Stroescu, Raluca 104

Stroh, Karl-Heinz 357

Strutz, Eric 166

Stryker Trauma GmbH 334

StudiVZ (VZnet Netzwerke Ltd.) 191,
197

Subventionslohn 316

Stiddeutsche Zeitung 24, 191

Supervisor 427

Swiercz, Paul 572

Symbolvarietdt 530

Synergien, kulturelle 444

Systemtheorie 37, 599

T

T-Systems Multimedia Solutions
GmbH 390

Tags 196

Talentmanagement 14

Tannenbaum, Robert 392f.

Tarifliche soziale Leistungen 316

Tarifvertrag 280, 304, 311f,, 324, 326

— Lohn- und Gehalts- 311

— Mantel 311

— Rahmen 311

Tatigkeitsfeld 184
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