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Stichwortverzeichnis

Die Ziffern beziehen sich auf die Randnummern

Abbruch einer angetretenen Reise 118

Abfahrts- und Ankunftszeit 90

Abflugtermin unzumutbar verlegt 174

Abgabe 100

Abgrenzung zum Reisevermittler 24

Abhilfe bei Reiseméngel 153

Abhilfe durch Ersatzleistung 156

Abhilfe verweigern 156

Abmahnung 67

Absage der Reise 129

Absage, unzuléssige 130

Absageerkldarung 80

Absagezeitpunkt der Reise 47

Abschlussvollmacht 244

Absicht oder Leichtfertigkeit 291

Adressat der Méangelanzeige 169

AGB 87,308

AGB-Klausel 203

Agenturvertrag 243

Algen 150

Algenplage 121

Alkoholiker 211

Allgemeine Geschidftsbedingungen 88

Allgemeine Informationspflicht 72

Allgemeines Lebensrisiko 121, 148, 286

All-inclusive-Reise 45, 146

Anderung der Flugzeiten 98

Anderungen, geringfiigige 91

Anderungsmitteilung 94

Anderungsvorbehalt 82,92,99

Angebot und Annahme28

Angst 121,123

Anlage zu §664 HGB 300

Anmeldeschreiben 231

Annullierung des Flugs 269

Annullierung, Abgrenzung der Verspéa-
tung von der 276

Annullierung, Information tiber die 271

Anpreisung 79

Anreisetag 310

Anruf in Deutschland 155

Ansehen des Veranstalters 221

Anspruchsanmeldung 232

Anspruchsbewusstsein 221

Anspruchsgegner 265

Antrag und Annahme 307

Anwendungsbereich der VO (EG)
Nr.261/2004 262

Anzahlung 46

Anzahlung, Hohe der 47

Arbeitslosigkeit 119

Armband 45, 146

arztliche Betreuung im Hotel 44

Attest eines Arztes 119

Aufbewahrung 320

Aufenthalt, kurzfristig bis zu 3 Tagen im
Hotel 307

Aufpreis 159

Aufwendungen 187

Aufwendungen einer Weiterreise 282

Aufwendungsersatz 164, 247

Au-Pair-Aufenthalt 210

Ausfall eines Hafens 95

Ausgleichszahlung beim Flug 277

Aushang im Zimmer 322

Ausldndische Reiseveranstalter 59

Auslandische Vertragspartner beim
Hotel 309

Auslandsreisen Minderjdhriger 90

Ausrutschen auf einer Treppe 188

Ausschiffung 303

Ausschlussfrist 87, 114, 220

Auflerordentliche Kiindigung 45

Ausstrahlung eines Mangels 172

Auswahl- oder Uberwachungsverschul-
den 299

Auswahl und Kontrolle der Leistungs-
trager 197

Auswahlentscheidung 251

Auswahlentscheidung des Reisenden 43

Auszugweiser Abdruck von AGB 42

Badeunfall 149

Badeverbot 121, 313
Bahnbeférderung 297
Bahnbefoérderungsvertrag 15, 297 ff.
Bahnfahrgastrechte 298

Bahnreise statt Flug 98



Bahnunfall 299

Balkonsturz-Fall 44, 198

Bank als Absicherer 62

Baukastenreise 21

Baustelle 204

Bearbeitungsentgelt 245

Bearbeitungsgebiihr 109

Beeintrachtigung durch héhere Ge-
walt 123

Beeintrachtigung, Dauer der 172

Beeintrachtigung, erhebliche 175, 191

Beeintriachtigung, mittelbare von Mitrei-
senden 172

Beeintrachtigung, psychische 287

Beerdigungskosten 200, 287

Beférderung, anderweitige beim
Flug 278

Beforderungskosten bei Preiserho-
hung 100

Beforderungsvertrag 252

Beherbergungsrecht 305

Beherbergungsvertrag 15, 305, 307

Behinderte 72, 146

behindertengerechte Unterkunft 44

behordliche Anordnung als hohere
Gewalt 108

Belegungspraxis 44

Berechnung der Monatsfrist 225

Berechnungsmodus der Preiserho-
hung 100

Bergwanderung 149

Beschaffungsvertrage mit Leistungstra-
gern 10

Beschwerden, korperliche 149

Bestattung 287

Besuch im Hotel 310

Betreuungsleistung beim Flug 279

betriebliche Sphére des Luftfahrtunter-
nehmens 273

Betriebsgenehmigung der Fluggesell-
schaft 197

Betriebshaftung des Gastwirts 315

Betriebsunfall der Bahn 299

Betriebsuntersagung beim Flug 81

Beweislast 120, 186, 271, 291

Beweislast, Umkehr der 186

Beweismittel 169, 239

Beweissicherung 222

Bewirtungsvertrag 15

BGB-InfoV 68ff.

Bienenschwarm 150

Bindungsfrist bei Hotelbuchung 307
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Bindungswirkung 240
Binnenschiff 300

BOKTraft 304

Bombenanschlag 121
Bootscharter 22

Bordservice 145
Brandsicherheit 197

Buchung, telefonische 28, 308
Buchungsbestatigung 32, 307
Buchungsfehler 33, 249
Biirgerkrieg 121
Busbeftrderung 304
Busbeforderungsvertrag 15, 304
Busfahrgastrechte 304

Bufigeld bei Insolvenzsicherung 65

Campingplatz 305
Center Parcs 67
Charter 254
Check-in 258, 266, 290
Cholera 121
Circa-Preis 49
COTIF 206, 297

Darlegungs- und Beweislast 232, 239

Deliktshaftung 134, 197, 297

Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein
VVaG (DRS) 54

Diebstahl im Hotel 135, 320

Dienstleistungen, touristische 19

Direktflug 91

Djerba 128

Dokumentation der Verkehrssiche-
rung 198

Dynamic Packaging 21

Ebay 30
Einbeziehung der AGB 88, 257
Einbeziehung und Kontrolle der Reisebe-
dingungen 40
Eingebrachte Sachen des Gastes 317
Einheimische am Strand 150
Einheitslosung bei Reisemédngel 132
Einrede 220
Einreisebestimmung 44, 72
Einreisevorschrift 185
Einschreiben und Riickschein 232
einstweilige Verfiigung 67
Einverstdndnis des Reisenden mit
AGB 40
Einwendung 220
Einzelleistung, veranstalterdhnliche 21



eck-shon.

Elsenbahnverkehrsordnung 297

elektronischer Geschiftsverkehr 31, 83

E-Mail 29, 227

Empfangszustandigkeit 228

Endpreisangabe 48, 79, 245

Endreinigung 50

Entlastung bei Verschulden 293

Entschiddigung, zeitanteilige 180

Entschddigungshohe bei vertanem
Urlaub 192

Epidemie 121

Erdrutsch 121

Erfolgshaftung des Veranstalters 137

Erfullungsgehilfe 11, 43, 139, 248, 251

erhebliche Beeintrachtigung der Rei-
se 175,191

Erklarungsirrtum 33

Erkrankung, unerwartete schwere 119,
233

Erkundigungs- und Informationspflicht
des Veranstalters 128

Erlassvertrag 322

Ersatzflug 282

Ersatzobjekt noch mangelhaft 160

Ersatzreise 94, 102, 195

Ersatzunterkunft, Mehrpreis fiir eine
angemessene 187

Erschwerung, erhebliche 123

ersparte Aufwendungen 112

Erstattung, vollstandige und Riicktritt
vom Flug 278

Essen in Schichten 147

Essverhalten von Kindern 147

EU- oder EWR-Staat 60

EU-Dienstleistungsfreiheit 60

EuGH 6, 53, 207, 262

EuGVVO 284

EU-Luftfahrtunternehmen 285, 293

Europdischer Gerichtshof 6, 207, 262

Event-Veranstalter 328

Fahrlassigkeit 185

Fahrpreiserstattung bei Zugausfall und
Verspatung 298

Fahrzeug im Hotel 302

Falscher Druckausgleich 286

Familienreise 36, 230

Fax 28,227

Fehlen zugesicherter Eigenschaften 141

Fehlleitung des Gepécks 185

Ferienhaus 22, 50, 305

Ferienhaus oder Ferlenwohn in der
EU 309

Fernabsatzvertrag 30

Fernsehen 83

Festanmietung 325

Festpreis 49

Filmdreharbeiten 95

Flugbeférderung 145, 252

flugbetriebstypisches Geschehen 290

Fluggast 260

Fluggastrechte bei Nichtbeférderung,
Annullierung und Verspatung 262

Fluggesellschaft, zugesagte 98

Flughafennédhe 146

Flughafennebenleistung 49

Fluglinienverkehr 254

Flugturbulenzen 286

Flugunfall an Bord oder beim Ein- und
Aussteigen 285

Flugverspatung 273

Flugzeugentfiihrung 286

Flyer 80

Forderungsiibergang, gesetzlicher 184

Foto 78

Fotokosten 187

Frankfurter Tabelle 152,173

Freie Rechtswahl 16

Freiwillige bei Nichtbeférderung 267

Freizeichnung der Haftung 140

Fremdenverkehrsamt, kommunales 64

Fremdleistungsklausel 27

Frist 220, 292

Frist entbehrlich 170, 177

Frist zur Abhilfe 177

Fristversdaumnis, unverschuldete 233

Fiuirsorgepflicht des Veranstalters 128,
151

Gast 305

Gastaufnahme 305

Giste, alkoholisierte 146

Gastfamilie 211

Gastfamilie, keine Unterbringung 207

Gastschulaufenthalt 52, 207

Gastschiiler 209

Gastwirt 305, 316

Gastwirtshaftung des Reiseveranstal-
ters 135, 305

Gastwirtshaftung fiir eingebrachte
Sachen 315

Gefahr, unbekannte 249

Gefahrdung 123



Gefahren der Reise 72
Gefahren, eigentiimliche des Luftver-
kehrs 286
Gefahrenlage 122
Gegenbeweis 116
Gegenstand des Reiserechts 1
Gelegenheitsveranstalter, nichtgewerb-
liche 62, 70, 90
Gelegenheitsverkehr, gewerblicher 254
Geltendmachung von Anspriichen 227
Gemeinkostenzuschlag 48
Gemeinschaftsrecht 255
Generalklausel 41
Gepéckband 290
Gepéckschaden 224, 290
Gepackverspdatung 224
Gerichtsstand der Fluggastrechte 284
Gerichtsstand bei einer Klage gegen das
Luftfahrtunternehmen 289
Gerichtsstand des Verbrauchers 284
Geringfiigige Anderungen 91
Gesamtheit von Reiseleistungen 3, 19
Gesamtschuldner 109, 251, 302
Geschiftsbesorgungsvertrag 13, 66, 246
Geschmacksfragen beim Essen 147
Geselligkeitsverein 62
Gesundheitspolizeiliche Formali-
taten 80, 84
Gewihrleistung beim Reisevertrag 97,
131
Gewihrleistungsanspruch und Anmel-
dung 223
Gewdhrleistungsanspruch und Insol-
venz 53
Gewihrleistungshaftung, Vorrang
der 132
Gewerbeaufsicht 56
Gewerbeordnung 304
Gewinnreise 51
Gewohnbheitsrecht 246
Glastiir 197
Golfkrieg 121
Grofibaustelle 44
Grundlagen des Reiserechts 1
Gruppenreise 36, 37, 230

Haftpflichtgesetz fiir Bahnen 297, 299

Haftpflichtversicherung fiir Reiseveran-
stalter 233

Haftung des Reisevermittlers 248

Haftung, unbeschriankte des Gast-
wirts 320
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Haftungsausschliisse
Sachen 318

Haftungsausschliisse in AGB 143

Haftungsbeschrankung 55, 319

Haftungsbeschrankung fiir Schadenser-
satz bei Reise 201

Haftungsbeschrankung, Internationa-
le 206

Haftungsbeschrdankung, Vertrag-
liche 202

Haftungserklarung des Anmelders 38

Hallenbad 142

Handelsbrauch 328

Handelsmakler 14, 245

Handelsvertreter 14, 243

Handelsvertretervertrag 243

Handgepadck 291

Handgepack, Herabfallen von 286

Handlung, unerlaubte 134, 197, 297

Hauptreiseleistung 19

Hauptteil des Katalogs 75

Heilbehandlungskosten 184

Hemmung der Verjahrung 235

Hochschule als Veranstalter 64

Hohe der Anzahlung 47

Hohere Gewalt 121, 299, 314

Hohere Gewalt, Kiindigung wegen 120

Hotelbrand 314

Hoteldiebstahl 185, 318, 320

Hoteldisco 146

Hoteleinrichtung 142, 311

Hotelgarage 318

Hotelkategorie 142

Hotelreservierungsvertrag 323

Hotelreservierungsvertrag, Riicktritt
vom 326

Hotelrezeption 155

Hotelstreik 185

Hotelwechsel 98

Hurrikan 44, 123, 128, 167

Hurrikan-Entscheidung 123

elngebrachten

Identitét der Fluggesellschaft 80, 87
Impfunvertraglichkeit 119
Impfzeugnis 185
Incentive-Reise 37, 62
Individualkontrolle von AGB 41
Individualreiserecht 15, 241 ff.
Informations- und Aufkldarungspflicht
des Vermittlers, Verletzung von 249
Informationspflicht 31, 40, 151, 214, 249
Inhaltsirrtum 33
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Inkassostellung des Reisebiiros bei der
Zahlung 59, 249

Inkassovollmacht 59

Inlands- und Auslandsflug 296

Insektenbefall 150

Insolvenz des Reisebiiros 59

Insolvenzsicherung 46, 51

Insolvenzverfahren 51, 251

internationale Kreuzfahrt 206

Internationaler Gerichtsstand 17

Internationales Privatrecht 14-18, 309

Internationales Ubereinkommen und
Haftungsbeschrankung 206

Internet 26, 49, 83

Internet-Portal 21, 242

invitatio ad offerendum 28

irrefiihrende Angabe 49

Irrtum bei der Preisberechnung 33

Ist-Beschaffenheit der Reise 137

Jachtcharter 22
Jamtal-Entscheidung 199
Jugendreise 108

Kabinengepéck 302

Kaffeereise 63

Kakerlake 150

Kalkulationsirrtum 101

Kanzleipersonal des Anwalts 233

Katalog 73

Katalogfloskel 76

Katalogsprache, verschleiernde 74

Katze 150

Kaufleute 243

Kemptener Reiseméngeltabelle 152, 173

Kerosinzuschlag 101

Kinder 281

Kinderbetreuung 223

Kinderldrm 150

Kirche 64

Kirchen- oder Kuhglocken 150

Klage 227

Klassenreise 37

Kleinkind 163

kommunale Fremdenverkehrsiamter 64,
242

Konditionenempfehlung, unverbind-
liche 42,308

Kontigentvertrag 324

Kontrollpflicht des Sicherungs-
scheins 249

Konzert 27

Koordination der Re1se1elstu|L4

korperliche Beschwerden 149

Korperschaden 187

Kosten der Riickreise 52

Krankenhausaufenthalt 184

Krankenkasse 184

Krankheit 121, 149, 313

Kreditinstitut 54

Kreuzfahrt 95,206, 301

Krieg 121

Kulanz 123

Kundengeldabsicherer 54

Kiindigung des Gastschulaufent-
halts 217

Kiindigung wegen hoherer Gewalt 105

Kiindigung wegen Mangels 174

Kiindigung, aufierordentliche 45, 212

Kiindigungserklarung 178

Landgericht 237

Larm 150

Lawine 121

Lehrer als Veranstalter 62

Leistung, gleich- oder hherwer-
tigere 153

Leistungsdnderung 91

Leistungsdanderung, unzuldssige 96, 98

Leistungsanderung, zuldssige 92

Leistungsstérung 132, 260

Leistungstrager 10, 205

Lenk- und Ruhezeiten 200, 304

Linien- statt Charterflug 157

Luftbeférderungsrecht 23, 252

Luftbeférderungsvertrag 15, 256

Luftfahrtbundesamt 283

Luftfahrtunternehmen der Gemein-
schaft 260, 284

Luftfahrtunternehmen, ausfiihren-
des 260

Luftfahrtunternehmen, betriebliche
Sphére des 273

Luftfahrtunternehmen, Obhut des 290

Luftfahrtunternehmen, vertrag-
liches 256

Luftverkehr, eigentiimliche Gefahren
des 286

Mahnbescheid 227

Mingel der Gastaufnahme 314
Maingelanzeige 168, 229
mangelhafter Zimmersafe 320
mangelhaftes Tiirschloss 320



Mingelliste 231

Maingelprotokoll 169

Marktstruktur 4

Massentourismus 5, 144

Medical Wellness 27

medizinische Behandlung 27

Meerblick 76, 142

Meeresverschmutzung 121, 313

Meerseite 76

Mehrkosten 126, 181, 195

Mehrpreis fiir eine angemessene Ersatz-
unterkunft 187

Mietrecht 23, 305

Mietvertrag 15, 23, 305

Minderjahrige 39

Minderjdhrige, Auslandsreisen 90

Minderung des Reisepreises 165

Minderung, Hohe der 171

Minderung, hypothetische 172

Mindestgrofie 311

Mindestprovisionsanspruch 244

Mindestteilnehmerzahl 47, 80, 129

Missverstdandliche Formulierung 76

Mitverschulden 188, 299

Mitwirkungspflicht des Reisenden 45,
212

Mobiltelefone beim Essen 147

Méglichkeit der zumutbaren Kenntnis-
nahme von AGB 40, 257, 308

Montrealer Ubereinkommen (MU) 206,
255

Miillverbrennung 150

Nachtleben, reges 77

Nachtruhe 98, 145

Name und Anschrift des Reiseveranstal-
ters 87

namentliche Angabe der Beschwerde-
stelle 228

Naturkatastrophe 121, 314

Nebenkosten, variable 50

Nebenleistung 87

Nichtbeférderung des Fluggastes 266

Nichtbenutzung bzw. Stornierung des
Zimmers 312, 314

Nichtdurchfiihrung eines geplanten
Fluges 269

Nichtkérperschaden 204

Nichtnutzbarkeit, objektive Umstédnde
der 314

Nichtweiterleitung von Daten 249

Nilreise 95
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no show 111
Non-Stop-Flug 91
Notfallstelle 90

Oberlandesgericht 237

Obhuts- und Fiirsorgepflicht 44

objektive Umstdnde der Nichtnutzbar-
keit 314

offener Widerspruch zu den Angaben
des Veranstalters 35, 45

offentlicher Strand 150

Online-Buchung 18, 29, 40

ortliche Vertretung 44

Ortstiblichkeit 150

Pass-, Visum und Gesundheitsvor-
schrift 249
Pass-, Visumerfordernis 80, 84
Passagier- und Fahrschiff 300
Pauschalreisearten 20
Pauschalsitze bei Stornierung von Zim-
mern 313
Personen mit eingeschréankter Mobili-
tat 281
Personenbeférderungsgesetz (PBe-
fG) 304
Personenschdden 285
Pfarrer als Veranstalter 62
Pflichtangabe im Prospekt 87
Pflichten des Reisenden 45
Pflichten des Veranstalters 42
Pflichtverletzung des Veranstalters 139
Pflichtverletzung bei der Vermitt-
lung 248
Pool 188
Postzustellung 233
Preis- und Informationsteil 75
Preis, tagesaktuell 49, 82
Preisdnderung nach Vertragsschluss 99
Preisdnderungen bleiben vorbehalten 82,
99
Preisanderungsvorbehalt 82, 87, 100
Preisangabe 48
Preisangabenverordnung (PAngVO) 48
Preisberechnung, falsche 249
Preisberechnung, Irrtiimer bei der 33
Preiswerbung 48, 245
Preissenkung 101
Privatsphdre 112
Prospekt 28,73, 138
Prospekt, offener Widerspruch zum 35
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Prospektwahrheit und Prospektklar—
heit 74

Protokoll von 2002 300

Provisionsanspruch 244

Prifpflicht eines Vermittlers 67

Quallenbefall 150

Randalieren 45

Raumung am Abreisetag 310

Rechte des Fluggastes 277

Rechte des Reisenden 133

Rechtliches Risiko der Pauschalreise 4

Rechtsbruch 67

Rechtsgrundlagen der Luftbeftrde-
rung 254

Rechtsgrundlagen der Reise 7

Rechtsweg, ordentlicher 237

Reeder 302

Regress 206, 233, 283

Reinigung 157

Reise, Begriff der 3

Reiseabbruch 52

Reiseabbruch-Versicherung 26, 87

Reisearten 117

Reisebestdtigung 32, 87, 138

Reisebestdtigung, von der Reiseanmel-
dung abweichend 33

Reisebiiro 242

Reisebiiro als Erfiillungsgehilfe 13, 69,
251

Reisecharakter 138

Reisedurchfiihrung 185

Reiseerfordernis, besonderes 108

Reisefehler 137

Reisefiihrer 79

Reisegepdck 296

Reisegepéckschaden 296

Reisehindernis 44

Reiseleistungen, Gesamtheit von 19

Reiseleistungen, Koordination der 44

Reisemangel 127, 136

Reisemangel und Abhilfe 131

Reisemangel, Begriff des 136

Reiseméngel-Tabelle 152

Reisemerkmal 80

Reisender 9, 209

Reiseorganisation 185

Reiseportal 26

Reisepreis 46, 89

Reisepreis und Zahlungsmodalitdt 89

Reiseprozess 220, 237
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Reise—Rﬁcktrittskosten—Versic ung 44,
87,118
Reiseveranstalter 8,19
Reiseveranstalter, Name und Anschrift
des 87
Reisevermittler, Begriff des 12, 241
Reisevermittler, handelsrechtliche Stel-
lung des 243
Reisevermittlungsrecht 12, 241
Reiseversicherung 2, 249
Reisevertrag 3,19
Reisevertrag als Verbrauchervertrag 18
Reisevertrag und Vertragsschluss 28
Reisevertragsgesetz 6
Reisevertragsrecht analog 22, 305
Reisevorbereitung 185
Reisewarnung des Auswartigen
Amtes 123
Reisezweck 20
Reitunfall 172, 185, 199
Reklamationsbearbeitung 221, 233
Reklamationsquote 221
Rente 200
Reservierung des Zimmers 307
Resterholungswert 195
Richtlinie tiber Pauschalreisen 6
Richtwert von 30% als Erheblichkeits-
grenze 175
Risikobereich, personlicher 137, 148, 313
Risikoperson bei Versicherung 119
Rollstuhlfahrer 44, 281
Routendnderung 95
Riickbeférderung 181
Riickflug zum ersten Abflugort 278
Riickfragen beim Kunden 249
Riicktritt vom Vertrag 94
Riicktritt und vollstandige Erstat-
tung 278
Riicktritt vor Reisebeginn 110
Riicktrittsrecht 102
Riicktrittsrecht, stillschweigend verein-
bartes 327
Riicktrittsvorbehalt 326
Rundreise 95
Rutschfestigkeit von Fliesen 197

Sachschaden 187
SARS-Epidemie 121, 123
Schaden, immaterieller 189
Schaden, weitergehender 282
Schadensanzeige beim Flug 321



298

Schadensersatz nach dem Montrealer
Ubereinkommen 285

Schadensersatz und Haftungsbeschran-
kung 183

Schadensersatz wegen Nichterfiil-
lung 184

Schadensersatzanspruch 183, 248

Schadensumfang 187

Schank- und Speisewirt 316

Schitzung der Minderung 171

Schiffsbeférderung 300

Schiffsbeférderungsvertrag 15, 300

schlechtes Wetter 313

Schliisselgewalt 36

Schmerzensgeld 187, 287, 299

Schnarcher 145

schneearmer Winter 150

Schneelage 121, 313

Schneemangel 313

Schonférberei im Prospekt 76

Schulbesuch 213

schuldloses Unterlassen der Méngelan-
zeige 170

Schule 64

Schutz- und Treuepflicht 72

Schwangerschaft 119

Schweinemastbetrieb 211

Schwellenwert bei Kiindigung 175

Schwimmbad 311

seetypischer Unfall 302

Selbstabhilfe 161

Selbstbehalt 302

Selbsttotung bei Bahnfahrt 298

Service-Entgelt des Reisebiiros 48, 247

Sicherheitsgebiihr 49

Sicherheitsgurt 188

Sicherheitshinweis 123

Sicherheitskontrolle des Leistungstra-
gers 185

Sicherheitsméngel, offensichtliche 198

Sicherheitsvorschriften, ortliche 198

Sicherungsgeber 54

Sicherungsschein 46, 56

Sicherungsschein, gefédlschter 56

Sicherungsvertrag 56

Sitzverhiltnisse 145

Skipasse 27

Skipiste 149

Skireise 151

Skitour 199

Smog 151

Soll-Beschaffenheit der Reise 137
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SonderkﬁndigungsredE§ 651j

BGB 182
Sonderverjiahrung 236
Sonderwunsch 34, 87, 141, 249
Sorgfalts- und Informationspflicht 246
Sozialversicherungstrager 223, 226, 233
Speisen, verdorbene 187
Spezialgesetze, zwingende 253
Sportveranstaltung 27
Steuer 49
Stornierung bzw. Nichtbenutzung des
Zimmers 314
Stornierung, kostenfreie 312
Stornoklausel 115
Stornokosten 110, 114
Stornopauschale bei Reise 115
Stornorecht bis 3 Wochen als Handels-
brauch 328
Storungen des Umfelds 150
Straftat 77
Strahlengefahr 121
Strand, o6ffentlicher 150, 223
Strandentfernung 142
Strafsensperre 121, 314
StrafSenverkehr 149
Stralenverkehrsgesetz 304
Streik 44,121,273
Streik Dritter 121, 273
Streitwert 237
Substantiiert 239
SZR 285

Tagesaktuelle Preise 49

Tagesreise 63

Tagesreisepreis 196

Tagessatzsystem 196

Taschengeld 52

Taxikosten 187

Taxis bei nicht gestelltem Transfer-
bus 157

Technischer Defekt 273

Telefonbuchung 40

Terrorakt 121

Terroranschlag 72, 121

Thrombose 149, 286

Tierbiss 149

Tier 310

Tod 119, 121, 285, 302

Toleranz 91

Tourist-Information 242

Touristische Dienstleistungen 19

Transferbus 163



Transferunfall 172,184

Transparenzgebot bei AGB 41

Transportmittel 80

Trauer iiber den Verlust von Angehori-
gen 287

Treibstoffzuschlag 101, 223

Treu und Glauben 77

Trunkenheit des Kapitdans 302

Tsunami 121

Uberbuchung 44, 190

Uberbuchung des Hotels 132, 185

Uberbuchungen des Flugzeugs 266

Ubereinkommen fiir den internationalen
Eisenbahnverkehr COTIF/CIV 206,
297

Uberfallgefahr 44,72,150

Uberpriifung der Reiseunterlagen, Zu-
sendung von Flugscheinen 249

Umbuchung 104, 117

Umbuchungsentgelt 104, 111

Umfeld 148

Umbkehr der Beweislast 186

Umstédnde, auflergewohnliche unver-
meidbare beim Flug 272

Umweltbeobachtungspflicht 151

Umzug des Veranstalters 233

Umzugskosten 164

Unabhiéngigkeit der Richter 238

Unannehmlichkeit 91, 144, 239

unerlaubte Handlung 134, 197

Unfall, schwerer 119

Unfallschock 172

ungerechtfertigte Bereicherung 39

Ungezieferbefall 146

Unklarheitenregel 76

Unruhen 121

Unterbringung in einem anderen Ho-
tel 158

Unterhaltsschaden 287

Unterkunft, behindertengerechte 44

Unterkunft, Unzugénglichkeit der 314

Unterkunftsmangel 311

Unterlassen, schuldloses 170, 233

Unterstiitzungsleistung 278

Unverschuldete Fristversaumnis 233

Unverziiglich 168

Unwirtschaftlichkeit der Reise 121

Unzugianglichkeit der Unterkunft 314

Unzumutbarkeit, subjektive der Rei-
se 176

Urlaubstage, nutzlos aufgewendete 189

Variable Nebenkosten 50

Veranstalterdhnliche Einzelleistung 21

Verbandsklage 41

Verbrithung 286

Verdorbene Bordverpflegung 286

Verein als Veranstalter 64

Vereitelung der Reise 190

Verfallfrist 324

vergebliche Anfahrt zum Abreiseort 187

Verjahrung 87, 234, 250

Verkehrssicherungspflicht des Reisever-
anstalters 134, 197

Verkehrstrager 252

Verlegung der Flugzeit 72

Verlegung in eine andere Klasse 280

Verlegungen auf einen anderen Flug 266

Verletzung der Informations- und Auf-
klarungspflicht 249

Verletzungsrisiko 149

Vermietung, anderweitige 313

Vermittler, typische 242

Vermittler-Haftpflichtversicherung 251

Vermittlerklausel 24

Vermogensschaden 248, 251

Verordnung tiber die Informations- und
Nachweispflichten nach biirgerlichem
Recht (BGB-InfoV) 68

Verpflegung 147, 311

Verpflegungsméangel 311

Verrichtungsgehilfe 134, 197

Verschulden des Vermittlers 248

Verschulden, qualifiziertes beim
Flug 296

Versicherung 54

Verspatung des Fluggastes und Reisege-
pack 296

Verspitung im Sinne des MU 294

Verspétung, Zugausfall und Versdaumnis
des Anschlusses 298

Verspatungsschaden bei Personen und
Gepaick bei Flug 293

Vertragsdanderung, einverstandliche 104

Vertragsparteien des Flugs 260

Vertragspartner, ausldndische 309

Vertragsiibertragung auf Ersatzreisen-
den 106

Verzicht auf Anspriiche 159

Visumbeschaffung 247

VO (EG) Nr.261/2004 iiber Fluggast-
rechte 262

Volkerrecht 206, 224
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Volkshochschule 64

Vollmacht 230, 249

Vorauskasse 46

Voraussetzungen der Minderung 166

Vorauszahlung 288

Vorbereitung auf den Auslandsaufent-
halt 215

Vorgesprach mit dem Kunden 251

Vorsatz 185

Vorschuss 164

Vorvertrag 323

Waldbrand 72

Wartezeit 145

Wasserglatte 149

Wasserrutsche 199

Wechselkursédnderung 100

Wellness 20, 142

Werbung im Internet 80

Werkvertrag 252

Wertdeklaration 291

Wertsachen im Hotel 302

Wettbewerbs- und Preisrecht 4, 67

Wetter 121, 150

Widerspruch, offener zu den Angaben
des Veranstalters 35, 45

-~

0l

- E E - r -

Wirbelsturm 121

wirtschaftliche Bedeutung des Touris-
mus 1

Wohnmobil 22

Wohnsitzgericht des Beklagten 309

www.reiserecht-fuehrich.de 54

www.fvw.de 54

Zahlungsunfdhigkeit 51

zeitanteilige Entschadigung 180

Zeitungsanzeige 80

Zeitungsverlag 62

Zentrale zur Bekaimpfung des unlau-
teren Wettbewerbs 67

Zertifizierung 198

Zimmer, mobliert 305

Zimmerliste 324

Zimmervermietung, privat 305

Zimmerverzeichnis 307

Zug-um-Zug-Prinzip 47

Zusage 138

Zusatzleistung 27

Zusendung von Flugscheinen, Uberprii-
fung der Reiseunterlagen 249

Zusicherung 141

Zwischenlandung 145



