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-kraft 15, 400, 408
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-phase 62
-risiko 558
-verbund 426, 833
-verhalten 422,423
Kennzahlen 435, 826
- systeme 799, 816, 828
Kern
-kompetenz 55, 164, 167, 592, 640,
760
-prozess 80, 720
-sortiment 419
Key Supplier Management 661
Key-Performance-Indikator 820
Kinowerbung 507
Kiosk 344
Klassische Bestellmengenformel 602
Klassische Losgroenformel 602
Klimaschutzbewusstsein 41
Know-how-Quelle 76
Kodierung 754
Kognitive Landkarten 531
Kojenprinzip 530
Kolporteure 11
Kombinierter Verkehr 42
Kommissionierung 633
artikelbezogene 634
auftragsorientierte 634
filiallayoutbezogene 627
Pick by Light 634
Pick by Voice 634
Ware zu Mann 634
Kommissionsgeschéft 330
Kommunikation
akustische 547
direkte 509
Event 572
integrierte 519
olfaktorische 548
Online 514
visuelle 545
Kommunikation
-sbudget 504
-sfunktion 560
-sinstrumente 506
-smanagement 499
-sziel 504
Kompetenz
interkulturelle 782
personenabhingige 260
personenunabhéngige 260
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systemische 260
Komplementaritit 426
Komponentenanbieter 592
Kondition

-enpolitik 473, 498

-ensystem 277

-sverhandlungen 486
Konfliktstrategien 105
Kongruenz

-Effizienz-Hypothese 65

inter- und intratypische 109
Konkurrenten 366, 484
Konkurrenz

-artikel 484

-situation 725
Konsistenz 65, 712
Konsolidierung 464
Konsumentenbediirfnissen

Polaritdten in den 320
Konsumentenrente 480
Konsumgiiterindustrie 591
Kontaktpunktanalyse 563
Kontextfaktoren

arbeitsmarktbezogene 762

okonomische 763

technologische 763
Kontingenz 65, 715
Kontrakt

-formen 265, 266

-geber 170, 656

-logistik 641

-vertriebsformen 7
Kontrolle 198, 796, 800
Konvergenz 37,211
Konzentration 53, 200, 388

auf Schwerpunkte 102, 120

-sprozess 591

-squote 49
Kooperation 71,245, 642

Griindung 274

horizontale 167, 642

Management 274

Partner 273

Priifung 273
Kooperations

-erfolg 246,274

-fahigkeit 280

-felder 246

-grad 384

-intensitat 246, 275

eck-shop.de

eichnis

-kontrakte 275
-kultur 280
-richtung 246
-strategien 105
Koordination 241, 801
des Warenflusses 170
-sbereiche 246
-seffizienz 758
-sgruppen 741
-smechanismen 757
-sstruktur 246
Kostenfiihrerschaft 102
Kosteninformationen 483
Kostenorientierung 394
GroBen der 421
Controlling der 805
Kosten-Plus-Kalkulationen 475
Kosten
-rechnung 805
-stellen 813
-vorspriinge 322
Kreditoren 166
Kreismethode 402
Krisenmanagement 509
Kult-Shopping 363
Kulturelle Distanz 228
Kultursponsoring 511
Kunden 91, 223, 224
Kundenakquisition 758
Kundenbindung 7, 22, 75
-sfunktion 560
-sprogramme 567
-sziele 383
Kundenclub 568
Kundencluster 217, 241, siehe
Kundensegmente und Segmentierung
Kunden
-individualisierung 169
-integration 143

Kunden

interne 163, 757
Kunden

-karte 568

-kooperation 248, 265
-laufwege 527
-lebenswert 384
-lebenszeitwert 812
-loyalitat 113,379, 382, 812
-nutzen 384
Kundenorientierte Sortimentsgestaltung
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429
Kundenorientiertes Controlling 808
Kundenorientierung 366, 766
Kundenperspektive 93, 816
Kundensegmente 141, siehe
Kundencluster und Segmentierung
Kundenstruktur 324
Kundenwert 168,379, 384
Kundenzufriedenheit 380, 811, 821
Controlling der 811
Kiinstliche Intelligenz 699

L

Laden
-atmosphére 541
-frontgestaltung 539
Ladengestaltung 525
atmosphérische 540
Ladenlayout 528
Standardisierung des 522
Laden
-netzwerk 523
-schlussgesetz 20
-umfeld 539
Lager
-fahigkeit 558
-gro3handel 324, 329
module 683
Lagerstruktur
horizontale 630
vertikale 630
Léander
-analysen 305
-cluster 239
-marktsegmentierung 221
-marktselektion 218
-portfolios 223
-ratings 289
Landwirtschaftliche Direktvermarktung
364
Lead time management 133, 603
Leader Bundle Pricing 494
Leadership-Konzept 756
Lean Managements 757
Learning-and-Effectiveness-Ansatz
778
Lebensmittel 590
Lebensstil 388
Lebenswelten 388
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Lebenszyklus 70
Lebenszyklustheorien 313
Leertransporte 638
Leistungs
-basis 560
-ersteller 560
-erstellung (autonome) 169
-kennzahlen 807
-Markt-Strategie 283
-ort 560
-programm 195, 258
-programm-Franchising 193
-prozesse 80
-vorteile 302
-zeitpunkt 561
Leitbild 794
Leithéndler 269
Leitungsspanne 726
Leitungssysteme 726
Lern- und Entwicklungsperspektive
816
Lernbarrieren 755
Lernen im Kollektiv 751
Lernen
Anpassungs- 754
entdeckendes 98
im Kollektiv 751
Individuelles 753
Organisationales 751
Prozess- 755
Soziales 754
Verdnderungs- 755
Lernende Organisation 753, 816
Lernlinge 840
Lerntheorie 788
Liberalisierung 12
der Ladendffnungszeiten 21
des Welthandels 211
Lieferanten 91, 93
-analyse 665
-auswahl 665
-bewertung 665, 691
-entwicklung 665
-evaluation 654, 665
-kooperation 248, 265
-management 172
-reduktion 166
-strategien 158
Lifestyle
of Health and Sustainability 45
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-Marke 93
-Prisentation 539
Listung 676
Lizenzen 226
Location Based Services 518
LOCAVOREN 45, 652
Lockvogelregelung 29
Logistik 174
-Audit 827
-begriff 593
-breite 639
-controlling 827
-Dienstleister 592
-fithrerschaft 51, 120, 618
-intensitit 639
-Kennzahlen 828
-prozesse 120, 523
-netzwerke 621
-tiefe 639
LOHAS-Bewegung 45
Long Tail 444, 446
Loop Layout 530
LosgrofBenformel
klassiche 602
Loyalitdt 383

M

Machttheoretische

Aspekte 248
M-Commerce Siehe Mobile Commerce
Magnet

-gruppe 534

-karten 612

-mieter 336
Makrodkonomische Bedingungen 227
Makro-Umfeld 12
Management 120, 167

der Versorgungskette 593

by Delegation 790

by Exception 791

by Motivation 791

by Objectives 791
Management

-ententscheidung 220

-fragen 246

-holding 735

-prozesse 80

-techniken 790

-unterstiitzungssysteme 688
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-zyklus 60
Managerial Grid 785
Mandantenfidhigkeit 676
Mann zu Ware-Kommissionierung 634
Marken 449

-architektur 452

-artikel 448

-bekanntheit 149

-dehnung 465

-familienstrategie 451, 580

-fiihrung 55, 468

-identitét 447

-management 447

-positionierung 447

-stirke 54

-wert 449, 461
Markenstrategien

horizontale 450

vertikale 447
Market Selection 396
Marketing

-Effektivitdt 597

-Kreise 259

-Mix 230

vertikales 267
Markt

-abdeckung 388

-anteil 407

-austritt 223, 230
Marktbearbeitung

internationale 305

Prozesse der 78
Markt

-beherrschung 26

-dominanz 265

-durchdringung 290

-effizienz 758

-eintritt 220

-engagement 217

-entwicklung 176, 290

-evolution 136

-frieden 11

-gebiet 324

-lebenszyklusmodell 296

-liickentheorie 322

-macht 19

-modell 110
Marktorientierung 324

Ansatz der 67

GrofBen der 421
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Management 67
Prozesse der 80
Marktplatze
elektronische 655
Markt
-position 106
-reaktionsmodell 298
-reduktion 224
-segmentierung 385, siehe
Segmentierung
Marktselektion
integrale 217
Modelle 221
Marktsituation 200, 725
Markttransaktionen 39
Markttheoretische
Aspekte 248
Markt
-veranstaltungen 658
-wahl 218
-wirtschaft 1
-wirtschaftliches Scheinparadoxon
101
Mass Customizing 37, 574
Master-Franchise-Nehmer 194
Matrixorganisation 731
Mizenatentum 510
Medienarbeit 508
Medienwerbung 506
Meeting 741
Mega Malls 359
Mehrbranchen
-fachhéndler 336
-verbiande 256
Mehrliniensystem 726
Mehrmarkenstrategie 450
Mehrwert 560
ethnisch-motivierter 75
Mental Maps 531
Mercado Comun del Sur Siehe
MERCOSUR
Mercers 11
MERCOSUR 16
Mergers & Acquisitions 200, 207, 226
horizontale 205
vertikale 205
Messverfahren
handelsunternehmensexterne 809
objektive 811
subjektive 811
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Michigan-Studien 785, 788
Migration eigener Filialen 197
Mikro-Umfeld 13
Minderheitsbeteiligung 226
Misch-
-allianzen 263
-kalkulation 830
-kulturstrategie 783
Mitarbeiter
-austritte 764
-flusssystem 767
-potenzial 764
Mitnahmeeffekte 426
Mittelstandskartelle 19
Mixed Bundling 494
Mixed Management 780
Mobile
Commerce 353,412, 557
Payment 353
Shopping Assistent 546
Systeme 352
Mobilitdt 32
Modelle zur Einkaufsstéittenwahl 405
Modesortiment 590
Modularisierung 198
Modul-Lieferant 168
Mondpreise 22
Monitoring 288, 665
Mono
-betriebstypenunternechmen 736
-markenstrategie 450
-systempolitik 182
-typenfilialisierung 182
Morphologische Synthese 323
Motivation 792
der Kunden 422
extrinsische 776
intrinsische 776
Motivationstheoretische Ansdtze 792
Motivator-Funktion 553
Motive 792
MRO-Giiter 658
Multi Channel Retailing 52, 123, 138,
625
Multi-Agenten-System 834
Multi
-betriebstypenunternehmen 372
-filialstrategie 182
-kulturelle Strategie 783
-netzpolitik 182
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-optionalitdt 44, 525
-personale Interaktionen 662
-plikatoreffekt 382
-purpose Shopping 395
-spezialist 174
-typenfilialisierung 182
Muss-Serviceleistungen 560
Mystery-Shopping 809

N

Nachahmungsstrategie 368
Nachbarschafts

-laden 341

-zentren 356
Nachfrage

-macht 53

-prognosen-Anpassung 596

-verbund 426
Nachhaltigkeit 74
Nachhaltigkeitsdimensionen 75
Nachhaltigkeits-Orientierung 618
Nachkaufphase 63
Nachschubversorgung 650
Nachtbelieferung 638
NAFTA 16
Nahrungsmittelsicherheit 659
Name your own price 488
Nationale Fiihrerschaft 202
Natur-Imitationen 551
Near-Food-Betriebstypen 337
Neo-behavioristischer Erklarungsansatz

63
Neo-Merkantilismus 14
Netto-Nutzen-Ziffer 831
Network-Governance-Kodex 74
Netzwerk 246, 643

fokales 245

logistisches 591

regionales 245
Netzwerk-Koordinator 169
Netzwerkunternehmen 736
Neue Griine Wiese 391
Neue Institutionendkonomik 64, 759
Neue Technologien 375
Niederlassungen 224
Niedrigpreisstrategie 477
No Names 456
Non-Food-Betriebstypen 343
Non-Governmental Organizations 76
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Normstrategien 295, 296

North American Free Trade Agreement
Siehe NAFTA

Nummer der Versandeinheit 610

Nummerierungsstandard
internationaler 609

Nutzen
hedonistischer 569
monetirer 569
symbolischer 569
utilitaristischer 568

NVE Siehe Nummer der
Versandeinheit

(0]

Offentlichkeitsarbeit 508
Offiung von Mirkten 211
Offnungszeitengesetz 24
Off-Price
-Center 347
-Malls 347
-Store 347
Ohio-State-Studien 784
Olfaktorische
Kommunikation 548
Sinne 548
One-Stop-Shopping 338, 341, 395,
430, 475
Online
Analytical Processing 692
Customer Experience 556
Transactional Processing 691
Online
-Atmospherics 554
-Couponing 574
-Handel 387, 391, 444
-Handelsvertreter 331
-Héndler Siehe E-Tailer
-Kommunikation 514
-Provider 355
-Shop 353,412
Open Air Strip Center 356
Operative Einheit 678, 682, 683, 692
Operative Planung 282
Opportunitétskosten 654
Optical Character Recognition 612
Optimale Bestellmenge 601
Optimaler Preis 485
Order fulfillment 708
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Organisation 185,718, 727, 718 -controlling 778, 816, 823
Ablauf 719 -einsatzplanung 768
Aufbau 719 -entlohnung 774
divisionale 729, 757 -entwicklung 770
duale 740 -freisetzung 772
Einlinien 726 -filhrung 774, 790
funktionale 727 -fithrungstheorien 783
virtuelle 742 -marketing 764, 776

Organisationale(r)(s) -motivation 776
Lernprozesse 754 -planung 768
Wissensbasis 752 -verwaltung 778
Wandel 750 Personlichen Verkauf 500, 512, 521
Lernen 318, 751 Perspektive

Organisationsentwicklung 750 funktionale 808

Organisationsprozess 242 technische 808

Organisationsstruktur 242 Pflichtrolle 417, 484
formale 726 Phase
informale 726 After-Sales- 561

Organisationssystem 711 Post-Merger- 202, 207

Organisatorischer Fit 280 , 713, 724 Pre-Merger- 207

Orientierungsprinzipien 418 Pre-Sales- 561

Outletbezogene Intra-Logistik Sales- 561

Out-of-Stock 602, 831 Phasen

Outpacing-Strategie 134 avantgardistische 256

Outside-In-Perspektive 377 klassische 256

Outsourcing 168, 592, 620, 639, 646, Phasenmodell 750
653, 658 Pick by Light Siehe Kommissionierung

Overload 437 Pick by Voice Siehe

Kommissionierung
P Pick-up-Station 625
Plan 274, 748

Pionier 171,267 Planung 800

Pareto-Regel 424 operative 282

Partizipationseffekt 436 Planungskompetenz 414

Partnermerkmale 274 Planwirtschaft 1

Partner-Relationship-Management 261 Platzierungsstrategien 537

Partnerschaften 246 Polarisierungsfunktion 458

Partnerschaftstypen 266, 277 Polarisierungstheoretischer Ansatz 320

Partnersuche 195 Politisch-rechtliches Umfeld 93

Pay what you want 488 Polysystempolitik 182

Penetrationsstrategie 479 Pool-Systeme 629

Performance 68, 224, 230, 587 Poor Dogs 296
-Dimension 820 Portable Devices 349
-Indikator 820 Portfolio 70
-Messung 818 Allianz- 261
-Pyramiden 821 -analyse 435

Personal Shopping Assistent 546 -optimierung 83

Personal -strategien 394
-beschaffung 768 -techniken 295

-beurteilung 773 von Léden 393
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Positionierung 476
-skonzept 302
-modelle 295

PoS-Medien 514

Post-Merger-Phase 202, 207

Postponement 702

Potenzialqualitdt 559

Power-Center 358

PraventivmalBnahmen 205

Preference Matrix 550

Preference Theory 779

Preferred Supplier 269

Preis
gebrochener 487
optimaler 485

Preis-Absatz-Funktionen 486

Preis
-aktionen 471, 481
-bindung 21
-biindelung 494
-dominanz 317
-druck 471

Preisdifferenzierung 480, 493
personelle 493
quantitative 493
rdumliche 493
zeitliche 493

Preise
flexible 480
gebrochene 487
optimale 485

Preiselastizitidt 486, 696

Preiselastizititseffekt 473

Preisempfehlung
unverbindliche 485

Preis-

-fluktuation 596
-garantie 581
-gestaltung 129
-giinstigkeitsurteil 490
-hoheit 21

-image 491, 497
-intensitét 47

-kampf 472

-konstanz 479
-leistungsfunktion 457

Preismanagement 471
Gestaltungsdeterminanten im 482

Preis-Orientierung 44

Preis

eck-shop.de

Stichwortverzeichnis

-politik 332
-positionierung 476
-schwellen 490
Preissenkung
indirekte 496
Preissetzung
konkurrenzorientierte 485
Preis
-strategie 471
-strategieentscheidung 479
-transparenz 473
-verfall 485
-vergleichsgarantien 497
-verlaufsprinzipien 479
-wahrnehmung 489
-wiirdigkeitsurteil 490
Pre-Merger-Phase 207
Premium-Handelsmarke 463
Premium-Herstellermarke 462
Pre-Sales-Phase 561
Prestigefunktion 568
Price Engine 695
Primérnetz 393
Primérorganisation 726, 734
PR-Instrumente 509
Private Label Manufacturer 648
Procurement 588, 655
Product Placement 514
Produkt/Markt-Strategie 97, 283
Produktentwicklung 290
kollaborative 659
Produktionsfaktor-Ansatz 759
Produktions
-flexibilitdt 591
-konfiguration 592
-verbindungshandel 330
Produkt
-knappheit 705
-lebenszyklus 296, 313
-profitabilitdt 831
-rentabilitdt 831
Profilierung 75, 413
-scategory 417
-sfunktion 458, 560
-srolle 484
Profitabilitit 413
Profit-Center 729
Prognosesystem 691
Prognoseunsicherheit 607
Programme 748
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Programmsponsoring 510
Projektorganisation 741
Projektteam 741
Prospect Refuge Theory 550
Prospector-Strategie 103
Prospekt-Website 413
Prozesse
einstufige 621
kundenbezogene 757
mehrstufige 621
Prozess
-effizienz 758
-kosten 166, 654
-kostenrechnung 813
-lernen 755
-management 277
-organisation 719
-orientierung 638, 802
-qualitdt 559
-theorien 310, 794
Psychologie
evolutiondre 550
Public Relations 72, 508
Pulkerfassung 612
Pull-Strategie 215, 429, 594
Punktbewertungsverfahren 667
Purchasing 588
Pure players 52
Push-Prinzip 594
Push-Pull-Prinzip 594
Push-Pull-Push-Prozess 702

Q

Quadratmeteranzahl 235
Qualitative Raumzuteilung 533
Qualitétsbegriff

objektiver 808

subjektiver 808
Qualititsbeurteilung

preisabhdngige 492

preisorientierte 492
Qualitdts-Dimension 820
Qualitdtsmanagementsysteme 813
Quantitative Raumzuteilung 537
Question Marks 296
Quick-Response-System 603
Quick-Service-Gastronomieangebote

129

cnnis

Rabatt 498

-gesetz 22

-marken 574
Racetrack Layout 530
Rack Jobber 324, 328, 654, 658
Radio Frequency Identification 612
Radiofrequenzidentifikation 37
Radio Frequency Identification Siehe

RFID und Radiofrequenz-

identifikation
Rahmenbedingungen

des Controlling 797

externe 762

interne 762

politisch-rechtliche 763
Rahmenplanung 418
Rahmenvereinbarungen 267
Ratenfinanzierung 498
Rationierung 597
Raum

-anordnung 529

-aspekt 246

-aufteilung 528, 529

-einrichtung 538

-gestaltung 538

-intensivitit 484

-planungsgesetz 27

-produktivitit 537

-temperatur 548, 549

-umfeld 538
Réumliches Marktmodell 110
Raumzuteilung

qualitative 533

quantitative 537
Reactor-Strategie 104
Reaktivierung der Innenstidte 391
Real-Ideal-Distanz 111
Realisationstechnologiepolitik 61
Realoptionsansitze 369
Rechnungspriifung 685
Rechtliche Anbindung 333
Rechtsform 277
Recycling 619
Redistributionskanile 628
Reduktion der Sortimente 437
Referenzpreis 485, 490, 497
RegalgroBhindler 328
Regaloptimierung 537, 832
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Regiefaktor Ware 58
Regionale Integrationstendenzen 211
Regionale Produkte 414
Regionalorganisation 731
Reintegration
globale 13
Reintermediation 331
Relationship Marketing 113, 146
Relationship Management 160
Relationspotenzial 384
Rentabilitdtsgrenze 445
Replenishment-Losungen 623
Residenzprinzip 324, 328
Ressourcen 69, 70, 213, 224, 260, 414
-allokation 223
-ausstattung 106
-effizienz 758
tangible 69
Ressourcenorientierter Ansatz 68
Retail Brand 204, 453, 454, 457
Retail Branding 250
Retail Simulation Engines 473
Retail Store Equity 454
Retail-Performance-Measurement-
Konzept 820
Retrodistribution 619
Reverse Auctions 658, 681
Reverse Marketing 158, 248, 265
RFID-Systeme 612
RFM-Modell 812
Rohertrag 830
Roll Cage Sequencing 627
Rotationssortimente 437
Route 407
Riickkopplungen
anbieterbezogene 241
institutionelle 241
konkurrenzbezogene 241
Riicknahmelogistik 628
Riickstandszyklen 628
Riickverfolgbarkeit 612
Riickwiértsintegration 2, 51, 593, 620,
659
Riickzug 465
Rundfunkwerbung 507

S

Saisonale Rolle 417
Saisonschlussverkauf 480
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Sales-Phase 561
Sales-Promotion 513
Séttigung der Heimatmarkte 211
Savanna Hypothesis 550
SB-Warenhaus 339
Scanning 288, 595
Schaufenster 539
Schaufensterkalkulation 475
Schichtenmodell 198

der organisatorischen Wissensbasis

752
Schliissel

-artikel 484

-bediirfnisse 793

-position 197, 525
Schnelligkeit 800
Schnittstellen

-gestaltung 638

-problematik 443,719
Schrumpfung 223
Schwache Signale 283
Secured Distribution 10
Segmentierung 198

-sansétze 388

-skriterien 388

strategische 386
Sektorale Abkommen 14
Sekundérnetz 20, 393
Sekundérorganisation 740
Selbst

-abholer-Konzepte 174, 638

-abstimmung 748

-controlling 803

-organisation 718, 771
Selektions

-kriterien 221

-prozess (landerspezifischer) 220

-schritte 221

-strategie 368
Self-Leadership 788
Selfliquidating Offers (SLO) 436
Separationsstrategie 139
Service Merchandiser 331
Service

-Audit 810

-fihrerschaft 116

-instrumente 565

-konzeption 562

-management 557,

-Merchandiser 55, 329, 658



-Merkmale 558
-orientierung 129, 327, 567
-programm 562
Serviceleistungen 565
Kann- 560
Muss- 560
personenbezogene 565
produktbezogene 565
prozessbezogene 565
risikominimierende 567
Soll- 560
Servicequalitdt 559
Messung der 808
wahrgenommene 808
Servicezufriedenheit 381
Seven rights 589
Share of stomach 365
Shareholder-Value 160
-Ansitze 822
-Netzwerk 822
Shop-in-Shop-Konzept 335, 534
Shop-in-Store
-Filialisierungsstrategien 182
-Konzepte 236
Shop-Konzepte
modularisierte 236
Shopping Center 355
Shopping Mall 356
Sicherheitsbestand 600
Sicherstellung der Versorgung 78
Signalfunktion 493
Singleisierung 35
Single-Source 166
Sinnproblematik 525
Site Analysis 408
Site Evaluation 396
Situativer Ansatz 248, siehe Fit
Ansitze
Situative Theorien 787
Situativer Fit 321
Skimmingstrategie 479
Skonto 498
Smart Mirror 546
Smart Shopper 44
Social Media 41, 44, 516, 768
-Marketing (SMM) 412
-Plattformen 143
Solidarisierungsfunktion 458
Soll-Ist-Vergleich 380
Sollrechnungsschreibung 685
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Soll-Serviceleistungen
Sonderaktionen 496
Sonderangebotspolitik

shop.de

560

477,496

Sonderwerbeformen 514

S-O-R-Modell 63

Sorten- und Typenreduktion 433
Sortiment 129, 413, 724
Aufnahme neuer Artikel in das 434

Breite des 420

Dimensionen des 420

Gestaltung des 428

herkunftsorientiertes 428

Kern- 419

lieferantenorientierts 429
Modifikation des 434

-portfolio 434
Reduktion des 437

Sorten- und Typenreduktion des 433
Struktur des 414,419, 428

Tiefe des 420
Umfang des 420

Wahrnehmung des 431
wettbewerbsorientiertes 429

Sortiments
-controlling 829
-dynamik 37
-gestaltung 429
-gleichgewicht 418
-groBe 182
-gro3handel 324
-kennzahlen 829

-leistungsfunktion 458
-management 413,416

-marken 451
-planung 416

-politik 235,324,332

-pyramide 423
-reduktion 437
-verbundbeziehung
Sourcing 588
-Konzepte 646
-Toolbox 646
Soziale
Konstruktion 66
Netzwerke 770
Kapital 75
Sozialsponsoring 510

425

Space Management 537, 832

Space-Utilization 533,

832

Spannensicherungsfunktion 458
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Spartenorganisation 729
Speed 706
Spezial-Themen-Center 358
Spezial-Filialisten 182
Spezialgeschéft 334
Spezialgrohandel 324, 326
Spezialisierung 326, 746, 757
Spezialversandhandel 350
Sponsoring 510
Sportsponsoring 510
Spot-Geschifte 641, 662
Stab-Linien-Organisation 726, 734
Stabs-Projektorganisation 741
Stadtkern 390
Stakeholder 113

-Scanning 72

-Value-Konzept 71
Stakeholder-Ansatz 819
Stammdaten 616, 676
Standardisierung 757

vollstindige 232

-sgrad 168, 182
Standardsoftware-Systeme 669
Standort 107, 486

-analyse 396

-controlling 835

-entwicklung 292

-erfolgsfaktoren 835
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