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Recognition 227, 270, 280, 592, 596 f.
Reize

–	 aktivierende 238, 296
–	 akustische 323 f.
–	 emotionale 296
–	 geschmackliche 327 f.
–	 haptische 256, 324 ff.
–	 multisensuale 253, 319 ff.,
–	 olfaktorische 312, 326 f.
–	 physisch intensive 296
–	 überraschende 296 f.
–	 visuelle 234, 320, 322 ff.

Repertory-Grid-Analyse 631
Repositionierung 163, 178 f., 183, 359
Retrieval Set 427, 594
Return to Shareholder 13, 55
Rollenspiele 134, 143, 202, 631 f.
Roll-Out 133, 135

S
Satzvervollständigungstest 632
Schema

–	 Grundlagen 61 ff., 238, 291
–	 Marken- 23, 54, 61, 66, 253, 275, 313, 

410 ff., 423 f., 425 f., 560, 609
–	 Produkt- 62, 196, 253, 412 f., 425 f.

Schlüsselbild 154, 176, 305, 308, 311, 484
Schlüsselinformationen 253
Schnäppchenjäger 38 f. 
Schutzfähigkeit 266 ff.
Segmentierung 25, 476 ff., 536, 660 f.
Segmentmarken 561 f.
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Semantisches Netzwerk 63, 610 f.
Semiotik 638 f.
Shareholder-Value 52 f., 506, 512 f.
SIIR-Ansatz 131
Sinneseindrücke (s. Reize)
Smart Shopper 38 f.
Social Media 289 ff. 315, 345 ff.
Sortimentsmarke 557
Sozialtechniken 55 f., 238
Sponsoring 27, 148, 150, 220, 286, 289 ff., 

315 f.
Stammmarke (s. Markenerweiterung)
Storebrand 21, 46, 456, 547 ff.
Strategische Dreiecke (s. Markenposition-

ierung)
Subbrand 116, 361, 365, 369, 393, 400 f., 434, 

519
Symbolismus 231
System Beater 38 ff.

T
Tachistoskoptest 433, 589 ff.
Testmarkt 335, 592 ff.
Tiefeninterview 625 ff.
Tonalitäten 101 ff., 120, 122, 484
Top of Mind 65 f., 169, 280, 295, 588
Top-Down 89, 135, 157, 173, 367, 533 f., 

551 f., 629
Trade-Marketing 572
Trefferquote-Entropie-Matrix (s. Vier-Felder-

Matrix)
Trinodal-Mapping 183
T-Schema 104

U
Überlappungskoeffizient 609 f.
Umpositionierung 170 ff., 188, 191, 210, 405, 

413 f., 462, 482
Umweltbewusstsein 37
Unternehmensfusionen (s.a. Mergers) 214
Unternehmensgrundsätze 83 ff.
Unternehmenshierarchie 526, 528
Unternehmensleitsätze 87
Unternehmensmarke 4, 83, 89, 100, 129, 130, 

136, 138, 142, 153, 501, 503 ff., 510, 512 f., 
516 ff., 585 f.

Unternehmens-Philosophie 83 ff.
Unternehmenszweck (s. Mission)

V
Verpackungsgestaltung 50, 181, 215, 217 f., 

243, 252 ff., 264, 280, 313, 430 ff., 461
Vier-Felder-Matrix 183 f.
Viral-Marketing 148, 292, 315, 317, 332, 

349 ff.
Virtuelle Marke (s. Marke)
Vision 83 ff., 139, 153, 504, 536
Vivid description 83 ff.
Vividness 67, 242, 611 f.
Vorkaufphase 147, 308 f.
Vorstellungsbilder 16 f., 22 f., 54, 93, 158, 

278, 372, 403, 458, 512, 515, 626

W
Wachstumsdiamant 200 ff.
Wahrnehmungsraum (s. Positionierungsmo-

dell)
Warenzeichen 58, 61, 266 f., 271 ff.
Weiße Ware (s. Gattungsmarke)
Werbeausgaben 286, 593 
Werbeerinnerung 276
Werbepretest 590 f.
Werbetracking 582, 587, 592 ff.
Werbung 27 f., 38, 44, 47, 76 f., 102, 148 ff., 

150 ff., 182 ff., 221, 250, 275 ff., 280 ff., 
286 ff., 296 ff., 301 ff., 308 ff., 315 ff., 388, 
462, 454, 465 f., 503, 542 ff., 551 ff., 565 ff., 
590 ff., 641 ff.

Wettbewerbs-Image-Struktur-Analyse 
(WISA) 600 ff.

Wettbewerbssituation 186, 210, 366, 428, 
574 f.

Wiedererkennung (s. Recognition)

Z
Zaltman Metaphor Elicitation Technique 

636 f.
Zielgruppenansprache 485
Ziel-Mittel-Beziehungen 104 f., 472, 628 ff. 

(s.a. Laddering-Analyse)
Zufallsgesteuerter Käufer 38
Zusatznutzen 35, 41, 167, 437, 456, 553


