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Web 2.0 297
Wettbewerbsrechtliche Haftung 169
Messen 139, 279, 298
Meta-Tags
Markenverletzung 84
Wettbewerbsverstof3 295
Minderjahrigenschutz 497, 542
Mitbewerber
Anschwérzung 241
Begriff 163
Behinderung. Siehe Behinderung von
Mitbewerbern
Geschiftsehreverletzung. Siehe Ge-
schiftsehreverletzung
Informationsaustausch. Siehe Marktin-
formationssysteme
Kartell. Siche Kartell
Sachliche Kritik 239
Vertriebskooperation. Siehe Vertriebs-
kooperationen
Mobile Marketing 140
Modeneuheiten 251
Mogelpackungen 212, 222, 257
Multi-Channel-Vertrieb 383, 423, 520
Multi-Level-Marketing 139
Begriff 522
Laienwerbung 194
Rechtliche Beurteilung 523
Multi-State-Werbung 301
Mysterie-Shopping 156, 254, 606
Nachahmung
Begriff 243
Einschieben in fremde Serie 250
Modeneuheiten 251
systematische ~ 251
Unmittelbare Ubernahme 246, 251
unredliche Erlangung von Kenntnis-
sen 250
Vermeidbare Herkunftstdauschung 247
Wettbewerbliche Eigenart 244
Nachfassanrufe 284
Network-Marketing. Siehe Multi-Level-
Marketing
Online-Marketing
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Begriff 139, 293
E-Mail-Werbung 293
Lauterkeitsregeln 293
Opt-in-Lésung 283, 578, 597
Opt-out-Loésung 283, 578, 597
Patent 13,37
Personliche Kommunikation
Lauterkeitsregeln 298
Messen, Events 298
Placement
Begriff 139, 264
Computerspiele 265
Kennzeichnungspflicht nach RStV 264
Product Placement 264
Pop-up-Werbung 278, 283, 294
Power-Shopping 269, 351
Preisausschreiben
Begriff 272
Kopplungsverbot 273
Teilnahmebedingungen 272
Transparenzgebot 271
Preisauszeichnung
Anderungsvorbehalte 360
Angabe von Endpreisen 357
E-Commerce 511
effektiver Jahreszins 362
Endpreis 359
Finanzierungsleasing 362
Preisbestandteile 359
Preisklarheit 361
Preiswahrheit 360
Ratenkauf 362
Rechtsgrundlagen 356
Preisbindung
Fachhédndler 447
Franchising 488
Vertragshandler 467
Vertriebsbindung 400
Vertriebsvertrag 327
Preisbtindelung
Begriff 268, 351
Gestaltung 352
marktbeherrschende Unternehmen 354
Preisauszeichnung 352
Transparenz 352
Vertriebsvertrdage 353
Preisdifferenzierung
Begriff 346
Kundengruppen 347
Preisdurchsetzung
Begriff 355
Preisauszeichnung. Siehe Preisaus-
zeichnung
Preisgleitklauseln. Siehe Preisgleitklau-
seln
Preisoptik. Siehe Preisoptik

Preisgegeniiberstellungen
Begriff 367
Eigenpreisvergleich 369
Herstellerpreisvergleich 367
Irrefiihrende Werbung 221
Konkurrenzpreisvergleich 367
Preisgleitklauseln
AGB-Kontrolle 373
B2B-Bereich 374
Preisklauselgesetz 372
Vertriebsvertrag 375
Preisindividualisierung 349
Preiskartell 316
Preisnachldsse 267
Preisoptik
Begriff 363
Irrefiihrende Werbung 221
Preisgarantien 364
Preisschlagworter 363
Sonderverkaufsveranstaltungen 370
Verschweigen von Preisbestandtei-
len 365
Verstecken von Preisbestandteilen 366
Preispolitik
Bedeutung 306
Preisdifferenzierung 308
Preisdurchsetzung 309
Preislinienpolitik 309
preispolitische Instrumente 308
Preisvariation 308
Preisverhalten 309
Rechtsrahmen 309
Preisschere 521, 349
Preisspaltung 348
Preisunterbietung 252, 259
Pressemitteilungen. Siehe Publik Rela-
tions
Product Placement. Siehe Placement
Produktdesign
Geschmacksmuster 36
Markenrecht 36
Urheberrecht 36
Produkthaftung
Begriff 26
Beobachtungs- und Riickrufpflicht 28
Instruktionspflicht 27
Internationale Produkthaftung 32
Produktpolitik
Produktarten 10
Produktdifferenzierung 12
Produktdiversifikation 12
Produktelimination 13
Produktentwicklung 11
Produktinnovation 12
Produktnutzen 8
Produktvariation 12
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Progressive Kundenwerbung. Siehe Mul-
ti-Level-Marketing
Prospekte 280
Public Relations
Kommunikationsinstrument 138
Pressemitteilungen 263
Tarnung von Werbung 203
Trennungsgrundsatz 261
Rabatte 267
Begriff 340
Funktionsrabatte 340
Mengenrabatte 340
Transparenz 270, 341
Treuerabatte 340, 343
Umsatzrabatte 343
Vorausbestellungsrabatte 340
Wertreklame 193, 267, 268
Zuléssigkeit 268
Rabattgesetz 193
Rechtsbruch
Einzelfille 256
Marktverhaltensregeln 255
Marktzutrittsregeln 255
Tatbestand 255
Vorschriften ohne Marktbezug 257
Redaktionelle Werbung
Preisratselgewinnauslobungen 263
Redaktionelle Zugaben 263
Trennungsgrundsatz 261
Ubernahme fremder Beitrdge 263
Verschleierung des Werbecharak-
ters 203
Vortauschung neutraler Berichterstat-
tung 262
Reverse-Pricing 269, 351
Risk Management 318
Robinson-Liste 278, 281
Rufausbeutung
Imagetransfer 249
Rufbeeintrachtigung 249
Unlauterkeit 248
Schadensersatzanspruch
Abstrakte Schadensberechnung 157
Anspruchsberechtigung und Klagebe-
fugnis 167
Konkrete Schadensberechnung 156
Lizenzanalogie 157, 159
Marktverwirrungsschaden 156
Verletzergewinn 157
Verschulden 155
Scheibenwischerwerbung 282
Schleichwerbung. Siehe Tarnung von
Werbung
Schock-Werbung 196
Selektive Vertriebssysteme
Aufienseiterbezug 449

Belieferungsanspruchi454
Fachhandelsbindung, einfache 443
Fachhandelsbindung, qualifizierte 446
geschlossene ~ 443
Grauimporte 452
Kontrollnummernsystem 452
Marktsegmentierung 452
offene ~ 442
qualitative Selektion 443
quantitative Selektion 446
Querlieferungen 448
Sprunglieferungen 448
unzuldssige Vertriebsbindungen 447
Verkauf im Internet 448
Wettbewerbsverbot 448
SMS-Werbung 288
Social Media 297
Spitzenstellungswerbung 209
Sponsoring
Ambush-Marketing. Siche Ambush-
Marketing
Begriff 139, 265
Irrefiihrung 224, 266
Rundfunk-Sendungen 266
Suchmaschinenmarketing 84, 87, 254,
295, 519
Tarnung von Werbung
Angebot von privat 222
Ausflugsfahrten 222
Beitrdage im Web 297
fingierte Rechnungen 222, 261
Product Placement. Siehe Placement
Public Relations. Siehe Public Relations
Redaktionelle Werbung. Siehe Redakti-
onelle Werbung
Social Media 297
Sponsoring 266
Subliminale Werbung 260
Unlauterkeit 203
Werbeanzeigen 260
Telefonwerbung
Anrufe am Arbeitsplatz 285
B2B-Bereich 287
B2C-Bereich 284
Cold Calling 284
Double-opt-in-Verfahren 286
Einwilligung des Verbrauchers 285
Einwilligung durch AGB 285
Marktforschung 284
Nachfassanrufe 284
Opt-in-Lésung 284
strafrechtliche Beurteilung 286
Testergebnisse. Siehe Warentests
Testimonials 158, 209
Umweltbezogene Werbung
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Beeintrachtigung der Entscheidungs-
freiheit 199
Irrefiihrung 214
Unbestellte Waren oder Dienstleistungen
unzumutbare Beldstigung 280
Werbegeschenke 280
zivilrechtliche Beurteilung 280
UN-Kaufrecht. Siehe CISG
Unlauterkeit
Begriff 181, 182
Beurteilungsmafistab 183
Durchschnittsverbraucher 183
Einfluss der Menschenwiirde 189
Generalklausel 182
Meinungsfreiheit 142
Regelbeispiele 182
Spiirbarkeit 184
Unterlassungsanspruch
allgemeiner ~ 153
Anspruchsberechtigung und Klagebe-
fugnis 163
Beispiel einer Unterlassungserkla-
rung 162
Einstellung der beanstandeten Wer-
bung 154
Erstbegehungsgefahr 80, 154
Formulierung 155
IHK und Handelskammern 167
markenrechtlicher ~ 76
Missbrauchliche Geltendmachung 167
Mitbewerber 163
Verbraucherschutzverbande 166
vorbeugender ~ 154
Wettbewerbsschutzverbande 165
Wiederholungsgefahr 80, 153
Unterlassungserkldrung
Abgabe 171
Angemessene Frist zur Abgabe 161
Beispiel 162
Funktion 161
Hamburger Brauch 172
modifizierte ~ 172
Verwirkung der Vertragsstrafe 172
Wirkungen 171
Zurechnung von Verschulden 172
Unverbindliche Preisempfehlung
Irrefiihrende Werbung 221
Kartellrechtliche Zuldssigkeit 332
Unzumutbare Beldstigung
anonyme Werbung 290
Ansprechen in der Offentlichkeit 279
Briefkastenwerbung 281
Briefwerbung 281
Definition 277
Direktmarketing. Siehe Direktmarke-
ting
E-Mail-Werbung 288

Haustiirwerbung 278
nicht gewiinschte Werbung 277
SMS-Werbung 288
Telefaxwerbung 288
Telefonwerbung 284
Unbestellte Waren oder Dienstleistun-
gen 280
Urheberrecht 37
Value-Added-Services 9
Verbraucherschutz
Fernabsatz. Siehe Fernabsatz
Franchising 478
Haustiirgeschéfte 498
Internationales Privatrecht 541
Internationales Zivilprozefirecht 546
Preisauszeichnung. Siehe Preisaus-
zeichnung
Verbrauchsgiiterkauf 24
Werbeansprache 588
Werbung 186
Verdrangungswettbewerb 337
Vergleichende Werbung
Ausnutzung oder Beeintrachtigung
des Rufs fremder Kennzeichen 236
Begriff 231
Erkennbarkeit des Mitbewerbers 231
Herabsetzung oder Verunglimp-
fung 237
Herbeifiihrung einer Verwechslungs-
gefahr 236
Imitation 238
Nachpriifbarkeit 235
Objektivitat 234
Typizitat 235
unternehmensbezogene 233
Vergleich 232
Wesentlichkeit 235
Verhaltenskodex 225
Verkaufsférderung 267
Beeintrachtigung der Entscheidungs-
freiheit der Verbraucher 267
Begriff 139
Erscheinungsformen der Wertrekla-
me 267
Finanzierung 362
Kopplungsangebote, Zugaben 268
Lauterkeitsregeln 266
Rabatte. Siehe Rabatte
typische Merkmale 266
Werbegeschenke 267
Wertreklame 193
Verschleierung von Werbung. Siehe Tar-
nung von Werbung
Vertragshandler
Begriff und Abgrenzungen 460
Exklusivvertrieb. Siehe Exklusivvertrieb
Vertriebsbindungen 467
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Vertragshandlervertrag
Absatzforderungspflicht 462
AGB-Kontrolle Anderungsklau-
seln 464
AGB-Kontrolle Key Account Vorbe-
halt 466
AGB-Kontrolle Kiindigungsfristen 466
Karenzentschidigung 427
Lagerhaltung und Kundendienst 463
Markenlizenz 463
Uberhangprovision 426
Vertragsbeendigung 472
Vertragsbeendigung, Ausgleichsan-
spruch 473
Vertragsgestaltung 461
Vertragshiandlerhandbuch 462

Vertrieb

akquisitorischer ~ 380
Alleinvertrieb. Siehe Exklusivvertrieb
Auswahl des Vertriebssystems 384
direkter und indirekter ~ 382, 386
Direktvertrieb 496
Direktvertrieb, internationaler 540
Gesetzliche Beschrankungen 514
horizontale Struktur 383
indirekter ~. Siehe Absatzmittler
internationaler ~ 526
kombinierte Vertriebssysteme 522
Konsignationslagervertrag 415
logistischer ~ 380
Multi-Channel-Vertrieb. Sieche Multi-
Channel-Vertrieb
Multi-Level-Marketing. Siehe Multi-
Level-Marketing
Selektiver Vertrieb. Siehe Selektive
Vertriebssysteme
Universalvertrieb 384
vertikale Struktur 382
Vertriebsorgane. Siehe Vertriebsorgane
Vertriebswege 382
Vorwirtsintegration 496
Vertriebsbehinderung
kundenbezogene ~ 518
produktbezogene ~ 519
Rechtsgrundlagen 518
vertriebsbezogene ~ 519
Vertriebsbindungen
Absatzbindung 399
Alleinbezug. Siehe Alleinbezug
Alleinvertrieb. Siehe Exklusivvertrieb
Begriff 397
Bezugsbindung 398
Downstream-Bindungen 397
Exklusivvertrieb. Siehe Exklusivver-

p = d e
Inhaltsbindung 400

Kopplungsgeschéfte 399

Meistbegiinstigung 332

Mindestabnahme. Siehe Alleinbezug

Preisbindung. Siehe Preisbindung

Preisbiindelung 353

Selektive Vertriebssysteme. Siehe Se-
lektive Vertriebssysteme

Upstream-Bindungen 397

Verkauf, aktiver 447

Verkauf, passiver 447

Vertragshandler 467

Vertriebskooperationen 515
Vertriebsorgane

Absatzhelfer. Siehe Absatzhelfer
Absatzmittler. Siehe Absatzmittler
Arbeitsrecht 385

Begriff 381

interne und externe ~ 381, 385
Kommissionar 388
Kommissionsagent 388

Vertriebsvertrage

Begriff 392

Belieferungsvertrag 393

Depotvertrag 389

Fachhéndlervertrag. Siehe Fachhdnd-
lervertrag

Franchisevertrag. Siehe Franchisever-
trag

Handelsvertretervertrag. Siehe Han-
delsvertretervertrag

internationale ~ 527

Rechtliche Grundstrukturen 390

Shop-in-Shop-System 496

Systematik 391

Vertragshandlervertrag. Siehe Ver-
tragshandlervertrag

Vertriebsbindungen. Siehe Vertriebs-
bindungen

Verwechslungsgefahr

Begriff 89

bei Nachahmung 247

bei vergleichender Werbung 236

Beurteilungskriterien 88

im weiteren Sinn 90

Irrefithrung 226

Kennzeichnungskraft. Siehe Kenn-
zeichnungskraft

Serienzeichen 90

unmittelbare ~ 89

Warenéhnlichkeit 104

Wechselwirkung 107

Zeichendhnlichkeit. Siehe Zeichendhn-
lichkeit

trieb Virales Marketing 140, 298
Fachhandel 442 Virtuelle Werbung 265
Franchising 488 Visitenkarte
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Datenspeicherung 573, 599
Einwilligung in Direktwerbung 294
Offentliche Verteilung 280
Wareneingangskontrolle 20
Warenproben 267
Warentests
Richtlinien der Stiftung Warentest 219
tiberholte, veraltete 219
Werbung mit Testergebnissen 218
Werbung mit Testsieger 219
Web 2.0 297
Werbeanzeigen
Tarnung als Privatangebot 260
Trennungsgrundsatz 261
Werbebeschrankungen 199
Werbegeschenke 267, 280
Werbekostenzuschiisse. Siehe Anzapfen
Werbung
anonyme ~ 290
Deutscher Werberat 178
emotionale ~ 195
erotische Motive 191
gesundheitsbezogene ~ 199, 214
informative ~ 195
Kinder 200
klassische ~ 138
mit amtlichen Priifungen, Giitezei-
chen, Qualitatskennzeichen 220
Rechtlicher Schutz von ~ 246
subliminale ~ 260
umweltbezogene ~ 215
Wertreklame 193
Fallgruppen 267
Rabatte 268
Tatbestand 267
Wettbewerb
Begriff 145
Funktionen 145
o6konomische Konzeptionen 145
Wettbewerbsbeschrankung
Begriff 316
Formen 314
horizontale ~ 316
interbrand competition 489
intrabrand competition 489
Sptirbarkeit 315
vertikale ~ 326, 329
Wettbewerbsprozess 174
Abschlussschreiben 176
Demoskopisches Sachverstandigen-
gutachten 184
einstweilige Verfligung. Siehe einst-
weilige Verfligung
Fliegender Gerichtsstand 171, 175
Instanzenzug 177
Klagebefugnis 163, 167

Zps -
Schutzschrift 171

Verbandsklagebefugnis 165
Wettbewerbsrecht. Siehe auch Lauter-
keitsrecht
Generalklausel 180
Geschiftliche Handlungen 180
im engeren Sinne 146
im weiteren Sinne 146
internationales ~. Siehe Internationales
Wettbewerbsrecht
Schwarze Liste 151, 185
Spiirbarkeit 180
Unlauterkeit. Siehe Unlauterkeit
Wettbewerbsrechtliche Anspriiche
Anspruch auf Erstattung von Ab-
mahnkosten 168
Anspruchsberechtigung 163
Anspruchsgegner 168
Auskunftsanspruch 158, 167
Beseitigungsanspruch. Siehe Beseiti-
gungsanspruch
Gewinnabschopfungsanspruch 158,
167
Haftung der Medien 169
Haftung fiir Mitarbeiter und Beauf-
tragte 168
Schadensersatzanspriiche. Siehe Scha-
densersatzanspriiche
Ubersicht 152
Unterlassungsanspruch. Siehe Unter-
lassungsanspruch
Verjahrung 168
Wettbewerbsrechtliches Sanktionensys-
tem 176
Zahlungssicherung
Dokumentenakkreditiv 540
Dokumenteninkasso 540
Eigentumsvorbehalt 440, 539
Internationaler Direktvertrieb 543
Internationale Vertriebspartner 539
Vertriebspartner 440
ZAW-Richtlinien 262
Zeichendhnlichkeit
Abstufungen 93
Beurteilungskriterien 92
Bildmarken 95
dreidimensionale Marken 96
Gesamteindruck 91
Pragung 102
Wort-/Bildmarken 96
Wortmarken 93
Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren
Wettbewerbs e. V. 167
Zugaben 267
Zugabeverordnung 193



