


9.3.7. Leitfragen zur Öffentlichkeitsarbeit
Zunächst müssen die bislang üblichen Formen der Mitarbeiterkommunikation im Unternehmen und die spezifischen Herausforderungen an die Organisation der internen Kommunikation geklärt werden:

Welche Kommunikationskanäle sind in welcher Branche und bei welcher Organisationsform sinnvoll?

Welche Medien und welche Kommunikationskanäle wurden bislang schon genutzt?


Wie stark wird die interne Kommunikation von dem Vorstand oder der Geschäftsführung getrieben? Oder wird diese Funktion dem Betriebsrat überlassen?


Bieten sich Info-Veranstaltungen, Gesprächsrunden, Rundschreiben, Intranet, Aushänge, Schwarzes Brett, E-Mails oder geschlossene Gruppen in sozialen Netzwerken aufgrund der Unternehmensstruktur und der bislang genutzten Medien an?

Wie hoch ist der Anteil der Computer-Arbeitsplätze im Unternehmen?


Welche Medien und Kommunikationsformen tragen der spezifischen Struktur des Unternehmens am besten Rechnung?

Gibt es viele Filialen? Wie können diese erreicht werden? 


Wie werden Vertrieb, Außendienstler oder freie Handelsvertreter, Mitarbeiter in das Kommunikationsnetz einbezogen?


Welche zusätzlichen Medien oder Kommunikationskanäle sind in den Phasen von Sanierung und Restrukturierung noch zu etablieren? 

Wie aktiv oder prominent ist das Unternehmen in sozialen Medien vertreten?
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