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Geleitwort von Olivier Harnisch
Area Vice President, Northern and Central Europe, Hilton Worldwide

Die Hotellerie versteht sich seit je-
her als Branche fiir Praktiker. Und
tatsdchlich reichte es in der Ver-
gangenheit oft aus, nach einer er-
folgreichen Ausbildung Berufs-
erfahrung im In- und Ausland zu
sammeln (die klassischen Wan-
derjahre) und sich schrittweise
hochzuarbeiten. Wer auch noch
Fihrungseigenschaften aufwies,
konnte zum General Manager auf-
steigen und durchaus erfolgreiche
Arbeit leisten.

Akademiker waren in der
deutschsprachigen Hotellerie kaum
vorzufinden und wurden haufig
mit einem gewissen Argwohn be-
trachtet. Die Welt des Hoteliers war
einfacher als heute. Reservierungen
wurden via Telefon (oder Telex!) gemacht, grofse Veranstaltungen wurden
Jahre im voraus gebucht, Preisvergleiche waren fiir den Hotelgast miih-
sam, Institutionelle Investoren waren in der Branche kaum vertreten, und
man hat sich wenig Gedanken {iiber die Produktivitidt von Mitarbeitern
und Kapital gemacht. Es ging einzig und allein darum, ein guter Gastge-
ber zu sein. Der wirtschaftliche Erfolg wiirde quasi automatisch folgen.

Die Anforderungen haben sich in den letzten drei Jahrzehnten grund-
legend geédndert, das gilt insbesondere fiir die Konzernhotellerie. Das
Umfeld ist viel komplexer geworden. Der Hotelier bleibt in erster Linie
Gastgeber, dennoch ist fundiertes, strukturiertes Wissen in Bereichen wie
Betriebswirtschaft, Vertrieb, Rechtswesen und Personalfithrung unver-
zichtbar geworden. Eine akademische Ausbildung vermittelt nicht nur
diese Grundlagen. Sie lehrt auch, Dinge kritisch zu hinterfragen, vernetzt
zu denken und systematisch aus vorhandenem Wissen zu schépfen. Da-
riiber hinaus sind Hoteleigentiimer und -investoren heute oft institutio-
neller Natur, es sind zum Beispiel Banken, Versicherungen oder Immobi-
liengesellschaften. Da die internationalen Konzerne Hotels zunehmend
tiber Managementvertrdge betreiben, haben Eigenttimer einen grofieren
Einfluss auf die strategische Ausrichtung ihrer Hduser als in der Vergan-
genheit. Sie beauftragen hierzu oft spezialisierte Asset Manager, die sich




Vi Geleitwort

mit ihren Ansprechpartnern in den Hotels auf Augenhohe tiber Strate-
gien, Positionierung und Gewinnmargen austauschen wollen. Erfolgrei-
che Hoteliers erreichen exzellente Ergebnisse sowohl in qualitativer als
auch finanzieller Hinsicht bei gleichzeitiger Mitarbeitermotivation.

Dariiber hinaus ist die Bereitschaft, sich stets weiterzubilden heute von
fundamentaler Bedeutung fiir eine erfolgreiche Karriere. Die Welt ist sehr
dynamisch geworden, vorhandenes Wissen wird schneller obsolet als je
zuvor. Positiv ist, dass die Moglichkeiten sich weiterzubilden mittlerwei-
le vielseitig sind. Universitdten, Hochschulen, Fachhochschulen und Be-
rufsakademien bieten eine Vielzahl an flexiblen Online- und Prasenzpro-
grammen an. Dennoch bleibt die Praxiserfahrung ein ganz entscheidender
Erfolgsfaktor fiir eine Management Karriere in der Hotellerie. Die Bran-
che lebt vom menschlichen Austausch sowohl im betrieblichen Leben als
auch im Umgang mit Géasten, Partnern und Lieferanten. Die neuen ,So-
cial Media” erhalten in Bereichen wie Rekrutierung, Buchungsprozesse
und Hotelbewertungen zwar zunehmend Einzug. Die Interaktionen von
Mensch zu Mensch werden sie dennoch nicht ersetzen. Die fritheren Vor-
behalte gegeniiber Akademikern waren mit der Sorge verbunden, ein-
mal auf Hotel Manager zu stofien, die zwar ein Diplom vorweisen kon-
nen, jedoch niemals einen Teller in der Hand gehalten oder einen Gast
eingecheckt haben. Diese Angst ist unbegriindet. Die Hochschulen predi-
gen ihren Studenten immer wieder die Wichtigkeit der Praxiserfahrung.
Die zukiinftigen Top Manager in der internationalen Hotellerie werden es
schaffen, ihre praktische Erfahrung optimal mit den erworbenen theore-
tischen Kenntnissen zu verkniipfen. Die Hotellerie bleibt eine spannen-
de Branche, sie hat nichts von ihrem Charme verloren. Sie wird heute nur
professioneller betrieben, und das ist gut so.

Frankfurt, im Januar 2012

Olivier Harnisch



Vorwort von Prof. Dr. Axel Gruner

Professor fiir Hospitality Management, Fakultét fiir Tourismus, Hochschule
Miinchen

Die Hospitality Industrie hat
sich in den vergangenen Jahren
weltweit zu einem bedeutendem
Wirtschaftszweig entwickelt, der
einem hohen Wettbewerbsdruck
unterliegt. Kapitalbeteiligungsge-
sellschaften haben Hotelketten als
lohnendes Investment entdeckt,
da das Rendite/Risiko-Verhiltnis
bei professionellem Management
glinstig ist.

Hieraus resultieren neue Anfor-
derungen an das Qualifikations-
profil von Fiihrungskréften und
Existenzgriindern. Insbesondere
die Mitarbeiter von Verkaufs-, Per-
sonal-, Controlling- und Hotelent-
wicklungsabteilungen sowie das
Hotelmanagement miissen neben
profunden Fachkenntnissen betriebswirtschaftliches Know-how sowie
interkulturelle Kompetenz vorweisen kénnen.

Wiéhrend in Asien und Nordamerika mittlerweile fiir das Management
Bachelor- und Masterabschliisse eingefordert werden, sind im deutsch-
sprachigen Raum bei der Besetzung dieser Stellen vor allem in der Privat-
hotellerie die langjdhrige Praxiserfahrung und ein anschliefender Fach-
schulbesuch die noch ausschlaggebenden Einstellungskriterien. Griinde
daftir konnten die (noch) mittelstdndische Pragung der Hotellerie sowie
die teilweise (noch) vorherrschende Branchenskepsis gegeniiber Akade-
mikern sein.

In Deutschland ansassige Hotelgesellschaften wie Starwood oder
Accor fithren mittlerweile fiir ihre Fithrungskrifte eigene Masterprogram-
me (zumeist MBA) in Kooperation mit einer Hochschule durch. Wenn je-
doch mangels akademisch vorgebildeter Fithrungskrifte als Eingangsvo-
raussetzung fiir den Master kein Studienabschluss erforderlich ist, bleibt
diesen Studiengidngen die Anerkennung durch unabhéngige Akkreditie-
rungskommissionen verwehrt. Dies bedeutet, dass die vermittelten Inhal-
te zwar hervorragend sein mogen aber der ,Master-Titel” offiziell keine
Anerkennung erfihrt.




VIl Vorwort

Vor Thnen liegt ein Studienfiihrer mit privaten und staatlichen Berufs-
akademien, (Fach-)hochschulen und Universitdten, welche Lehrinhalte
oder Studiengdnge mit dem Schwerpunkt Hospitality Management sowie
Touristik anbieten. Als neutrales Sammelwerk akademischer Einrichtun-
gen soll er eine gewisse Angebotstransparenz gewihrleisten und bei der
Entscheidung der fiir Sie geeigneten Bildungseinrichtung behilflich sein.

Anzumerken ist, dass ,Hotel- und Restaurantmanagement” bei vielen
Institutionen sukzessive durch den Begriff ,Hospitality Management” er-
setzt wird. Wahrend das Hotel- und Restaurantmanagement im Wesent-
lichen auf die Fithrung von Beherbergungs- bzw. Gastronomiebetrieben
fokussiert ist, umfasst der Begriff Hospitality Management dartiber hi-
naus weitere gastbezogene Dienstleistungen und Dienstleister wie bei-
spielsweise die gastgewerbliche Unternehmensberatung, oder Freizeit-
parks.

Miinchen, im Januar 2012

Prof. Dr. Axel Gruner
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