Soziale Investitionen

Professionell managen

Kompetenz, Wissen und Governance im Sozialen Management

Bearbeitet von
Prof. Dr. Andreas Langer

2013 2012. Taschenbuch. XXI, 264 S. Paperback
ISBN 978 3 531 19290 1
Format (B x L): 16,8 x 24 cm
Gewicht: 487 g

Wirtschaft > Wirtschaftssektoren & Branchen: Allgemeines > Non-Profit
Organisationen

schnell und portofrei erhaltlich bei
o®0

beck-shop.de

DIE FACHBUCHHANDLUNG

Die Online-Fachbuchhandlung beck-shop.de ist speziaisiert auf Fachbiicher, insbesondere Recht, Steuern und Wirtschaft.

Im Sortiment finden Sie alle Medien (Blicher, Zeitschriften, CDs, eBooks, etc.) aller Verlage. Erganzt wird das Programm

durch Services wie Neuerscheinungsdienst oder Zusammenstellungen von Biichern zu Sonderpreisen. Der Shop fihrt mehr
als 8 Millionen Produkte.


http://www.beck-shop.de/Langer-Professionell-managen/productview.aspx?product=10283159&utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_ihv&utm_campaign=pdf_10283159&campaign=pdf/10283159
http://www.beck-shop.de/trefferliste.aspx?toc=9978
http://www.beck-shop.de/trefferliste.aspx?toc=9978

Inhaltsverzeichnis

BINIETIUNG ..ottt ettt ettt sttt ettt bt 13
Teil A: Kompetenzen der So0zialmanagementakteure . ........ceeveverieierieeienieeieie e sieeeeseeenesseenenne 23
1 Professionelle (Handlungs-)Kompetenzen als eingebettetes Wissen und Kénnen....................... 24
1.1 Die soziologische Konstitution und Konstruktion von Kompetenz des mittleren
Managements: Dienststellen- und BereichSISItUNG........c..c.evviiriiiiiiiiiiiiiicceeeee e 25
1.2 Kompetenz im Sozialmanagement: Kontexte, Begegnungen, Ent- und Riickbettung...........c...ccccceeennine 26
2 Bezahlt um zu entscheiden: Sozialmanagement als organisationale Entscheidungsakteure
und ihre Rollenkompetenz als LeiStung ........c..cecvevuirieriiiiiiiiiniiieieeieieseeeicee et 32
2.1  Sozialmanagement als das Handeln professioneller Entscheidungsakteure: Zur
Charakteristik der Gestaltungsentscheidungen in ,eng und lose verkoppelten’
OrganiSAtIONSSIIUKIUICIL....c.e.veviteiietetietetetetettet ettt ettt et sesesessesessest et eneesessesesesessenesseneeseseeseneesensesens 34
2.2 Rollenwahrnehmung und -iibernahme zwischen Strukturgestaltung,
Fiihrungsstil und Eigenverantwortung. Rollenhandeln als Kompetenz und Performanz.......................... 49
2.3 Die Leistungsfahigkeit ,lose gekoppelter’ Organisation durch
die individuell-personelle Entsprechung der Leistungstriger als Rollenkompetenz.............cooeveuccnennnnee 62
2.4  Zwischenfazit: Motivation, Kommunikation und Kontrolle als Ergebnis der Beziechung
zwischen Fiihrungskraften und Untergebenen .............ccovveuieieiiiireiieiieiieeseesee e 66
3 (Teil)Kompetenzen als Dimensionen der Sozialmanagementkompetenz: Potentialaspekte der
Performanz im Entscheidungshandeln ............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 68
4 Die soziale (Dienstleistungs-)Organisation gestalten und 1eiten ............coceceverenennicninencnenne 69
4.1  Die Aufgaben- und Organisationsstruktur der Sozialen Arbeit gestalten ...........c.cocvvveerinvnciinnnenene 70
4.2 Alltagsorganisation: Information, Kommunikation, Delegation ...........c.coccoverieiniinioinennencercceeene 75

4.3  Die (Institutionen-)Ethik der Macht-Struktur
4.4  Haltungsaspekte: Zwecke, Ziele und Werte des Organisierens
4.5  Wissen der professionellen Akteure {iber die Organisation als RegierungsdisSpositiv ...........ccccevveuenuenne

5 Ressourceneinsatz und Fiihrung von Professionalitat ..............ccevevieieniiecienenieiceieie e

5.1  Vertrauensorientierte Personalfithrung als Performanzkontexte .
5.2 Anerkennungsverhéltnisse in der Personalfilrung............ccccoorireiiiniiiciinniccecceeeeeee
5.3  Haltungsaspekte und Sonderwissen: Anerkennung und Entwicklung von

Professionalitit und VErtrauen ...........ccccoiuiiiiiiiiiiiiiic e 91

6  Programmkompetenz als fachliche Konzeption, Implementierung und Entwicklung
Professioneller LeISTUNG .......cc.eoviiiiiiiiiiie ettt 94

6.1  Bereichspezifische Fachlichkeit: professionelle Expertise als Potential

sozialmanagerialer PErfOrmanz ............ccoeiiiieiioiicseee ettt 95
6.2 Expertisebegriindete und gestiitzte Instrumente im Programmmanagement.............ocoeeerirenuereeninnnenene 98
6.3  Programmkompetenz als Sonderwissen und Haltung............ccooeoineiininininiiinieincneeseeesee e 102
7  Planen als fachpolitische (An-)Passungskompetenz...........cecveeeeriieeerienienieneenieseeieeeeie e 104
7.1 Ebenen des Planungshandeln als (An-)Passungskompetenz ............ccoevvieirieieieinieninenieenieseeeeeseennens 104
7.2 Haltungs- und Wissensaspekte: Bedarfsorientierung und professionelle EXpertise ..........c.cccoveeenneee 107
8  Policy-Making: Lokale Governance und die politische Kompetenz ............cccccocevenercincnenne. 108

8.1  Die politische Haltung der Sozialmanagerinnen: ,Auf einer Augenhohe’ mit der Politik...................... 1



10 Inhaltsverzeichnis

8.2  Kontextsteuerung und lokale Governance-Kenntnis als Kompetenz in politischen
PerfOrMAaNZKONTEXECIL . .c.e.vitiieiiiei ettt ettt ettt s et s et st ne et nnene s
8.3  Zusammenfassung: Sozialmanagement als Sozialdienstleistungspolitik ....

9  Die Kontextualisierung der Finanzierung: lokale Erfahrungsdkonomie...........cccccoccvervcurecnnenne. 118

9.1  Finanzierung und Wirtschaftlichkeitsbeurteilung als Geschehen zwischen Zentrale und Dienstort......119
9.2 Wirtschaftlichkeit und Erhalt der Bewertungs- und Deutungshoheit von Informationen

als Haltung und SONAEIWISSEIL ........c.cutiriiirieieiiiiieieiei ettt ettt ettt ettt 120

10 Steuerung und Kontrolle als technische Rationalitdtskompetenz............coccoeeveivenineieenennenn 123
10.1 Facetten der technisch-rationalen Steuerung und Kontrolle: Die Ambivalenz

der OKONOMISCREN LOZIK ......cueieiirieiieieiieieiete ettt s e b e e e enenees 123

10.2  Wissensbestinde und Steuerungsautonomie als Ziel und Haltung ...........cccooveiioinnncicinnnccccens 127

11 Zwischenfazit: Teilkompetenzen im Sozialmanagement .............cceceeerireneieinienenerieeeeeeenne 128

11.1 Teilkompetenzen im UBErblCK . ............o..vvvveiioeiieecieiieeieese e 129

112 Positionale Kompetenzdifferenzierung............cccvveeveerieiniecerenennens 131

12 Sozialmanagement als ethisch-strategische Abwagungskompetenz...

12.1 Dilemmata als Herausforderung des Entscheidungshandelns............cooevveeneiincnnincincncccneeee 133
12.2  Die Schattenseite des Managements: Zielparadoxien modernen Sozialmanagements........................ 134
12.3  Risiko- und Legitimationsabwégung als Problemlosungskompetenz.............cooeveeernieieeeininecencnns 139
13 Entscheidungshandeln als identitétsbildende und —sichernde Praxen ..........ccccccecevenicicencnnnn 146
13.1 Entscheidungsorientierung durch Facetten professionell-managerialer Identitét ... .........ccccceevverenennee 147
13.2  Diakonische und professionelle IASNtItAL............ccveeieririeirieirieicieeee e 153
13.3  Fazit: Identitét als KOMPETENZ ......c.oiriiiiieiiiiiirieieicirieteiei ettt ettt 155
Teil B: Akademisierung und Systematisierung des Wissens im Sozialmanagement.............c.ccc.c..... 157

14 Einfiihrung: Bologna-Reform und professionelles Wissen

14.1 Systematisiertes Wissen, akademische Qualifikation und Sozialmanagement.............ccccoueuccvnerucnene. 158
142 Die EU-Bolognareform und die ‘New University ECONOMY’ .........ccccvveviririeinieinieirieeeenieeseeeieeens 159
15 Der Bildungsmarkt im Sozialmanagement: Datenbasis und Kerncurriculum ............cccccceeeeeeee. 162
15.1
15.2
15.3
16 Akademische Expertise im ,System of Professions’ ...........c.ccccocvinenenienieinininenerciecneeenne 170
16.1 Hypothesenpriifung durch statistische Verfahren ... 170

16.2  Kosten, Weiterbildungs-Institutionen und Studiengangsinhalte ........... 170
16.3  Bedeutungsverlust der Wirtschaftswissenschaften im zeitlichen Verlauf. 171
164  Interdependenzen der Studiengangsinhalte..........c.cccvieiriiiiiiiiniiniiinicc e 171
16.5  Zusammenfassende Interpretation der ErgebniSse. ... ..ccoveieviiriirieirieiiieieieieeeesee e 172
Teil C: Governance der SozialmanagementakKteUIE ...........cc.evveierrieierieeieieeieteseeeeseeeeesieeeaesseeaees 175

17 Sozialmanagement und die Legitimierung professioneller Leistung

17.1  Missfit der Akademisierung zur Praxis des Sozialmanagements? ............c.cocoeeuvueveerennieiererinineeeennns 177
17.2  Professionalisierung als Verbreiterung und Institutionalisierung personaler
Kompetenz und Expertise in arbeitsteiligen Legitimierungsherausforderungen ...........ccccoveevverenennee 178

17.3  Professionalisierung als organisationale Lizenzierung und politische Mandatierung



Inhaltsverzeichnis 11

in der lokalen S0Zial-GOVEINANCE ...........cccuiiiuiuiiiuiiiiieicicei et

17.4  Die Entwicklung institutionalisierter professioneller Expertise zu Legitimationszwecken. .
17.5 Soziale SchlieBung durch professionelles Sozialmanagement .............cccoerveerieirieirerieeneieeeseeene
18 Die Professionalisierung sozialer Dienstleistungsstrukturen.............coeeveeveererenenieieneenennenne

18.1 Manageriale Governance als Koordinationshandeln in professionellen
Expertensystemen moderner Gesellschaften ....

18.2  Professionelle Identitdt und professionelle Expertise als kognitives Strukturelement............c.coeueueee 190
18.3  Formen professioneller Organisiertheit als regulative
Strukturelemente: Netzwerke, Kooperation, MATKLE .............ceruevirieirierineieieieieieeiee e

18.4  Die institutionalisierte Organisation als Strukturelement
18.5  Zwischenfazit: Governance als ein ,Mehr’ professionellen Managens gegeniiber

Profession und Mana@EemENL ..............eeveuiieirieiriesisiesteteseeteeetee et esesteseeseseebeseeseseeseseeseseseesesesseneesenees 199

18.6  Die Professionalisierung der Gesellschaft?...........ccccoiviriiieiiiininiiiciiccccece e 200
Teil D: Methodische und analytische ANMErKUNGEN.........cceviiiiriiiieniiiiieeeeeeeeee e 213
19  Zur Problemstellung: Leitungshandeln unter der Bedingung der Okonomisierung ................... 213
19.1 Von der Okonomisierung zur Professionalisierung im Sozialmanagement..............c..cocoeorverrerrrrnnne. 214

19.2  Professionssoziologie als Deutungsrahmen fiir Managementhandeln ...
19.3  Die Fragestellung der Studie

20 Skizze zur analytischen und empirischen Fundierung der Forschungsfragen .............c..cccceece. 220

20.1 Professionalisierung der Managementkompetenzen durch Aus- und Weiterbildung in
Sozialmanagement/ ~WirtSChaft..............cooieirieiriiiee e 220
20.2  Managementkompetenzen im Fithrungshandeln Sozialer Arbeit am Beispiel
diakonischer Institutionen
20.3  Der Forschungsstand zum Sozialmanagement im Uberblic

21 Metatheoretische Fokussierung: Profession(alitit), Management, Organisation.............c..c...... 225
21.1 Grundiiberlegungen zum FOrschungsdesi@n...........coueuirieiiriiiiiiiiiiieeneieeetee e 225
21.2  Drei professionstheoretisch begriindete Deutungsmodi managerialen Handelns ...........cccocooevveenee. 233

22 Z0um FOrsChUNZSAESIZN «....cuviiiiiiiieieiieiet ettt sttt ettt enes 241
22,1 CUITICULAANALYSE ..ottt etttk neee 241

222 Kompetenzrekonstruktion: Wissen, Koénnen und Haltung im Sozialmanagement .

223 Evaluation.... 252
23 Datenverzeichnis............ ..253
23.1 StUAIENZANGSANALYSE ...ttt ettt ettt 253
23.2  Vorbereitende Daten zum FEldZUZANG...........ccoeerieiiriiiirieiieireeteetee et 253
23.3 Sozialmanageriales Handeln in organisationalen Rahmenbedingungen............cccecvverivenierinieenennnns 255

LIteraturVerZEICRIIS .. ..oviiivicceee ettt ettt e e et e e e et e et eeereeenreennas 261



