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Vorwort zur ersten Auflage
,Faktor Mensch in der Arbeitssicherheit — BBS“

Dieses Buch ist eine Einfithrung in BBS. BBS steht fiir Behavior Based Safety, was
sich in etwa mit ,verhaltensorientierte Arbeitssicherheit iibersetzen ldsst. Es han-
delt davon, wie man unter Anwendung der Prinzipien der Verhaltenswissenschaft
die Arbeitssicherheit praktisch verbessern kann.

Dariiber hinaus werden weitere Aspekte und Anwendungsmoglichkeiten der Ver-
haltensanalyse (Applied Behavior Analysis) angesprochen. Weiterfithrende Exkurse
und Ausblicke finden Sie in separaten Kasten — die Sie ohne Schaden fiir das Ver-
standnis des gesamten Textes tiberblattern konnen.

Wenn Sie keine Zeit haben, das ganze Buch zu lesen, dann lesen Sie wenigstens das
erste Kapitel, besonders das Kapitel 1.2.2 (Kurzer Uberblick iiber die Prinzipien von
BBS, S. 42ff). Wenn Sie sich das Buch noch nicht kaufen wollen, lesen Sie die
kurze Einfithrung in BBS auf der Webseite www.verhalten.org. Sie haben dann einen
ungefihren Begriff davon, was BBS ist.

Wenn Sie aber wirklich verstehen wollen, was BBS bedeutet und warum es funktio-
niert und wenn Sie selbst versuchen mdchten, BBS praktisch umzusetzen, dann le-
sen Sie ab jetzt weiter — das ganze Buch.

Memmelsdorf, im Januar 2009



Vorwort zur zweiten Auflage ,Verhaltensorientierte
Arbeitssicherheit — Behavior Based Safety (BBS)“

Dies ist eine korrigierte Neuauflage. Das heifit, ich habe vor allem Fehler korrigiert.
Zudem habe ich einige neue Literatur eingepflegt. Eine grundlegende Uberarbeitung
erscheint mir gegenwirtig nicht erforderlich - an den Prinzipien und wissenschaftli-
chen Grundlagen von BBS hat sich nichts verdndert. Allerdings habe ich den Titel
geandert. Der ,,Faktor Mensch war nicht préizise genug. Nun lautet der Titel des
Buches so, wie die Sache, um die es geht: Verhaltensorientierte Arbeitssicherheit —
Behavior Based Safety (BBS).

Memmelsdorf, im August 2015
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9 Anhang

9.1 Funktionale Analyse der Bedingungen fiir sicheres Arbeiten
(in Anlehnung an Austin, 2000)

Vorausgehende Bedingungen und Informationen

Gibt es schriftlich fixierte Anweisungen, wie sicher gearbeitet werden soll? Fiir
welche Tatigkeiten?

Haben die Mitarbeiter eine angemessene Instruktion dariiber erhalten, was von
ihnen in Bezug auf die Arbeitssicherheit erwartet wird? (z.B.: ,Ich mochte, dass
Sie das so und so tun®

Sind sich die Mitarbeiter dariiber im Klaren, was die Grundprinzipien arbeits-
sicheren Verhaltens in diesem Betrieb sind?

Wenn ja, kdnnen die Mitarbeiter diese Grundprinzipien benennen?

Gibt es Hilfen, die man sehen kann, wihrend man die entsprechende Titigkeit
ausfiithrt, die einen auf das arbeitssichere Verhalten hinweisen (z.B. Schilder)?
Wenn ja, welche?

Gibt es Erinnerungshilfen, die zum richtigen Zeitpunkt auf das arbeitssichere
Verhalten hinweisen (z. B. Warnton, wenn eine Maschine geéffnet wird)?

Ist der Vorgesetzte anwesend, wenn diese Tatigkeit ausgefiihrt wird?

Gibt es haufig aktualisierte, herausfordernde und erreichbare Ziele in Bezug auf
Arbeitssicherheit, mit denen die Mitarbeiter vertraut sind?

Finden die Mitarbeiter, dass diese Ziele fair sind?

Wenn die Mitarbeiter finden, die Ziele seien nicht fair, welche Griinde haben sie
dafiir genannt?

Ausriistung und Ablaufe

Wenn Ausriistung (z. B. PSA) benétigt wird, funktioniert sie zuverlassig?

Ist sie in gutem Zustand?

Ist sie ergonomisch vorteilhaft?

Sind die Ausriistung und das Arbeitsumfeld optimal raumlich angeordnet?
Leiden groflere Abldufe unter bestimmten unvollendeten Aufgaben? Gibt es
Storungen im Ablauf?

Sind diese Abldufe logisch angeordnet, so dass es zu keinen unnétigen Wieder-
holungen oder Reibungsverlusten kommt?

Gibt es irgendwelche anderen Hemmnisse und Rahmenbedingungen, die die Mit-
arbeiter davon abhalten, sicher zu arbeiten?
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Wissen und Fertigkeiten — Training

Koénnen die Mitarbeiter einem sagen, was sie tun sollen und wie sie es tun sollen
(insbesondere in Bezug auf Arbeitssicherheit)?

Wenn ja, schaffen sie es, die Arbeit sicher auszufiihren?

Wenn es erforderlich ist, die Arbeit routiniert zu bewiltigen (sicher zu arbeiten,
ohne nachdenken zu miissen), bewiltigen sie diese routiniert?

Konnen die Mitarbeiter tatsdchlich zeigen, wie sie ihre Arbeit sicher ausfithren?
Konnen sie das verbal beschreiben?

Fiihren sie ihre Arbeit tatsdchlich sicher aus?

Fiihren sie ihre Arbeit, wenn es notig ist, auf routinierte Weise sicher aus?
Konnen die Mitarbeiter lernen, wie sie die Arbeit sicher ausfithren?

Konsequenzen

Gibt es Konsequenzen fiir sicheres Arbeiten?

Beispiele fiir Konsequenzen:

Positive oder negative?

Haufigkeit?

Werden diese Konsequenzen zeitig oder verzogert wirksam?

Wie wahrscheinlich ist es, dass die Konsequenzen eintreten?

Gibt es Aktivitdtsverstarker?

Wenn ja, welche?

Sehen die Mitarbeiter die Folgen ihres Verhaltens/ihrer Leistung in Bezug auf
Sicherheit?

Wenn ja, wie?

Natiirlich auftretende Effekte?

Geplant auftretende Effekte?

Geben die Vorgesetzten Feedback?

Wenn ja, grafisches, schriftliches oder verbales Feedback? Oder in anderer Form?
Wird das sichere Verhalten/die Leistung in Bezug auf Sicherheit irgendwie iiber-
wacht?

Direkt durch den Vorgesetzten oder aufgrund der Aufzeichnungen (o0.4.) des
Mitarbeiters?

Erfordert das sichere Arbeiten besonderen Aufwand?

Steht anderes Verhalten mit dem erwiinschten Verhalten in Konkurrenz?

9.2 Ein Leitfaden zur fortlaufenden Problemanalyse (Beispiel)

Hilfreiche Fragen bei einigen moglichen Problemen

Das Verhalten andert sich nicht

Sind die Verhaltensweisen gut definiert (beobachtbar, messbar, zuverldssig und
sicher)?

414



9 Anhang

Ist das Verhalten wichtig (fiir die Sicherheit) und dnderbar?

Wird von jedem Beobachtungsgruppenmitglied das Verhalten mehrmals taglich
beobachtet?

Wird bei méglichst jeder Beobachtung positive oder konstruktive Riickmeldung
gegeben?

Wird die Grafik tiglich auf dem neuesten Stand gehalten?

Wird die Grafik von den Mitarbeitern der Arbeitsgruppe gesehen und beachtet?
Wird bei Treffen der Arbeitsgruppe iiber die Grafik und iiber BBS gesprochen?

Das Verhalten hat sich gedndert, aber es stagniert (bleibt auf dem gleichen
Niveau)

[alle obigen Fragen]

Wird der Verstirkungsplan beachtet?

Sind die Teilziele erreichbar und herausfordernd?

Muss der Verstarkungsplan gedandert werden?

Sind die Verstarker (materielle und soziale) fiir die Kollegen attraktiv?

Das Verhalten andert sich, erreicht aber nicht 100%

[alle obigen Fragen]

Wird beim Ausfiillen der Sicherheitspunktekarten richtig unterschieden zwischen
»Nein“ und ,,Nicht moglich*?

Werden die Beobachtergruppen von den Vorgesetzten unterstiitzt (beachten diese
die Sicherheitsgrafik, fithren sie Beobachtungen durch, sprechen sie mit
Mitarbeitern {iber BBS)?

Das Verhalten dndert sich, aber die Zahl der Arbeitsunfalle sinkt nicht

[alle obigen Fragen]

Wird von Vorgesetzten Druck auf die Beobachter ausgeiibt?

Werden BBS-Beobachtungen zur Grundlage von Disziplinarmafinahmen ge-
macht?

Sind die Verstirker zu attraktiv (zu wertvoll und wichtig, so dass die
Beobachtungen verfilscht werden)?

9.3 Ein Leitfaden fiir Interviews mit Vorgesetzten

im Sicherheitsassessment (Beispiel)

Fragen an den Betriebsleiter/die Sicherheitsfachkraft

Sichtung und Sicherung von Daten

Meldepflichtige Arbeitsunfille der letzten zehn Jahre

Zahl der gemeldeten Beinaheunfille

Gegebenenfalls weitere Daten und Aufzeichnungen zu Unfallereignissen (Unfall-
berichte)
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o Gegebenenfalls Daten zum betrieblichen Vorschlagswesen in Sachen Arbeits-
sicherheit

Abldufe in Sachen Arbeitssicherheit

» Unterweisung neuer Mitarbeiter/bei neuen Tétigkeiten, Maschinen

o Gibt es explizite Trainings und Ubungen, auch Brandschutziibungen?

» Wie sieht der administrative Ablauf, das Verfahren bei Arbeitsunfillen aus?
+ Gibt es spezielle Verfahren zu Beinaheunfillen?

« Sicherheitsaudits/ TUV-Priifungen

Einschdtzung der Arbeitssicherheitslage im Betrieb

« Wie sieht typischerweise die Arbeit hier aus? (einzeln, Gruppe, gibt es eine Tak-
tung oder Akkord, Quotenerfiillung)

» Was sind vor Ort die grofiten gefahrlichen Situationen?

» Wie gut sind die Mitarbeiter tiber das arbeitssichere Verhalten informiert?

Umgang des Vorgesetzten mit sicherem/unsicherem Verhalten

» Wie geht er damit um, wenn er riskantes Verhalten sieht?

+ Wie redet er mit einem Mitarbeiter, der sich fortgesetzt unsicher verhilt?

» Wie anerkennt er sicheres Verhalten/Bemiithungen um die Arbeitssicherheit?
o Was passiert mit der Arbeitssicherheit, wenn es z. B. einen Auftragsschub gibt?

Chancen fiir die Einfiihrung von BBS

« Wie oft hitten Mitarbeiter Gelegenheit unsicheres Verhalten zu beobachten?

» Wie wiirden Mitarbeiter reagieren, wenn sie beobachtet wiirden?

» Wie wiirden Mitarbeiter reagieren, wenn sie fiir sicheres Verhalten gelobt wiirden?

9.4 Ein Leitfaden fiir Interviews mit Mitarbeitern
im Sicherheitsassessment (Beispiel)

Fragen an die Mitarbeiter

Themen

o Wissen tiber Sicherheitsprozeduren

o Wahrnehmung und Einschitzung des Themas Sicherheit

« Kommunikation des Themas Sicherheit

o Einschitzung der Erfolgsaussichten eines BBS-Systems

« Gewinnung von Keyplayern/Motivation der Mitarbeiter fiir die Teilnahme

Mogliche Fragen:

1. Wie ist es fiir Sie, hier zu arbeiten, speziell in Hinsicht auf die Arbeitssicherheit?
2. Wie konnen Sie die Betriebsleitung bei Sicherheitsproblemen, die Sie betreffen,
informieren?
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

. Haben Sie schon einmal ein Sicherheitsproblem zur Sprache gebracht? Was ist

darauthin geschehen?

. Wenn die Betriebsleitung sagt, dass sie etwas (in Bezug auf Sicherheit) unter-

nehmen wird, wie gut funktioniert das dann? Erfahren Sie, was unternommen
wird? Beispiele?

. Wer hat die Befugnis, bei Sicherheitsrisiken die Produktion zu stoppen?
. Hat je schon mal ein Mitarbeiter die Produktion aus Sicherheitsgriinden ge-

stoppt? Was ist darauthin passiert?

. Wer ist fiir die Sicherheit der Produktionsmitarbeiter verantwortlich?
. Falls Sie auf Threm Weg durch die Firma Kollegen beobachten, die sich oder an-

dere durch ihr Verhalten in eine gefihrliche Situation bringen, wiirden Sie sie
darauf ansprechen? Wie gefahrlich miisste eine solche Situation sein (Beispiele),
damit Sie etwas sagen?

. Was meinen Sie: Wie wiirden die meisten Leute, die hier arbeiten, so eine

Riickmeldung aufnehmen?

Wo sehen Sie selbst Gefahrenmomente bei der Arbeit?

Was kann man (oft) falsch machen ohne dass etwas passiert?

Wie verhilt sich die Betriebsleitung in Bezug auf die Arbeitssicherheit? Redet
man nur von Sicherheit oder handelt man auch danach?

Gibt es fiir Sie oder ihre Arbeitsgruppe/Abteilung/ihren Betrieb Ziele in Bezug
auf die Arbeitssicherheit? (z. B. unfallfreie Tage)

Welche Konsequenzen gibt es in Bezug auf sicheres oder nicht sicheres Ver-
halten? Beispiele?

Wird Thre Leistung auch in Bezug auf Sicherheit formell bewertet?

Wie wird Thr Vorgesetzter fiir Sicherheit verantwortlich gemacht?

Wenn Sie hier etwas gut machen, wie wird das anerkannt?

Gibt es nach Unfillen eine Untersuchung? Wenn ja, findet man dann heraus,
was man anders machen konnte, um diesen Unfall in Zukunft zu vermeiden?
Worauf achtet man dabei in der Regel? (Training, Sicherheitseinrichtungen,
Verfahrensanweisungen usw.)

Kiimmert sich die Betriebsleitung darum, dass das, was man durch die Untersu-
chung des Unfalls erkannt hat, dann auch umgesetzt wird?

Wie wird im Unternehmen der Stand der Sicherheit gemessen? (Unfallzahlen -
was noch?)

Wie iibermittelt Thnen das Unternehmen die Daten beziiglich des Standes der
betrieblichen Sicherheit? Wie oft geschieht das?

Wie schwer miissen die Produktionsmitarbeiter arbeiten, um die Produktions-
quoten in einer Schicht zu erfiillen?

Wie entwickelt sich die Arbeitssicherheit, wenn es einen Auftragsschub gibt?
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24. Welche Moglichkeiten haben Produktionsmitarbeiter, um sich an der Verbes-
serung der betrieblichen Sicherheit zu beteiligen bzw. ihre Ideen einzubringen?

25. Wie werden Sie oder ihre Kollegen an Entscheidungen in Bezug auf Arbeits-
sicherheit beteiligt?

26. Macht es Spaf3, sich hier mit Arbeitssicherheit zu beschaftigen? Was tun Sie da-
fiir?

27. Werden Erfolge in Sachen Arbeitssicherheit anerkannt? Wie? Feiern Sie selbst
oder ihre Kollegen solche Erfolge?

9.5 Tatigkeitsanalyse fiir Beobachtungen im Sicherheitsassessment
(Beispiel)
Tatigkeitsanalyse

Welche Tatigkeit? Was tut der Mitarbeiter? Welche Funktion hat
der Mitarbeiter?

Wie haufig wird die Tatigkeit iiblicherweise ausgefiihrt?
Circa__ malin der Stunde

Circa__ malam Tag

Circa___ malin der Woche

Anderer Rhythmus:

Unregelmaf3ig:

Welche Gefahren sind mit der Tatigkeit verbunden
(auch Einschitzung des Mitarbeiters erfragen)?

Sachschaden:

Verletzung - beteiligte Korperteile, maximale Schwere der Schidigung:

Welches Verhalten des Mitarbeiters konnte das Risiko minimieren/
ausschlieBen?

Die Titigkeit anders ausfithren, ndmlich so:

Die Tétigkeit auf eine bestimmte Art und Weise ausfiihren (z. B. langsamer):
Zusitzlich zur Tatigkeit folgendes tun:

Ein bestimmtes Hilfsmittel verwenden:

Die Titigkeit lasst sich nicht anders ausfithren
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Welche Anderung im Arbeitsablauf oder der Technik kénnte das Risiko
minimieren/ausschlieBen?

Anderung der Arbeitsanweisung:

Anderung der Arbeitsausstattung (z. B. Ubergang einrichten, Leiter verfiigbar
machen):
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