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Vorwort
Das Verbraucherschutzrecht ist unverändert in ständiger Bewegung. Genannt sei hier nur die
Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie. Sie führte zu umfangreichen Neuregelungen im BGB
und in diesem Werk zu einer völligen Neubearbeitung der Abschnitte über Außerhaustürgeschäfte,
den Fernabsatz, den E-Commerce und das Widerrufsrecht. In diesem Zusammenhang begrüßen wir
als neuen Autor Dr. Carsten Föhlisch, Bereichsleiter Recht der Trusted Shops GmbH.
Im Verbraucherdarlehensrecht hat sich Prof. Dr. Peter Rott, Universität Kassel, der Wohnimmobili-
enkreditrichtlinie angenommen, deren Umsetzung in der Neuauflage dieses Werkes bereits vollstän-
dig berücksichtigt wurde. Aus der vollständigen Umarbeitung dieses Abschnitts geht hervor, dass
die Praxis im Darlehensrecht erneut umdenken muss; von den vertrauten §§ 481 ff BGB bleibt
kaum ein Stein auf dem anderen. Ähnliches gilt für das UWG, das durch eine Reform im Dezember
2015 erheblich geändert wurde.
Ein Um- und Weiterdenken findet in Gesetzgebung und Wissenschaft auch bei der Verbraucher-
rechtsdurchsetzung statt. Denn das gerade in Kraft getretene Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
eröffnet auch in Deutschland erstmals flächendeckend einen neuen Weg der Rechtsdurchsetzung –
im außergerichtlichen Verfahren (quasi „neben“ den Gerichten). Der Abschnitt über die Rechts-
durchsetzung wurde in Bezug darauf neu zugeschnitten. Als Autor für diesen neuen Bereich konnte
der Leiter der Abteilung Fluggastrechte der Schlichtungsstelle für den öffentlichen Personenverkehr
(söp), Dr. Christof Berlin M.A. gewonnen werden, der auch an der Gesetzesanhörung zum Streit-
beilegungsgesetz beteiligt war.
Doch nicht nur der (Unions-)Gesetzgeber, sondern auch die Rechtsprechung – und hier nicht nur
die des BGH, sondern auch die des EuGH – sorgen für die kontinuierliche und schnelle Weiterent-
wicklung des Verbraucherschutzrechts. Dem war durch eine gründliche Aktualisierung aller (sons-
tigen) Teile des Verbraucherrecht-Beratungshandbuchs Rechnung zu tragen, an der alle Autoren
beteiligt waren.
Das dadurch verursachte Anschwellen des Stoffes veranlasste Verlag und Herausgeber, sich von
einigen Randbereichen des Verbraucherrechts zu trennen, die in der ersten Auflage noch dafür
sorgten, den umfangreichen „Querschnittscharakter“ des Verbraucherrechts (vom Umweltrecht,
über das Vertrags- und Deliktsrecht bis hin zur Rechtsdurchsetzung) zu verdeutlichen. Dieser
Ansatz geht zwar in der Zweitauflage nicht verloren, führte aber zu einer notwendigen Abspaltung
einiger Bereiche und Konzentration auf das Wesentliche, damit das Buch noch als einbändiges
Werk erscheinen kann. So finden sich die Abschnitte über Umweltrecht und Kartellrecht nicht
mehr in diesem Buch. Ebenso mussten wir das Bau- und Mietrecht aus dem Werk herausnehmen.
Verlag und Herausgeber verzichten auf die insofern entfernten Teile nur schweren Herzens und
danken den ausscheidenden Autorinnen und Autoren für die Arbeit, die sie in die erste Auflage die-
ses Buches gesteckt haben.
Unser Dank gilt auch dieses Mal Hiltrud Bahlo, Sekretärin am ehemaligen Lehrstuhl für Bürgerli-
ches Recht und Europäisches Recht an der Universität Rostock, die auch für die Neuauflage alle
Beiträge auf ihre Formatierung hin überprüft hat. Das Buch gibt den Rechtszustand vom 1.1.2016
wieder.

Rostock, im Februar 2016 Marina Tamm

 Klaus Tonner
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Aus dem Vorwort der 1. Auflage
Autoren, Herausgeber und Verlag legen mit diesem Handbuch erstmals eine umfassende Gesamt-
darstellung des deutschen Verbraucherschutzrechts vor. Das Verbraucherschutzrecht hat einen
Umfang erreicht, der es schon seit längerem erlaubt, von einem eigenständigen Rechtsgebiet zu
sprechen.
Im Mittelpunkt des Verbraucherschutzrechts steht das Verbrauchervertragsrecht. Mit der am
1.1.2002 in Kraft getretenen Schuldrechtsreform hat es seinen Weg ins BGB gefunden. Aber das
Schutzbedürfnis des Verbrauchers beginnt nicht erst mit dem Vertragsschluss. Informationspflich-
ten und Lauterkeitsrecht spielen eine wesentliche Rolle in der vorvertraglichen Phase. Breiten
Raum nimmt die Rechtsdurchsetzung ein. Das Buch begleitet den Verbraucher damit bei allen
Rechtsproblemen, die in den verschiedenen Phasen des Konsumprozesses auftreten können: von
den ersten Überlegungen über die Anschaffung eines Gutes oder die Inanspruchnahme einer
Dienstleistung bis zur Durchsetzung bestehender Ansprüche, und dies auch bei grenzüberschreiten-
den Verträgen.
Das Handbuch ist für die Praxis gedacht. Verbraucherrecht taucht nicht nur in der Rechtsberatung
von Verbrauchern auf. Jedes Produkt und jede Dienstleistung soll schließlich einen Konsumenten
erreichen, so dass Verbraucherrecht das Recht der Beziehung zwischen Verbrauchern und Unter-
nehmern ist und den Unternehmensjuristen genauso angeht. Diesem Ansatz entsprechend stammen
die Autoren sowohl aus der Praxis wie der Wissenschaft und haben ihren beruflichen Hintergrund
nicht nur auf der Verbraucher-, sondern auch auf der Unternehmerseite.

Rostock, im Januar 2012 Prof. Dr. Marina Tamm
Prof. Dr. Klaus Tonner
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