QM in der Zahnarztpraxis Muster-QM-Handbuch

So fihren Sie ein QM-System in lhrer Praxis ein, das die Anforderungen der QM-Richtlinie des G-BA und
der 1SO 9001:2015 erfillt - und verbessern damit Ihre Praxisprozesse!
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Wir Uber uns — Zahnarztpraxis Dr. Muster
Fdr welchen Bereich gilt unser QM-System?
Prozessvalidierung

Wie wirken die Prozesse innerhalb unserer Praxis zusammen?
(Wechselwirkungen der Prozesse)

Verzeichnis der Dokumente
SchlieBen wir Kapitel der Norm aus?

Prozesse zur Flihrung der Praxis

Wie wird unsere Praxis gefuhrt?
(Prozess: Leitbild und Ziele)

Wie bewerten wir unser Managementsystem?
(Prozess: Managementbewertung)

Wie ist unsere Praxis organisiert?
(Prozess: Praxisorganisation)

Wie bilden wir uns weiter?
(Prozess: Schulung und Fortbildung)

Wie arbeiten wir in unserer Praxis zusammen?
(Prozess: Interne Kommunikation)

Unsere Hauptprozesse

Wie verwalten wir unsere Patienten?
(Prozess: Verwaltung)

Wie betreuen wir unsere Patienten?
(Prozess: Patientenbetreuung)

Wie behandeln wir unsere Patienten?
(Prozess: Behandlung)

Wie gewahrleisten wir optimale Hygiene in unserer Praxis?
(Prozess: Praxishygiene)

Wie kaufen und handhaben wir unsere Materialien und Dienstleistungen optimal?
(Prozess: Materialwirtschaft, Einkauf)

Wie fertigen wir zahntechnische Arbeiten an?
(Prozess: Praxislabor)

Prozesse, die unsere Patientenbetreuung unterstiitzen

Wie bereiten wir unsere Arbeitsplatze vor und nach?
(Prozess: Arbeitsplatze)

Wie sorgen wir fir reibungslos funktionierende Anlagen?
(Prozess: Instandhaltung der Anlagen)

Wie gewahrleisten wir aussagekraftige Messmittel?
(Prozess: Prafungen und Uberwachung von Messmitteln)

Wie gestalten wir unser QM-System?
(Prozess: Aufbau und Lenkung der Dokumente)

Wie kénnen wir unsere Leistungen nachvollziehen?
(Prozess: Rlckverfolgbarkeit)
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Wie gehen wir mit den uns gelieferten Materialien, Medizinprodukten und
zahntechnischen Arbeiten um?
(Prozess: Handhabung, Lagerung, Verpackung und Versand)

Wie gewéhrleisten wir den Schutz der Patientendaten?
(Prozess: Datenschutz)

Wie gewahrleisten wir die Sicherheit aller Kollegen?
(Prozess: Arbeits- und Gesundheitsschutz, Notfallmanagement)

Prozesse, die unsere Leistung verbessern

Wie garantieren wir Patientenzufriedenheit?
(Prozess: Patientenzufriedenheit)

5.1.1  Wie gehen wir mit Patientenbeschwerden um?
(Prozess: Beschwerdemanagement)

5.1.2 Wie Uberprifen wir die Zufriedenheit unserer Patienten?
(Prozess: Patientenbefragung)

Wie Uberprifen wir die Wirksamkeit unseres QM-Systems?

(Prozess: Interne Audits)

Wie gehen wir mit Fehlern um?

(Prozess: Fehlerlenkung)

Wie verbessern wir uns standig und systematisch?

(Prozess: Lenkung von Verbesserungen)
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