Grundzuge der Wirtschaftsinformatik

Bearbeitet von
Peter Mertens, Freimut Bodendorf, Wolfgang Konig, Matthias Schumann, Thomas Hess, Peter Buxmann

12. Auflage 2017. Buch. X, 218 S. Softcover
ISBN 978 3 662 53361 1
Format (B x L): 16,8 x 24 cm

Weitere Fachgebiete > EDV, Informatik > Informationsverarbeitung >
Wirtschaftsinformatik

Zu Leseprobe

schnell und portofrei erhaltlich bei
o®0

beck-shop.de

DIE FACHBUCHHANDLUNG

Die Online-Fachbuchhandlung beck-shop.de ist speziaisiert auf Fachbiicher, insbesondere Recht, Steuern und Wirtschaft.

Im Sortiment finden Sie alle Medien (Blicher, Zeitschriften, CDs, eBooks, etc.) aller Verlage. Erganzt wird das Programm

durch Services wie Neuerscheinungsdienst oder Zusammenstellungen von Biichern zu Sonderpreisen. Der Shop fihrt mehr
als 8 Millionen Produkte.


http://www.beck-shop.de/Mertens-Bodendorf-Koenig-Schumann-Hess-Buxmann-Grundzuege-Wirtschaftsinformatik/productview.aspx?product=18398210&utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_ihv&utm_campaign=pdf_18398210&campaign=pdf/18398210
http://www.beck-shop.de/trefferliste.aspx?toc=8327
http://www.beck-shop.de/trefferliste.aspx?toc=8327
http://www.beck-shop.de/fachbuch/leseprobe/9783662533611-c1.pdf

Vil

Inhaltsverzeichnis
1 Grundlagen. . ... ... o e 1
1.1 Informationstechnik als Herausforderung fiir die Wirtschaft............................ 2
1.2 Mehrwert der Wirtschaftsinformatik ............. ... .. i
1.3 Zielsetzung der Wirtschaftsinformatik
1.4 Wirtschaftsinformatik als Disziplin .............. i 5
1.5 Zielsetzung und Aufbau dieses Lehrbuchs. ........... ... . ... ... 6

Literatur. . o 7
2 RechnerundderenVernetzung ...t 9
2.1 RECNNEY . .. 10
211 Hardware . . ..o 10
2.1.2 Betriebssystem. ... 14
2.1.3  ANWENAUNGSSOfIWATIE . .o\ttt ettt ettt ettt e 16
2.2 Vernetztes Arbeiten: Rechnernetze und Netzarchitekturen............................ 19
2.2.1 Rechnerklassen und mobile Endgerate ....... ..ot 19
2.2.2  Client-Server-Konzept als Kooperationsmodell............ooiiiiiiiiiiiii it 21
223 NetzKIassen . . ..ot e
2.24  Kommunikationsstandards und Webservices
2.2.5 Verteilte Rechen-und Speicherleistung. ... 23
2.3 Weltweite Vernetzung: Das Internet . ...t 25
2.3.1 Protokollfamilie TCP/IP .. ...ttt et e e et e e e e 25
2.3.2  Dienste und Technologien derVernetzung. ........ouvuuin i it 26
233 Intranets und EXtranets. .. ....o.ooiuiuinit i e 27
234  Rechner-und Netzinfrastrukturen . ..... ... 27
2.4 Sicherheit vernetzter Systeme. ... .. ... i
241 Technische MaBnahmen .. ... ..o e
2.4.2  Organisatorische und rechtliche MalBnahmen

Literatur. . .o 33
3 Daten, InformationenundWissen..........................ooiiiiiiiiiiiii 35
3.1 Daten und Datenbanken .......... ... i 36
B3UT.1  GrUNIAgEN et e 36
3.1.2  Datenbanken . ... 39
3.1.3  In-Memory-Datenbanksysteme ........ ... 46
3.1.4  Vernetzte Datenbanken. ... .. ... oo 47
3.1.5  Content-Management-Systeme . ...ttt e 50
3.1.6  Externe Datenbanken ... 51
3.2 INformationsSgeWINNUNG . ...t e 52
3.2.1  Ausgewahlte Verfahren der Business Intelligence ... ... 52
322 SUChMaASChINeN ..o 55
33 Big Data. ... s 56
3.3.1  Grundlagen und Anwendungsgebiete. . ... ... e 56
3.3.2  Anforderungen an Big-Data-Anwendungen —die 5-V. ...t 57
3.3.3  Datenbasierte Geschaftsmodelle. ... .. .. ..o 58



Vil

3.4

3.4.1
3.4.2
343

4.1

4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.2

4.2.1
4.2.2
423
424
4.3

4.3.1
43.2
433
4.4

4.4.1
44.2
443
4.4.4
4.4.5
4.5

4.5.1
4.5.2
453
4.6

4.6.1
4.6.2
4.6.3
4.7

4.8

5.1

5.1.1
5.1.2
513
5.1.4
52

521

Inhaltsverzeichnis

Wissen und Wissensmanagement . ..........o.iuiuinititititit e 59
WiSSENSAITEN. .o e 60
WiSSENSEIANSTET . ..o e 60
Wissensmanagement-SyStemMe . . ...ttt e 61
Literatur. . .o 62
Integrierte Anwendungssysteme im Unternehmen ............................. 63
Integrationsorientierte Anwendungssystemgestaltung .................... ..ol 65
Integration als Leitthema .. ... s 65
FUNKEIONSINtEgration . . ... e e e s 67
Prozessintegration . ... ...t e 67
Anwendungssysteme bei der Abwicklung von Geschéftsprozessen.................... 72
Business-Process-Management-Systeme. . .. ..ottt s 72
Workflow-Management-Systeme. ... ..o.uuirtt it 73
Dokumenten-Management-Systeme im Workflow. ... 75
GesChaftsSProzess-Portale ... ......ouuu i e 76
Anwendungssysteme bei der Abwicklung von Transaktionen.......................... 77
TraNSAKt ON S PIOZESSE . .. ettt t ettt et e 77
Transaktionsabwicklung mit Kunden ... ... e 78
Transaktionsabwicklung mit Lieferanten. ...........cooooiiiin i 84
Beispiele wirtschaftszweigspezifischer Anwendungssysteme ......................... 87
Anwendungssysteme in Industrieunternehmen. ........ ..o i i 87
Besonderheiten von Anwendungssystemen in Dienstleistungsunternehmen ............. 101
Anwendungssysteme bei Finanzdienstleistungen ...t 103
Anwendungssysteme im GesundheitsSWwesen. ... ....ou v 107
Anwendungssysteme in der Medienbranche......... ... 110
Ausgewdhlte Anwendungssysteme fiir Querschnittsfunktionen...................... 117
FINaNzZeN. . e 117
REChNUNGSWESEN ..t e 117
Personal .. ... 119
Ausgewadhlte Planungs- und Kontrollsysteme ............... ... oot 120
Integrierte Vertriebs- und Produktionsplanung. ...t 120
Produkt-Lebenszyklus-Planung ....... ..o e 122
Beispiel eines computergestiitzten Kontrollsystems ..., 125
Customer-Relationship-Management als Beispiel fiir funktionsbereich- und

prozessiibergreifende Integration............. ... 126
Supply-Chain-Management als Beispiel fiir zwischenbetriebliche Integration ........ 127
Literatur. ..o 128
Planung, Realisierung und Einfithrung von Anwendungssystemen .......... 131
Einflussfaktoren zur Wahl von Standard- oder Individualsoftware .................... 132
StaNdardsOftWare . .. ... .. 132
INdividualsSoftware . ... ... . 135
Komponentenbasierte Software als Mischform. ..., 135
Bewertung von Standard- und Individualsoftware. ...t 136
Strukturierung von Projekten ... . ... 137

Phasenmodell fiir Individualsoftware. ..ot 137



Inhaltsverzeichnis
5.2.2  Prototyping und agile Softwareentwicklung fiir Individualsoftware ...................... 140
5.2.3  Phasenmodell fiir Standardsoftware
524  AKzZeptanz neuUer SOftWAre .. ... ettt e,
53 Management von Projekten. ... . ..ottt
5.3.1 Projektorganisation . ... ... ....ouuinii i e
5.3.2  Projektplanung, -steuerung und -kontrolle......... ... 148
5.4 Hilfsmittel der Projektdurchfiihrung
54.1  Modellierungstechniken. ... ... e
542 WerKZEUGE. . oottt et e e e e
5.5 Softwareindustrie. . ... ... e
5.5.1 Der deutsche Softwaremarkt. . ... ....o.in it
5.5.2  Geschaftsmodelle fiir Softwareunternehmen ....... ... . oo i 155
Literatur. . o 156
6 ManagementderRessourcelT.......... ... it 159
6.1 Wertbeitrag der IT
6.1.1  Verbesserungen mit Hilfe des Prozesslebenszyklus...............coooooiiiiiiiiiinn... 160
6.1.2 T als Wettbewerbsfaktor. ... .. ... e 162
6.1.3  Strategische Analyse neuer digitaler Technologien ...ttt 162
6.1.4  Bewertung der Rentabilitdt von IT-Investitionen............ ..ot 167
6.1.5  IT-Projektportfolio. . . ... uu et e e e e e 171
6.2 Management der IT-Landschaft ........ . ... i 172
6.2.1 Beschreibung von IT-Landschaften ..........ooiiiii i 172
6.2.2  Konsolidierung von IT-Landschaften. ...........oooiiiiinn i 173
6.3 Bezugsquellen von IT-Leistungen - ,Sourcing“der IT ..............coviiiiiiiinnn.. 174
6.3.1 Kategorisierung von IT-Aufgaben ....... ..o i 174
6.3.2  Treiber der Auslagerung von IT-Aufgaben. ....... ..o 175
6.3.3  Formen der Auslagerung von IT-Aufgaben . ... 175
6.3.4  Theoriebasierte Erklarung des IT-OUtSOUrCING. . ..o v vuvnt e 177
6.4 IT GOVEINANCE. . ..ottt et e e e e e e 179
6.4.1 Einordnung der IT in die Unternehmensorganisation ..............cooviiiiiininennenn.. 179
6.4.2  ClOUNd IT-StEUEIUNGSGreMIUM . o .ottt ettt e et e e e e e e enees 179
6.4.3  Interne Organisation des IT-Bereichs. ... ..ot e 181
6.5 IT-Risikomanagement und rechtliche Aspekte.................ccoiiiiiiiiiiiiinnn., 182
6.5.1 IT-RiSTKOMaNAgEMENT . ..ttt e e e e e 182
6.5.2  DatenschUtzgesetze. .. ...t e 183
6.5.3  MithestimmUNG . ..o 185
6.5.4  Weitere gesetzliche Bestimmungen . ... . ..o i 186
Literatur. . 186
7 Digitale Transformation von Unternehmen .............................oo 189
7.1 Fiinf Stufen der digitalen Transformation.................. ... ... .o, 190
7.2 Veranderungen von Arbeitsteilung und Zusammenarbeit.........................L 193
7.2.1  Digitale Technologien und Koordinationsform ...............cociiiiiiiiiiiiiinnen.. 193
722 Unternehmensnetzwerke. .. ... ....o.uiuiuitit it e 194
7.3 Veranderung von Geschaftsmodellen .......... ... .. i 195
7.3.1  Verstandnis und Elemente von Geschaftsmodellen..................ocoooiiiiiiiiat 195



73.2
7.4

7.4.1
7.4.2

Inhaltsverzeichnis

BeiS Il . Lttt e 196
Management der digitalen Transformation................ ... ... oo it 200
Elemente einer Digitalisierungsstrategie. ....... ..ot 200
CDO als Erganzung des ClO? . ..ottt et e e et e 202
Literatur. ..o 203
Serviceteil ... ... 205
Uberblicks- und Vertiefungsliteratur. . ..........ueeiue et iie i 206

Stichwortverzeichnis ... ... e e 209



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-662-53361-1

Crundzige der Wirtschaftsinformatile

Mertens, P.; Bodendorf, F.; Kdénig, W.; Schumann, M.; Hess,
Th.; Buxmann, F.

2017, %, 2185 91 Abb., Softcover

ISBM: 978-3-662-53361-1



