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Vorwort 

The battles oft the future will be the battles of talent. 
Winston Churchill 

Bedingt durch die gute Auftragslage vieler Unternehmen, den demographischen 

Wandel, den wissenschaftlich-technischen Fortschritt (Industrie 4.0), Wirtschafts- 

und Konjunkturentwicklungen sowie die Globalisierung der Märkte rückt die Ge-

winnung qualifizierter Mitarbeiter ins Zentrum unternehmerischer Aufgaben. Das 

moderne Human Resource Management ist ein umfassender Prozess von der pro-

fessionellen Personalbedarfsplanung bis hin zum Outplacement und Personalcon-

trolling. Dazwischen liegt ein breites Betätigungsfeld für den Personalmanager. 

Oberstes Ziel ist es, die erforderliche Anzahl an Mitarbeitern in qualitativer und 

quantitativer Hinsicht bereitzustellen. So ist die Rekrutierung von Fachkräften im 

Kontext des demographischen Wandels ein wichtiges Handlungsfeld geworden. 

Qualifizierte und gleichermaßen begeisterungsfähige Mitarbeiter zu finden, die ins 

Unternehmen passen, stehen im unmittelbaren Zusammenhang mit dem unterneh-

merischen Erfolg. 

Mitarbeiter, die wichtigste Ressource und zentraler Erfolgsfaktor eines Unter-

nehmens, entwickeln ständig sich verändernde Ansprüche und Verhaltensmuster, 

die Unternehmen vor neue Herausforderungen stellen. Als Folge der veränderten 

Anforderungen entsteht ein breites und differenziertes Anforderungsprofil, das von 

Personalverantwortlichen und Unternehmern neue Strategien zur Talent-

Rekrutierung erfordert. 

Das vorliegende Werk stellt sich den genannten Herausforderungen und bietet 

mit fundiertem Fakten- und Methodenwissen sowie zahlreichen Praxisbeispielen, 

Expertentipps und lehrreichen Anekdoten aus der Praxis ein sehr gutes Nachschla-

gewerk für Personalverantwortliche, Geschäftsführer, Führungskräfte aber auch 

Lehrende und Studierende im Bereich des Personalmanagement. 

Herzliche Gratulation an den Autor zu diesem durchwegs gelungenen Werk! 

Prof. (FH) Privatdozentin MMag. Dr. habil Anita Zehrer 

Leiterin MCI Zentrum Familienunternehmen, Innsbruck 

Adjunct Professorin Notre Dame University, Sydney 

Vizepräsidentin Deutsche Gesellschaft für Tourismuswissenschaft DGT e.V., Berlin 

Tourismusexpertin Tourismusbeirat, BMWI, Berlin 

Tourismusexpertin Ausschuss der Regionen, Brüssel 
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Sämtliche geschlechtsspezifische Bezeichnungen beziehen sich, sofern diese nicht 

ohnehin weiblich oder männlich getätigt werden, auf beide Geschlechter. 
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