Inhaltsverzeichnis

1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2
23
24
2.5
2.6
2.7

3.1
32
3.3
34
3.5
3.6
3.7

4.1
4.2
43

5.1
52
53
54
5.5
5.6
5.7
5.8

Hintergriinde zur Evaluation 1
Globale Trends der Evaluation............ccooeiirineiiiiiieeeeeeeeee e 3
Historie und Status der Evaluation............coccveviriiieiencnienenenencscnceeene 4
Von der Handlungsorientierung zur Ergebnisorientierung .............c.ccocceveuene. 7

Wie ergebnisorientiert sind Thre Trainings- und Entwicklungsprogramme? .. 8

ROI - Evaluation von Personalentwicklungs-MaBBnahmen .........ccceeeueee 11
Status und Entwicklung des ROL ...........ccoovviiiiiiiiniieiieeeeeeeeee e 11
Warum ROI? ..ottt 12
Der ROI Wird DIeiben.........cceeieriieiieiieieeeeeeeeee e 15
Bedenken gegeniiber dem ROT .........c.oooiiiiiiiiiiiie e, 16
Hindernisse bei der ROI-Implementierung..........cccoooeveeneenieiencencenceene 18
Kriterien fiir eine erfolgreiche ROI-Implementierung .............ccccceveenrennnnne 19
Nutzen des RO ..ot 21
ROI-Prozess — Uberblick 23
ROI-Prozess als Grafik .........ceoerireriiinieieieeieere e 23
ROI-Prozess — Kurzbeschreibung............ccocvveievieciieiinieneeiececeeseee e 24
Begriffsdefinitionen — Personalentwicklung..........cccccceviiiniiininininncenne. 26
Die 5 Evaluationsstufen ..........coceviviririiieieieeseseeee e 27
Die 12 GIUNASALZE. .....coveemienieieienierterieeteeieet ettt 29
Berechnung des ROI.......c.coooiiiiiiiiiiiiicccccc e 30
ROI-Prozess — Best Practise .........cceeieriieiiieieeiesiesieeieeee e 31
Evaluationsplanung 35
Anwendung und Praxis ......ccccoeeerereniiieienieieiencsenceceeee et 36
Losungen entwickeln und auf Geschéftsziele abstimmen............ccccceeeeueee. 36
EvaluationSplane .......c.cooueeieriiiieiee e e 39
Datenerfassung 47
MethodeniberSiCht.........cueviiiiiiiei et 48
Auswahl der Methoden ...........cooooiieiiiiiiieeeeee e 49
DatenqUEILEN ....c.veivieiieiiicieceece ettt e 52
Fragebogen und Erhebungen.............ccoccveviieviieiiiiinienicececeeeee e 55
Tests UNd UDUNZEN .......oovviiiieeececeeeee et 62
INEETVIBWS ..ttt sttt b 66
FOKUSZIUPPCI.....uiiiieiiieiiieiiecieeeee ettt ettt seae st sneennes 67

BeODAChIUNZEN. ......ieiiieiiciieiieeceee ettt seaesnees 69



X Inhaltsverzeichnis

5.9 Aktionspldne und FOIIOW=UD.......cccovieriieiiiiiiiieiieiecc e 71
5.10 Leistungsvereinbarungen ..........ccvveveeiereerieenieereeeeseesieessessesseesseesseessessenns 75
5.11 Geschaftskennzahlen ...........coccooeiiiiiiniiiiee e 76
6  Isolierung der Effekte 79
6.1 MethodenliibersiCht.........c.cooiviriririieiiiiieee e 80
6.2 GrUNAIAZEN c..oovvieeieeiieeieceeeeee ettt e esa e e e sneeseens 80
6.3 Verwendung von Kontrollgruppen ...........ccceevververieenieiienieneeie e 85
6.4 Trendlinien-ANalYSe .......cceecuirierieriieieieee et 89
6.5 Prognose-MethOden ..........cccuiiiiiieiiieiieieeeeee e 91
6.6 Bewertung/Einschéitzungen durch Teilnehmer ............cccoocevienieiiniinein. 93
6.7 Bewertung/Einschitzungen durch Vorgesetzte..........ccovceverieieeeienienene 97
6.8 Bewertung/Einschitzung durch Management.............cccoceveveeerieienienenene 99
6.9 Bewertung/Einschitzung durch EXperten ..........ccocoeeieoieneiiniienciceiecee 99
6.10 Bewertung/Einschétzung anderer Faktoren ..........c.cccoeeeevievveneenieenieenne, 100
6.11 Kunden bewerten die AUSWIrKUNZEN ........ccvvevieieriieriieieeieeee e 100
7  Finanzielle Bewertung 103
7.1 MethodenliibersiCht...........ccooviiiiiiiiieieeee e 104
7.2 Grundlagen .....c.cccuveieeiieiieieeie ettt neees 105
7.3 Produktionsdaten, Leistungsdaten finanziell bewerten.............c..cccevuvnnene. 112
7.4 Qualitdtskosten finanziell bewerten............c.ccveevvieiciieeiieciiecee e 114
7.5 Arbeitszeiten finanziell bEWerten...........ccoveeiieierieiieneeece e 115
7.6 Historische Daten, Vergangenheitsdaten ............cocceeeeeveenveneicenceneene 116
7.7 Meinungen von EXPerten.........ccocevieiiriiiiiinieieeeeee e 116
7.8 Externe Datenbanken einbeziehen...........cocoevieiieiiiiiiniiieneiceceeeee 118
7.9 Verkniipfungen mit anderen Messdaten .............cccceeererenenieeiecenieeenne. 119
7.10 Schitzungen von Teilnehmern....... ..o iiiiiiiieiiie e, 119
7.11 Schétzungen von Vorgesetzten, Managern...........cc.ecvvevveeeereeneenneennenenennes 121
7.12 Schétzungen der Personalentwicklung.............cccvveveviivieniieciiiieceeieee 122
8 Immaterielle Werte 123
8.1 GrUNAIAZEN ...cvveeviieiiieiieeiieeieee ettt ta b e enra s 124
8.2 Typische immaterielle Daten in Unternehmen ...........cccoevevvereeciennenennne. 127
9  Kosten 137
0.1 Grundlagen .......cccvveiieiieiierieieeie ettt ns 138
9.2 KOSteNKAtEZOTICN .....veevvieniieiieeie ettt saeesseenne e 143
L T (0T 157 1100 13 0 D G 148
9.4 KONTENSYSTEIM ..eeiuviiiiiieiieeiie ettt ettt ettt et ettt sbt e e esbeeebee s 149
9.5 KoOStenSChAtZUNZEN .......oeveiiiiiiieiiee ettt 149
10 ROI berechnen 153
10.1 GrundIagen ........cc.oiuiiiiiiieiieiee ettt ettt e s 154
10.2 Anwendung des ROI in der PraXis.........ccccceeveiieiienenene e 163

10.3 Mythos RO .....ouiiiiiiriiiiiiieteceeereses ettt 169



Inhaltsverzeichnis  XI

10.4 PraxisbeiSpie] .......coouiiiiiiiieieeece e 173
10.5 Konsequenzen fehlenden Trainings ermitteln............ccoceeeiieiininencncnene. 176
11 ROI-Prognose 179
11,1 GruNdIAGeN.......oouiieiiiieeieeieiee ettt ettt sb e 179
11.2 ROI-Prognose vor dem TrainingSprogramm............c..ecueeverreerveevesreerseesnens 183
11.3 ROI-Prognose mit Daten der Evaluationsstufe 1 ...........ccccoovvevieciievenieennen. 187
11.4 ROI-Prognose mit Daten der Evaluationsstufe 2 ...........ccccoevvevvieieevenieennen. 190
11.5 ROI-Prognose mit Daten der Evaluationsstufe 3 .........c..coccecevveninincninnne 192
12 Ergebnisbericht 195
12.1 Bedeutung der KommuniKation ............ccoceververieerienienienieie e 196
12.2 Praktische Tipps zur KommunikKation..........cccceceecieienienieneneneninencncnnenn 198
12.3 Griinde zur Kommunikation analySieren ............ccecceeeuereereeneenenieneeneene 200
12.4 Kommunikation planen.............cocceereeriieiieienieeee e 201
12.5 Ergebnisse kommunizieren, prasentieren.........cceeeevereereereerieeneeneeneeeeene 211
12.6 Reaktionen auf die Kommunikation analysieren .............ccccceveeveeciennenncee 217
13ROI erfolgreich implementieren 219
13.1 Hindernisse und Widerstinde ausraumen ............ccoceeeeeeenienienieneniesieeeeenenne 219
13.2 Implementierung planen ............coceeeerienieneeneee e 221
13.3 Vorbereitung der Personalentwicklung............ccoovevieieniiesiiecienieieeieenens 232
13.4 ROI-P1OzZess StAIten .....ccc.eoveriieriieiinienitenieenieeie ettt 234
13.5 Management VOIDEICItEN..........ccverueeierieriierteeteeeeseesteesaeeveeseesreesseesseesnens 235
13.6 Fortschritte festhalten und Ergebnisse kommunizieren .............cceevvevenneen. 236
13.7 Methoden, um Kosten zu redUZIeren ..........cccoeeevevveeeecveeeeieeeeeeeeeeeeeee e 236
14 ROI-Fallstudie Coaching 241
14.1 Management SUMIMATY ........cccceerveerieenieenieenieeneeenieeenieeeieeesseessreesseesanes 242
14.2 Hintergrundinformationen .............ceeceevueeeuerierieneerieeseeseeseeseeeeeeneseeenseens 242
14.3 PLANUNG ...ooneieiieeiieeieeee ettt ettt et e ee st e sneeeeenes 243
14.4 Implementierung des TrainingSProgramms ............ccecceeeeereeereeneeeeereeneeenss 245
14,5 ANALYSE ..ottt eaeene e 249
14.6 EX@EDIISSE ..ottt sttt ettt ettt ettt et e e et e abeseeene e 250
14.7 Hindernisse und forderliche Faktoren............cccooiioiniiniiiiininieciee 257
15 Tools und Checklisten 259
15.1 Wie ergebnisorientiert sind Thre PE-Programme?............ccocceveninncnnnen. 259
15.2 Checkliste: Geschiftsfiihrer Commitment ............cocevveeieiienienenenencneeene 264
15.3 Lernerfol@SanalySe........cc.eeveeieriierieeieeieiieieesie et sae e esve b eeaesreeseeas 267
15.4 Weitere (elektronische) TOOIS.......c.covvevieciiiierierieeie et 273
Abbildungsverzeichnis 275
Tabellenverzeichnis 277

Literaturverzeichnis 279




