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Reiserecht –  
Guter Rat bei Urlaubsärger 

So kommen Sie zu Ihrem Recht 

 

Ernst Führich 

 



 

So nutzen Sie dieses Buch 

Die folgenden Elemente erleichtern Ihnen die Orientierung 
im Buch: 
 

 Beispiele 

Die Beispiele in diesem Buch veranschaulichen die geschil-
derten Sachverhalte. 

 

 Die Merkkästen enthalten Empfehlungen und hilfrei-
che Tipps. 

 

Auf den Punkt gebracht 

Hier finden Sie eine kurze Zusammenfassung des be-
handelten Themas.  

 

Internet-Download 

Zu diesem Buch erhalten Sie kostenlos die vollständige, 
ständig aktualisierte Kemptener Reisemängeltabelle und 
die Musterbriefe, die Sie sich unter www.fuehrich.de 
aus dem Internet herunterladen können. 
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Vorwort 

„Wenn einer eine Reise tut, dann kann er was erzählen.“ 
Dieser Satz gilt nicht nur für erfreuliche Erlebnisse, sondern 
leider auch für Urlaubsärger. Der Traum von den schönsten 
Wochen des Jahres wird oft genug zum Albtraum, wenn 
der Katalog mehr versprochen hat als die Wirklichkeit im 
Hotel. 

Nach neuesten Umfragen ist jeder dritte Urlauber unzufrie-
den, weil sein Pauschalreiseveranstalter nicht das eingehal-
ten hat, was im Prospekt versprochen wurde. 30 Millionen 
Bundesbürger haben im Jahr 2010 ein von einem Reisever-
anstalter organisiertes Reisepaket gebucht. Hierbei schät-
zen Fachleute die Beschwerdequote auf zwei bis fünf Pro-
zent, je nach Qualität des Unternehmens. Das sind immer-
hin ca. 1,2 Millionen Beschwerden! Sind wir Deutschen alle 
Rechthaber? Nein, Sie haben gutes Geld in Ihren Urlaub 
investiert und erwarten zu Recht die versprochenen Reise-
leistungen.  

Sie als Pauschalreisender sollten daher Ihre Rechte kennen, 
um berechtigte Ansprüche geltend zu machen! Dieser 
Ratgeber hilft Ihnen, sich im Dickicht der Gerichtsurteile 
schnell zu informieren, und gibt Ihnen mit der Kemptener 
Reisemängeltabelle einen guten Überblick über Reisemän-
gel, hinzunehmende Unannehmlichkeiten und Preisrücker-
stattungen.  

Dieser Ratgeber ist so nützlich wie ein Reiseführer und 
sollte in keinem Reisegepäck fehlen! 

Prof. Dr. Ernst Führich
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