Prozessexzellenz im HR-Management

Professionelle Prozesse mit dem HR-Management Maturity Model

Bearbeitet von
Ulrich Schénenberg

1st Edition. 2010. Buch. xv, 199 S. Hardcover
ISBN 978 3 642 13324 4
Format (B x L): 15,5 x 23,5 cm
Gewicht: 491 g

Wirtschaft > Management > Unternehmensfihrung
Zu Leseprobe

schnell und portofrei erhaltlich bei
o®0

beck-shop.de

DIE FACHBUCHHANDLUNG

Die Online-Fachbuchhandlung beck-shop.de ist speziaisiert auf Fachbiicher, insbesondere Recht, Steuern und Wirtschaft.

Im Sortiment finden Sie alle Medien (Blicher, Zeitschriften, CDs, eBooks, etc.) aller Verlage. Erganzt wird das Programm

durch Services wie Neuerscheinungsdienst oder Zusammenstellungen von Biichern zu Sonderpreisen. Der Shop fihrt mehr
als 8 Millionen Produkte.


http://www.beck-shop.de/Schoenenberg-Prozessexzellenz-HR-Management/productview.aspx?product=803680&utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_ihv&utm_campaign=pdf_803680&campaign=pdf/803680
http://www.beck-shop.de/trefferliste.aspx?toc=9942
http://www.beck-shop.de/fachbuch/leseprobe/9783642133244_Excerpt_001.pdf

Inhaltsverzeichnis

1 Operationale Exzellenz, das Fundament einer
wertschopfenden HR-Rolle . . . . . . ... ... ..........

1.1  Die Herausforderung des Personalmanagement . . . . . . . . .

1.2 Das HR Business Partner-Konzept als vermeintliche Losung . .

1.3 Der Weg aus der Effizienzfalle . . . . . ... .. ... ... ..

1.4 Kennzeichen ,exzellenter Prozesse . . . ... ... ... ...

1.5  Organisationsvorhaben, bei denen dieses Buch hilft . . . . . . .

2 Prozessmanagement und Qualititsmanagement . . . . . . . . . . .
2.1 Prozessmanagement als Wettbewerbsvorteil . . . . . . ... ..

2.2 Qualitditsmanagement mit Maturity Modellen . . . . . . . . ..

2.3 Vorbilder des HR Management Maturity Model . . . . . . . . .

3 Die ProzesslandschaftinHR . . . . . .. ... ... ... ......
3.1  Prozesshierarchie . . . . . . ... ... ... ... . .....

3.2 Abgrenzung der Personalmanagement-Prozesse . . . . . . . . .
3.2.1 HR-Kernprozesse . . . . .. ..............

3.2.2 Managementprozesse . . . . . . . . . ... ... ..

3.2.3  Infrastruktur- und Serviceprozesse . . . . ... .. ..

3.3  Prozessverkniipfungen . . . . ... .. ... ... ...

4 Fihigkeitsgrad von Prozessen . . . . . . . . ... ... .. ... ..
4.1  Fidhigkeitsgrade . . . . . . . .. ... Lo

4.2 Generische Prozessattribute . . . . .. ... ... .......
4.2.1  Unvollstindige Prozesse (Level 1) . . . .. ... ...

4.2.2  Strukturierte Prozesse (Level 2) . . . . . . . ... ...

4.2.3  Standardisierte Prozesse (Level 3) . .. ... ... ..

4.2.4  Quantitativ gesteuerte Prozesse (Level 4) . . . . . . ..

4.2.5 Optimierte Prozesse (Level 5) . . . . .. ... ... ..

4.3  Zielfdhigkeiten von HR-Prozessen . . . . . . . ... ... ...

S HR-Rollen . . . . ... ... ... ...
5.1  Rollendefinition und Professionalititsstufen . . . . . . . . . ..

5.2

Rollenattribute . . . . . . . . .. ... ... .

~N B ==

11
12
15

19
19
21
21
35
40
43

47
47
50
51
51
59
64
70
74

77
77
79

ix



6 Ermittlung des organisatorischen Reifegrades mit dem HR
Management Maturity Model (HR-3M) . . ... ... ..
6.1  Reifegrad der HR-Organisation . . . . ... ... ..
6.2 Bewertungsskala . . ... ... ... ... ...

7 Rollenattribute und spezifische Prozessattribute . . . . . .
7.1  HR-Kernprozesse . . . . . ... ... ... ......
7.1.1  Rekrutierung & Einsatz . . . . ... ... ..

7.1.2  Beurteilung und Honorierung . . . . . . . ..

7.1.3  Training und Entwicklung . . . . . ... ..

7.1.4  Talentmanagement . . . ... ... .....

7.1.5  Organisations-/Teamentwicklung . . . . . . .

7.1.6  Trennungsmanagement . . . . ... ... ..

7.2 Managementprozesse . . . . . . ... e e e
7.2.1  HR-Strategie/Governance . . . . . . ... ..

7.2.2 HR-Controlling . ... ............

7.2.3  HR-Organisationsmanagement . . . . . . ..

7.2.4  HR-Produktentwicklung . . . .. ... ...

7.2.5 Labour Relations Management . . . . . . . .

7.3 Infrastruktur- und Serviceprozesse . . . . . . .. ...
7.3.1 Lieferantenmanagement. . . . . . . ... ..

7.3.2  HR-Informationsmanagement . . . . . . . . .

7.3.3 HR-Administration . . . . ... .. ... ..

8 Business Process Outsourcing . . . . . ... ... .....
8.1  Formendes Outsourcing . . . ... ... .......
8.2  Zieledes Outsourcing . . . . . ... ... ......
8.3  Der Outsourcing-Prozess . . . . . . ... ... ....
8.3.1  Definition der Outsourcing-Strategie . . . . .
8.3.2  Planung und Vorbereitung des Outsourcing .
8.3.3  Gestaltung des Outsourcing-Vertrages . . . .
8.3.4  Management der Ubertragung . . . . . . ..
8.3.5  Service-Governance/Outsourcing Management

9 Prozessmanagement-Module fiir die Gestaltung und
Strukturierung der HR-Prozesse . . . . . ... ... ...
9.1 Policies . . . .. ... ... . o
9.2 Funktionendiagramm/Kompetenzverteilungs-Code . .
9.3  Prozessdarstellungen . . . .. ... ... ... ....

9.3.1  Ereignis-gesteuerte-Prozessketten (EPK) . . .
932 Folgeplan . ... ... ... .........
9.3.3  Tabellarische Prozessdarstellung . . . . . ..
9.4  Arbeitsanweisungen . . . . . ... ... ...
9.5 Checklisten . . . . . ... ... ... .. ... ...
9.6  Formulare und Formatvorlagen . . .. ... ... ..

Inhaltsverzeichnis

..... 83
..... 83
..... 85

..... 87
..... 87
..... 87
..... 90
..... 92
..... 94
..... 97
..... 100
..... 102
..... 102
..... 105
..... 109
..... 112
..... 114
..... 116
..... 117
..... 119
..... 122

..... 125
..... 125
..... 127
..... 130
..... 132
..... 137
..... 142
..... 146

148



Inhaltsverzeichnis Xi

10 Vorgehensmodell fiir HR-Prozessprojekte . . . . . . ... ... .. 165
10.1 Initiierung, Planung und Vorbereitung . . . . . . . . ... . .. 165
10.2  Prozessanalyse und Diagnose von Reifegrad/Fihigkeitsgrad . . 168
10.3 MaBnahmenplanung und -entwicklung . . . . . ... ... ... 170
104 Umsetzung . . . . . . . . . . L 172
10.5 Risiken und Nebenwirkungen . . . . .. ... ... ... ... 173
11 HR-Aufbauorganisation —ein Modell . . . . . . . . ... ... ... 175
12 Anhang . . . ... ... 179
12.1 Projektauftrag . . . . . . . ... ... 179
12.2  Prozess Assessment . . . . . . . ... ... 182
12.3 Imterviewprotokoll . . . . . . ... ... ... ... ... 183
12.4 Prozess-Bewertung . . . . . .. ... ... ... .. 184
12.5 MaBnahmenverfolgung . . . . . . .. ... ... ... ..., 187
Literaturverzeichnis . . . . . . . . ... ... ... ... ... 189
Sachverzeichnis . . . . . ... ... ... L oL 193

Der Autor . . . . . . . . .. 197



