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Multitasking

Stoffungebundene Siichte in Arbeit und Beruf — eine
Gefahr fir die Qualitat

Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz
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Rechtsfragen
\ergaberecht — muss das sein?

Managementsysteme

Energie- und Umweltmanagement im Krankenhaus
Umweltmanagement als Teil der Qualitatssicherung
im Krankenhaus

EMAS 111 und Anderungsverordnung 2017
Change-Management im Gesundheitswesen: Wenn
Fuhrung zum Ausnahmezustand wird

Informationssicherheitsmanagement
Aufbau und Einfiihrung eines Informationssicher-
heitsprozesses

\erschiedene Themen

Managementsysteme — Zeit zum Umrdumen im Kopf
— die Chance fir Durchgéngigkeit von 9001 zu Exc-
ellence mit dem EFQM-Modell
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rung in rehabilitativen Einrichtungen
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Anwendungsbeispiele fir QM im Gesundheitswe-
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Pflege- und Reha-Einrichtungen
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