Kennzahlen-
Bezeichnung

Kennzahl-Nr.
Netto-Personalbedarf

1

Beschreibung/
Formel

Brutto-Personalbedarf

./. Personalbestand im Zeitpunkt t,

+ Abgénge

./. feststehende Zugénge

= Netto-Personalbedarf [Mitarbeiter]

Gliederungs- — Mitarbeitergruppen

moglichkeiten —~ Kostenstellen
— Werke

Erhebungs- halbjahrlich;

zeitpunkte/ jahrlich

-rdume

Anwendungs- MaB fir eine Personalliber- oder -unterdeckung

bereich

Kennzahlen- Planung und Kontrolle des Personalbedarfs

zweck

Mégliches Reduzierung des Netto-Personalbedarfs

Ziel

Basisdaten Brutto-Personalbedarf; Personalbestand; feststehende Zugénge.
Bei den Abgéangen ist zu differenzieren zwischen sicheren (Pensio-
nierung, Wehrdienst), statistisch erfaBbaren (Fluktation, Tod) so-
wie dispositionsbedingten (Versetzung, Beférderung) Abgéangen.

Vergleichs- Zeitvergleich

grundlagen Soll-Ist-Vergleich

Interpretation

Im Falle einer Personalunterdeckung ist der Ersatzbedarf durch
interne (z.B. Versetzung, Personalentwicklung) oder externe (Ein-
stellung) PersonalbeschaffungsmaBnahmen zu decken. Bei einer
langfristig zu erwartenden Personaliberdeckung sind Freiset-
zungsmaBnahmen in Erwégung zu ziehen.

Christof Schulte, Personal-Controlling mit Kennzahlen (Vahlen)




Kennzahlen-
Bezeichnung

Kennzahl-Nr.
Arbeitsvolumen/Arbeitszeit

2

Beschreibung/
Formel

Bendtigte Arbeitsstunden (Arbeitsvolumen)
Verfligbare Stunden pro Mitarbeiter (Arbeitszeit)

[Mitarbeiter]

Gliederungs-
mdglichkeiten

— arbeitsplatzbezogen
— Organisationseinheiten

Erhebungs- quartalsweise;

zeitpunkte/ jahrlich

-rdume

Anwendungs- MaB fir den Personalbedarf im direkten Bereich

bereich

Kennzahlen- Planung und Kontrolle des Personalbedarfs

zweck

Mégliches Reduzierung des Personalbedarfs

Ziel

Basisdaten Benotigte Arbeitsstunden = Geplante Stlickzahlen x Arbeitsinhalt
./. Rationalisierungsvorgabe ./. Leistungsgradabschlage
Verfugbare Stunden = (Kalendertage im Jahr ./. Samstage ./. ge-
setzliche Feiertage ./. @ Urlaubsanspruch ./. @ Fehlzeit pro Mitar-
beiter) x tagliche Arbeitszeit in Stunden

Vergleichs- Soll-Ist-Vergleich

grundlagen Zeitvergleich

Interpretation

Die exakte Planung des Personalbedarfs erfordert die genaue
Kenntnis des Arbeitsvolumens, das sich allerdings nur bei einge-
fuhrten Produkten mit vorhandenen Fertigungsplédnen ermitteln
14Bt. Die bendtigten Fertigungsstunden sind durch die verfiigbaren
Stunden pro Mitarbeiter zu dividieren, um die Zahl der durch-
schnittlich benétigten Mitarbeiter zu erhalten. Die verfligbaren Mit-
arbeiterstunden ergeben sich gemaB obiger Gleichung.




Kennzahl-Nr.

Kennzahlen- I

Bezeichnung Qualifikationsstruktur 3
Beschreibung/ | Anzahl der Mitarbeiter bestimmter Qualifikationen o
Formel * 100 [%]

Gesamtzahl der Mitarbeiter

Gliederungs-
moglichkeiten

— Organisationseinheiten
(Abteilungen, Hauptabteilungen, Bereiche etc.)

Erhebungs- jahrlich

zeitpunkte/

-raume

Anwendungs- Mag fur die Personaistruktur

bereich

Kennzahlen- Planung und Kontrolle der Qualifikationsstruktur der Belegschaft

zweck

Mégliches Erhéhung des Anteils von Mitarbeitern bestimmter Qualifikationen

Ziel

Basisdaten Anzahl der Mitarbeiter mit einer bestimmten Qualifikation
Gesamtzahl der Mitarbeiter

Vergleichs- Zeitvergleich

grundlagen Soll-Ist-Vergleich

Betriebsvergleich

Interpretation

Im Rahmen des Personal-Controlling ist zu untersuchen, ob die
vorhandene Qualifikationsstruktur mittel- bis langfristig den Anfor-
derungen, die sich aufgrund der Einfiihrung neuer Technologien
und Produkte ergeben, entspricht. Ansatzpunkte zur Verédnderung
der Qualifikationsstruktur liefern beispielsweise die verstarkte Aus-
bildung von Facharbeitern oder der Nicht-Ersatz von Austritten un-
gelernter Mitarbeiter. Der Vergleich mit Qualifikationskennzahlen
anderer Betriebe ist problematisch, da insbesondere im Ferti-
gungsbereich der Automationsgrad und die Organisationsstruktur
sehr unterschiedlich sein kénnen.




Kennzahlen-
Bezeichnung

Kennzahl-Nr.
Behindertenanteil

4

Beschreibung/
Formel

Anzahl Schwerbehinderte
Gesamtzahl der Mitarbeiter

x 100 [o/o]

Gliederungs-
mdglichkeiten

— Mitarbeitergruppen (z.B. Arbeiter, Angestellte)
— Organisationseinheiten

Erhebungs- jahrlich
zeitpunkte/
-rdume
Anwendungs- MasB fiir die Berlicksichtigung der Behindertenproblematik im Un-
bereich ternehmen
Kennzahlen- Kontrolle der Einhaltung der Pflichtplatzquote
zweck
Mégliches Erhéhung des Anteils Behinderter an der Belegschaft
Ziel
Basisdaten Anzahl Behinderte
Anzahl Mitarbeiter
Vergleichs- Zeitvergleich
grundlagen Soll-Ist-Vergleich

Interpretation

Unternehmen mit jahresdurchschnittlich monatlich mindestens 20 Ar-
beitsplatzen sind verpflichtet, auf mindestens 5 % der Arbeitsplatze
schwerbehinderte Mitarbeiter zu beschaftigen (§ 71 Sozialgesetz-
buch). Solange der Arbeitgeber die vorgeschriebene Zahl schwerbe-
hinderter Menschen nicht beschéaftigt, muss er fur jeden unbesetzten
Pflichtarbeitsplatz monatlich eine Ausgleichsabgabe zahlen (§ 77
Sozialgesetzbuch). Falls die gesetzliche Quote nicht erreicht wird, ist
zu prifen, inwieweit in der jeweiligen Region geeignete Bewerber ver-
figbar sind (vgl. Arbeitslosenquote bei Schwerbehinderten). Schlie3-
lich ist bei einer Beurteilung der Kennzahl zu untersuchen, inwieweit
Auftrage an Behinderten-Werkstatten vergeben wurden, die auf die
Ausgleichsabgabe fiir nicht besetzte Pflichtplatze angerechnet wer-
den. Wird das Ziel verfolgt, den Anteil Behinderter an der Belegschaft
zu erhéhen, sind im Vorfeld geeignete Arbeitsplatze zu schaffen.




Kennzahlen-
Bezeichnung

Kennzahl-Nr.

Frauenquote

5

Beschreibung/
Formel

Beschéftigte Frauen
Gesamtzahl der Beschaftigten

X 100 [%)]

Gliederungs-
méglichkeiten

— Mitarbeitergruppen
— Organisationseinheiten
— Hierarchiestufen

Erhebungs- jahrlich

zeitpunkte/

-rdume

Anwendungs- Mas fiir die Chancengleichheit der Frauen

bereich

Kennzahlen- Planung und Kontrolle der Mitarbeiterstruktur

zweck

Mégliches Erhéhung des Frauenanteils

Ziel

Basisdaten Anzahl der beschéftigten Frauen
Gesamtzahl der Beschéftigten

Vergleichs- Zeitvergleich

grundiagen Soll-Ist-Vergleich

Betriebsvergleich

Interpretation

Zur Beurteilung des Frauenanteils ist im einzelnen abzustellen auf

— die Art des Unternehmens und der Tatigkeiten (z.B. Huttenwerk
versus Dienstleistungsunternehmen),

- die Lage der Arbeitszeit (z.B. Nachtarbeit, Mehrschichtbetrieb)
sowie

— die Arbeitsplatzstruktur (Angebot von Teilzeitarbeitsplatzen).

Die zu erwartende Knappheit qualifizierter Arbeitskrafte hat manche

Unternehmen in jlngster Zeit veranlasst sog. Chancengleichheits-

und Frauenférderprogramme ins Leben zu rufen, die z.B. darauf abzie-

len, den Wiedereinstieg in das Arbeitsleben auch nach mehrjéhriger

Pause zu erleichtern.




Kennzahlen-
Bezeichnung

Kennzahl-Nr.
Durchschnittsalter der Belegschaft

6

Beschreibung/
Formel

Summe der Lebensalter der Beschaftigten
Zahl der Beschaftigten

[Jahre]

Gliederungs-
moglichkeiten

ungelernte und angelernte Mitarbeiter
Facharbeiter

technische und kaufménnische Angestelite
leitende Angestellte

Erhebungs- jahrlich
zeitpunkte/
-rdume
Anwendungs- MasB fur den Altersaufbau der Belegschaft
bereich
Kennzahien- Planung und Steuerung der Altersstruktur
zweck
Maogliches Sicherstellung eines ausgewogenen Verhaltnisses zwischen élte-
Ziel ren und jingeren Mitarbeitern
Basisdaten Lebensalter der Beschéftigten
Anzahl der Beschaftigten
Vergleichs- Zeitvergleich
grundlagen Soll-Ist-Vergleich

Betriebsvergleich

Interpretation

Das Durchschnittsalter der Belegschaft wird berechnet, indem das
Alter aller Mitarbeiter summiert und anschlieBend durch die Anzahl
der Mitarbeiter dividiert wird.

In der Diskussion Uber das ,optimale“ Durchschnittsalter werden
zugunsten eines niedrigen Durchschnittsalters der Mitarbeiter deren
Bereitschaft zu Neuerungen genannt, wéahrend flr altere Mitarbeiter
insbesondere deren Erfahrung angefuhrt wird. Ein hohes Durch-
schnittsalter sagt per se noch nicht viel aus, auBer dass die Anzahl
der demnéchst aus dem Unternehmen ausscheidenden Mitarbeiter
relativ hoch ist und deshalb ein erhéhter Rekrutierungsbedarf besteht
und ein entsprechender Know-How-Transfer sichergestellt werden
muss.




Kennzahlen-
Bezeichnung

Kennzahl-Nr.

Durchschnittsdauer der Betriebszugehorigkeit

7

Beschreibung/
Formel

Summe der Zeitdauern der Betriebszugehdrigkeit
Gesamtzahl der Mitarbeiter

[Jahre]

Gliederungs- — Mitarbeitergruppen (Angestellte, Gewerbliche)
moglichkeiten ~ Geschlecht
— Standorte
Erhebungs- jahrlich
zeitpunkte/
-rdume
Anwendungs- MaB fur den Umfang von Stamm- und Randbelegschaft und damit
bereich fur die Stabilitat der Belegschaft
Kennzahlen- Analyse der Personalstruktur
zweck
Mégliches Schaffung einer altersméBig ausgewogenen Mitarbeiterstruktur
Ziel
Basisdaten Zeitdauer der Betriebszugehorigkeit pro Mitarbeiter

Gesamtzahl der Mitarbeiter

Interpretation

Eine hohe durchschnittliche Betriebszugehorigkeit wird haufig mit
einer hohen Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter in Verbindung ge-
bracht. Bei dieser Interpretation ist allerdings die Lage auf dem
Arbeitsmarkt und das Durchschnittsalter der Belegschaft zu berlck-
sichtigen. So sinkt mit zunehmendem Lebensalter die Bereitschaft
und Mdglichkeit zu einem Wechsel des Unternehmens. Ferner ist
zu beachten, dass sich ein Wachstum der Belegschaft in der Regel
vermindernd auf den Wert der Kennzahl auswirkt.






